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Channel Manager

Découvrez eviivo
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Le Channel Manager eviivo via OpenPro

@Expedia  HomeAway:
| Booking.com @ airbnb toprooms

©® tripadvisor

evilvo



Depuis OpenPro

Acces au Channel Manager
eviivo en un clic.

1090

TABLEAU DE BORD

penpro

N® dossier / Nom client %

ﬁ Tableau de bord
SUIVI DES RESERVATIONS

Aujourd'hui, réservation a été réalisée.

e S
B8 Planning Mon activité recente Réservation par téléphone

Q Dossiers

[ ] R —
Nom du client
) Arivées Bl -

Réservation
@& Départs ﬁ Gite les Lauriers
HEBERGEMENT _ _ o N
Chiffre d'affaires
ﬂ Accés aux hébergements -
Mes relances € 0,00

E Suppléments

COMMERCIALISATION © AJOUTER LA RESE

)
9% Codes Promo Dossier en attente Dossier en attente du

d'acompte solde
(l) Moteurs de réservation

CONSULTER CONSULTER
(I) Tests de réservation

"A" Channel Manager

e L Prochaines arrivées Prochains départs
E3 Synchronisation iCal

PARAMETRES

X Modalités de vente

evilvo



| es réservations

Informations transmises des

OTA:

Nom, préenom & adresse e-

mail du client

Nombre de personnes
Tarif & charges associées

(éventuelles)

Numeéro de CB —si la
réservation n'est pas
prepayee

Notes et commentaires

eviivo

Maison d'hotes

Type de Chambre

Chambre 4
Chambre 1
Chambre 2
Chambre 1
Chambre 3
Loft Famille
Studio Couple
Chambre 1
Chambre 2

Loft Famille

Studio Couple

Chambre 3

Afficher

25 -

LISTE TARIFS v

MEDIA PARAMETRES w

v  Séjours entre le: 1 Juin 2020

Nom du Client 4

Roland Labonté

Yves Poirier

Germaine Doyon

Guy Lafontaine

Inés Perrault

David Emond

Mélodie Laux:
Saint-Pierre

Madeleine Dupuis

Christophe Fréres

Christophe Fréres

Alix Specialla

au total

Réservéle ¥+

jeu. 28 mai

2020

jeu. 28 mai

2020

mar. 16 juin
2020

mar. 16 juin
2020

lun. 08 juin

2020

dim. 21 juin
2020

sam. 30 mai
2020

mar. 09 juin
2020

sam. 13 juin
2020

sam. 13 juin
2020

mar. 23 juin
2020

-

etle: 15Sept. 2020

Statut Arrivée

(1%
v
G
a1
B
Ev

¥

[b-

dim. 31 mai
2020
sam. 06 juin
2020
Studio Couple - David Emond
Réservation | Cartes
Total: €95,00
Consolidée = Détaillée
22-juin-20

ven. £o juin

2020

sam. 27 juin
2020

- OK!

Départ

lun. 07 juin
2020

dim. 07 juin
2020

Nom/Réf/E-mai

Source Total + Solde Montantdd Cartes
A Booking com €9500 €0,00 €0,00
@ Expedia €95,00 €0,00 €0,00

RESERVATION: 444-555-666 X €0,00

Facture €000
\ car . o
Payé: €95,00 Solde: €00,00 Da: €00,00 €0,00
£0,00
€0,00
Nuitée

€95,00
€250,00
Voir
sam. £7 Lot Lorn Loft
juin 2020 TETEE Famille- Famille - Famille -
Fréres Fréres Fréres

dim. 28 juin )
2020 Airbnb €95,00 €0,00 €0,00

eviivo

® Blogue

Société ou groupe

Constructions A

Constructions A



Parametrages

eviivo

Envoyés vers les agences: e .
.
Etabliss Etablissement
7
e Coordonnées » e
Infos générales Lnamores
. o — Coord
|nf0rmat|ons |ega|es Taxes Conditions De Vente > , ..
’ - Contacts A L bubliées en ligne.
(n umero de Llcense taxes) E Nettoyage Prépaiement ius renoncez a vos droits sur la protection de ces données.
1 Directions Coordol , .
DeSCri ptions Descriptions e ¥ Conditions Générales e maison dans la prairie
Equipements et services Adresse 1* Adresse 2 Adresse 3

Equipements et Services i 3éme chemin de terre a droite
Ville * Code Postal

P h OtOS Le Bosquet de Noyers 38001
Département * Pays *
Isére v France
Téléphone * Portable Fax
00336123456789
eMail * Adresse web *
lapetitemaison@danslaprairie.com http://www.lapetitemaisondanslaprairie.con

Spécifier le type de propriété et de logement qui Type de propriété * Type d'hébergement @
correspond le mieux & votre établissement

B&B v Chambres

evilvo




Les photos

Vilvo
Aaison d'hotes

° Importation groupée des

Médiatheque 75

photos par « glisser-
deposer »

Etablissement

° Ajout des description —
categorie — légende photo a
destination des OTA

* Taille minimum requise :
2048 x 1536 px




Les tarifs

eviivo

[ f. . 2 s Maison d'hétes TARIES > MEDA v =~
Con Iguration en 2 etapes
de Chambre ~ Mettre a Jour = Rétablir «
- - - 7 7
1. Tarification générale ]| severonpics + mesomts por || pon scotaesssciomees ~ [
- - WVEC A 18sept. 19 sep 20 sept. 21 sept 22sept. 23sept. 24sept 25sept. 26sept. 27sept. 28sept.  29sept. 30 sept 01 oct.
2 Tarifs du jours « ¢ sy w0 > IRl o Tt M Dt 2ot Zecpl ot 2ot FoL TS et meenl S O
.
Sélection des tarifs de base DISPONIBILE: 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
[ Chambre Double 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o P r O m O [ Tarif de base-0CC 4 v 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 95,00
[ Studio Couple 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
D Tarif de base- OCC 2 v 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500
[ Tarif non remboursable- 0CC 2 ~ 11000 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00
¢ C h ar g eS [0 Loft Famille 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[ Iarif de base 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500

eviivo



Channel Manager eviivo

Et ses offres eviivo connect & eviivo solo

evilvo

Strictly Confidential - © eviivo 2019 10



| es offres eviivo connect & eviivo solo

L'Offre eviivo Connect

eVi iVO connect

A PARTIR DE 15€ / mois (de 7 d 3 chambres)
4€ / mois / chambre (pour 4 chambres ou plus)

Tarifs Hors Taxes - Engagement sur 12 mois.
Frais de connexion : 45€ / établissement

Frais d'activation et de formation Offerts !
Si effectuées sous 14 jours aprés signature du contrat d'abonnement
Passé ce délai, les frais seront facturés 95€

* Frais de traitement: 0,50€ par réservation Abritel HomeAway confirmée

@Expedia Hotelscom LateRooms.com @ tripacvisor  Booking.com  Go. gk ase /) airbnb  HomeAway trivago :gzd:'?': toprooms - ecincia  OREBITE  ebookers (Y

evilvo
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| es offres eviivo connect & eviivo solo

L'Offre eviivo Solo

@ Acces unique au canal Abritel HomeAway *

®
eV ' I VO solo @ Accés aux canaux Expedia Group

‘ Forfait 3 5€ / mois / établissement @ Accés au canal Airbnb

Tarifs Hors Taxes - Engagement sur 12 mols.

@ Acceés au canal Booking.com

Frais de connexion : 45€ / établissement

Frais d’activation et de formation Offerts !
Si effectuées sous 14 jours aprés signature du contrat d'abonnement
Passé ce délai, les frais seront facturés 95€

@ Acceés a toutes les agences en ligne connectées eviivo
@ Souscription rapide via Open Pro

(1] a * . : . . . .
‘ Home AW ay | Frais de traitement: 0,50€ par réservation Abritel HomeAway confirmée

Strictly Confidential - © eviivo 2019 12 eVi'VO



| a Passerelle

OpenPro <> eviivo

evilvo
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Fonctionnement de la passerelle

—4 Q)Contenu (Types d’hébergements & description) ot ﬁphotos et descriptions

& Disponibilités & Disponibilités

6 Expedia HomeAway

Booking.com @ airbnb toprooms

oogle ©® tripadvisor

(C%Ta rifs

Conditions de réservation
*Réservations ﬁRéservations

evilvo



Le tunnel d’achat

D’OpenPro vers eviivo

evilvo
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1¢re Partie
Dans OpenPro

I I I Jpenpro 2
* Onglet Commercialisation Openp
N° dossier / Nom client % TABLEAU DE BORD
o Channel Manager

ﬂ Tableau de bord . i ) . o
Aujourd'hui, réservation a été réalisée.
SUIVI DES RESERVATIONS

e S
B8 Planning Mon activité recente Réservation par téléphone

Q Dossiers

Nom du client
99 Anivées Bl -

Réservation
& Départs ﬁ Gite les Lauriers

HEBERGEMENT @ .
Chiffre d'affaires

Mes relances € 0

4 Accés aux hébergements

g Suppléments
COMMERCIALISATION © AJOUTER LA RESE

% Codes Promo Dossier en attente Dossier en attente du

d'acompte solde
(I) Moteurs de réservation

CONSULTER CONSULTER
(I) Tests de réservation

IA" Channel Manager

e L Prochaines arrivées Prochains départs
E3 Synchronisation iCal

PARAMETRES

X Modalités de vente




lere Partie
Dans OpenPro

penpro 109080 B ®@

ﬁ Tableau de bord - )
Engagement : minimum de 12 mois.

SUIVI DES RESERVATIONS Frais de connexion : 45€ / établissement.

Frais d'activation et de formation : offerts*.
* Si activation sous 14 jours aprés signature du contrat d'abonnement. Passé ce délai, les frais d'activation et de

. , ) formation sont facturés 95€.
Q Dossiers 4 tripadvisor

il 5
@8 Planning

Frais de réservation : 0,50€ par réservation OTA confirmée sur HomeAway.
o) Arrivées
. EVIIVO CONNECT EVIIVO SOLO
(& Départs someAway
HEBERGEMENT Agences de voyage en ligne (OTA) Agences de voyage en ligne (OTA)
Toutes les agences de voyages en ligne connectables Abritel - HomeAway uniquement
/..'.\ Accés aux hébergements }e_{viivo}iont Booking.com, AirBnb, Expedia,
omeAway

E Suppléments

A partir de 60€ /an
COMMERCIALISATION A partir de 1 5€/‘mois

% Codes Promo par établissement

hambres incluses

‘I’ Moteurs de réservation Tarif mensuel unitaire : 4€ / chambre.

(I ¥ Tests de réservation Exemples :

de 1 a 3 chambres : 15€ / mois

a0 4 chambres : 16€ / mois
A annel Manager
9 6 chambres : 24€ / mois

ﬁ Synchronisation iCal

PARAMETRES =#3J JE M'INSCRIS AU CHANNEL MANAGER

-*ﬂ Modalités de vente

& Personnalisation des contrats ) B
Powered bv Alliance Réseaux




lere Partie
Dans OpenPro

N° dossier / Nom client % Q ‘
@ Tableau de bord Adresse de vos hébergements

SUIVI DES RESERVATIONS

u Planning
Q Dossiers

) Amivées Nom du batiment * La bergerie

Pour diffuser vos hébergements, vous devez les regrouper par adresse.

Saisissez ci-dessous les informations concernant une premiére adresse :

= Départs
HEBERGEMENT

A Acce héb i Ville * Aucune commune n'est sélectionnée Q SELECTIONNER LA COMMUNE
ccés aux hébergemen

3 rue des moutons

A Cochez les hébergements liés a ce i i
E Suppléments Qatimen: 9 @ Gite les Lauriers

COMMERCIALISATION ) Le Moulin des lavandiers

% Codes Promo Photos * B PARCOURIR LA BIBLIOTHEQUE [l x R337Nei3: @ reliis

(I) Moteurs de réservation

4[> Tests de réservation t Y
‘W’ Channel Manager ‘ =

Synchronisation iCal
PARAMETRES

* Modalités de vente
& Personnalisation des contrats
@ Personnalisation des mails * Attention, assurez-vous de la bonne qualité des images transmises. Elles seront directement utilisées sur les OTAs sur lesquels vous serez

distribués
- la taille recuicse nour les nhotos est 1024x768 nixels.




lere Partie
Dans OpenPro

o B3] CHANNEL MANAGER

ﬂ Tableau de bord

SUIVI DES RESERVATIONS

: Yous étes en cours de configuration du Channel Manager.
H Planning

Q Dossiers Grace au channel manager eviivo, maitrisez votre distribution vers les agences de voyages en ligne et pilotez cette diffusion depuis votre planning Open Pro.

Deux offres sont proposées par eviivo aux utilisateurs d'Open Pro : eviivo Connect et eviivo Solo @
) Amivées

& Dpéparts
HEBERGEMENT

Saisie des informations manquantes

ﬂ Accés aux hébergements Certzines informations sont incomplétes. Veuillez les compléter.

H Suppléments

COMMERCIALISATION La bergerie VERIEIER

0,
Codes Promo Gite les Laurie
A Gite les Lauriers A COMPLETER

(!) Moteurs de réservation . .
Le Moulin des lavandiers A COMPLETER
4) Tests de réservation

CA) channel Manager

Synchronisation iCal
PARAMETRES

* Modalités de vente

B Personnalisation des contrats
@ Personnalisation des mails

-'rs Tranches d'dge

eem Paiement sécurisé




lere Partie
Dans OpenPro

A penpro 109080 B ©)

CHANNEL MANAGER GITE LES LAURIERS Langue L §

@D Tableau de bord RETOUR
SUIVI DES RESERVATIONS

H Planning Informations sur I'hébergement - Gite les Lauriers

Q Dossiers
Les informations saisies pour cet hébergement sont incomplétes.
W) Arrivées Vous pouvez les compléter maintenant ou ultérieurement.

= Départs
HEBERGEMENT Libellé Gite les Lauriers

ﬂ Accés aux hébergements

Libellé commercial Ll

a Suppléments
commerciausaTion SRR Loft

% Codes Promo Salle de bain Salle de bain attenante avec baignoire

4[> Moteurs de réservation
Qualification Famille ~
€[> Tests de réservation

EA? channel Manager Vue jardin

Synchronisation iCal
PARAMETRES

10

- Nb adultes max
i"- Modalités de vente

B Personnalisation des contrats Nb enfants max

@ Personnalisation des mails
Nombre de chambres




lere Partie
Dans OpenPro

ﬂ Tableau de bord

SUIVI DES RESERVATIONS

: Wous étes en cours de configuration du Channel Manager.
m Planning

Q Dossiers Grace 3u channel manager eviivo, maitrisez votre distribution vers les agencas de voyages en ligne et pilotez cette diffusion depuis votre planning Open Pro.

Deux offres sont proposées par eviivo aux utilisateurs d'Open Pro : eviive Connect 2t eviivo Solo @
o) Armrivées

& Départs
HEBERGEMENT

Saisie des informations manquantes

ﬂ' Accés aux hébergements Certaines informations sont incomplétes. Veuillez les compléter.

H Suppléments

COMMERCIALISATION La bergerie VERIFIER

Q,
Codes Promo i i =
/6 Gite les Lauriers VERIFIER

(I) Moteurs de réservation . :
Le Moulin des lavandiers VETTEER
(I) Tests de réservation

Validation de votre inscription

l'RI Channel Manager

Synchronisation iCal Apris avolr wErilé votre saisie, valkdez vot I 0 i VALIDER MON INSCRIPTION
PARAMETRES

* Modalités de vente

& Personnalisation des contrats

@ Personnalisation des mails

sls i

wga» Tranches d'dge

e=m Paiement sécurisé




lere Partie
Dans OpenPro

{'penpro
[ aoer non e ORIl CHANNEL MANAGER

@ 1bieau de bord

SUIVI DES RESERVATIONS

. Planning

Q Dossiers Inscription en cours dans le Channel Manager eviivo

s de configuration du Channel Manage

‘J Alnvédes
& Dopaits

HEBERGEMENT R i CONTINUER MON INSCRIPTION

. Votre structure d'acoueil

* Accds aux hdboergements

. Suppléments

COMMERCIALISATION
% Codes Promo
¢f> Moteurs de réservition

"A" Channel Manager
PARAMETRES

& Modalitds de vente

B Penonnalisation des contrats
o Porsonnalisation des maks
KR8 Tranches d'dge

. Formubes

—_
mm Voement sécunsé

o Héduire e menu

Powered by Alllance Réseaux




2eme Partie
Dans eviivo

e Vérification des informations
Importées depuis le tunnel
d’achat coté OpenPro

;_avilyo

O

Informations personnelles

Type d' établissement

Nombre total de chambre & coucher
3u sein du groupe

1 Nom de I'établissement:

Gite les Lauriers

Adresse’

26 rue Saint Exupéry

Prénom*

Dupont Anne
Téléphone”

B0~ 0778552607

Maison dhétes ou B&B  Hotel ou Motel

Autres

Spécifiez si ‘autres™

Francais

Nom*
Gite les Lauriers

Adresse e-mail*

Pub ou Auberge Camping, caravane

Combien?*

@ Pourles locations, chalets, villas et gites veuillez indiquer le nomibre de chambres & coucher.

Chambre & Téléphone’ eMail
coucher*
B~ 0778552607 amandine fontaine@alliance-reseaux.com
ville* Code Postal Pays’ Département*
ST JEAN DE MAURI | 73300 France ~ | | Savoie il

eviivo



2eme Partie
Dans eviivo

* Choix des canaux de vente
a connecter.

* Choix de la frequence de
reglement de 'abonnement.

* Choix de la devise

eviivo



2eme Partie
Dans eviivo

eviivo -

* Reécapitulatif de la
commande

* Coordonnées et informations T
legales

e Mandat de prélevement

Derniére étape ! Nous donner vos cocrdonnées bancaires

) &t 4 chambre 3 coucher =2 i

Adresse de facturation® ville
26 rue Saint Exupéry ST JEAN DE MAURIENNE
SEPA
Savoie 73300
Pays Numéro de TVA / taxe
France ~
Nurméro SIRET
Paiement Nom du titulsire de compte Adresse du titulaire compte
Paurguoirecuelir vos données Dupont Anne Gite les Lauriers

Nom de votre bangue Adresse de 2 banque

Code Banque (BIC) IBAN / Numiéro ds compte*

Ciquer ici paur voir e forman i iquer dans voere pays

eviivo



onfiguration
& aspects technigues

evilvo
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Canaux de vente

Ouverture / fermeture des canaux de vente

* |nscription gratuite sur les OTA
6Expediq HomeAway"

Annonce existante Vs. Nouvelle annonce

Booking.com @airbnb

Délais de mise a jour

Instantané pour les disponibilites,
réservations et tarifs

Sous quelgues heures pour le contenu
photo, descriptions, équipements...

Google Hotel Ads @& tripadvisor

Strictly Confidential - © eviivo 2019 27 eVi |VO



Configuration tarifaire

* Tarifs OpenPro = tarifs de la place de

evivo N STE TARFS » MEDIA PARAMETRES v s~
7 - - Maison d'hotes
I I I arC h e et d u S Ite e n d I reCt Type de Chambre « Mettre a Jour = Rétablir ~
Afficher | Tarifs - Je veux remplacer ~ mes tarifs par pour les cellules sélectionnées v 0K
AV 18sept.  19sept. 20sept. 21sept. 22sept. 23 sepl. 24sept. 25sept. 26sept. 27sept. 28sept. 29sepl. 30sept. 07 oct
K < 17 Sept.> « > » ven. sam. dim. un. mar. mer. jeu ven. sam. dim lun mar. mer. jeu
- -n - Sélection des tarifs de base DISPONIBILE: 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
* Tarifs eviivo = tarifs pour les agences de I I SR
— @ £ o 4 “ & 4 4 o 4 e 24 4 / 4
B . . , [0 Chambre Double 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Voyag e e n I Ig n e CO I I l l I l ISS I O n n e eS [ Tarif de base- 00C 4 ~ 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500
[0 studio Couple 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
[ Tarif de base- 0CC 2 ~ 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500
[ Tarif non remboursable- 0CC 2 ~ 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00
* Un ou plusieurs plans tarifaires — regrrerey rere Frere Eveeeavere e et e Freees Fpergrmemearmrar
p p [ Tarif de base 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500

configurables

* Une promotion universelle configurable

evilvo



Configuration hébergements

* Type d’hébergement, descriptions, photos, liste
d’équipements;

eviiv

Q N LISTE TARIFS v TABLEAUDEBORD v MEDIA PARAMETRES >
Maison d'Hétes

Types de Room Rooms @

Afficher 25 w  autota

* Ajout d’hébergement impossible apres la mise e
en ligne d’un compte; e i i Z i i

Affichage 1 a2 sur 2 au total

* Stock d’hébergement modifiable;

* Condition générales de vente uniformes sur
toutes les agences de voyage en ligne.

evilvo



Gestion des dossiers de réservation

Encaissement réservations : selon la
plateforme et le contrat avec le prestataire;

Contrat de location : pas de contrat envoyé
depuis eviivo;

Annulations des réservations OTA : 2 cas
speciaux le permettent (carte bancaire non
valide & non présentation du voyageur).

B Arrivées

& Départs
HEBERGEMENT

ﬁ Accés aux hébergements

E Suppléments
COMMERCIALISATION

% Codes Promo

<[> Moteurs de réservation

Suppléments

Auvcun supplément lié a cet hébergement

Suppléments Globaux

Aucun supplément

Note @

# MODIFIER

Avertissement : dans les

notes

€© AJOUTER UN HEBERGEMENT

e CHOISIR DES SUPPLEMENTS © AJOUTER

0

et les notes internes ne saisissez qucune information confidentielle comme, par ex: e, le numéro de carte bancaire d

evilvo



Merci !
Des questions ?

evilvo



