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ENTRE COVID ET GÉNÉRATION Z, 
LA RELATION AU TRAVAIL EST BOULEVERSÉE. 
QUELS RISQUES POUR LES ENTREPRISES
TOURISTIQUES ? QUELLES SOLUTIONS
POUR ATTIRER ET GARDER SES
SALARIÉS ?

Les conf inements et  couvre- feux ont
r imé avec incer t i tude et  remise en
quest ion, envie de changer de vie ou
d’apprendre un autre mét ier et  de
trouver plus de sens dans son t ravai l .
Le manque d’at t ract iv i té de cer tains
mét iers et  de f idél isat ion des
personnels s ’es t  renforcé avec la
cr ise sani taire.

La France a connu un boom du
nombre de démissions (520 000 f in
2021 dont 470 000 en CDI) pour
at teindre un pic record encore jamais
vu depuis 2008. On compte 123 800
ruptures convent ionnel les au 3ᵉ
t r imestre 2022 (DARES), un chi f f re
qui n'a jamais été aussi  é levé.

Le secteur du tourisme n'a pas été
épargné. Des salar iés ont
démissionné et  des saisonniers ont
abandonné ce secteur au prof i t  de
postes plus s tables dans d’autres
secteurs.  L ’ampleur de ce phénomène
reste di f f ic i le à mesurer mais i l  es t
présent dans toutes les act iv i tés du
tourisme. 

Au-delà des fondamentaux
(rémunérat ion et  avantages en faveur
du pouvoir d’achat) ,  de nouvel les
at tentes en matière de valeurs,
d’évolut ion mais aussi
d’épanouissement de soi au sein de
l ’entreprise s'expriment,  en
part icul ier de la part  des plus jeunes.

https://comarketing-news.fr/la-grande-demission-un-effet-daubaine-pour-les-entreprises/
https://comarketing-news.fr/la-grande-demission-un-effet-daubaine-pour-les-entreprises/
https://comarketing-news.fr/la-grande-demission-un-effet-daubaine-pour-les-entreprises/
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/donnees/les-ruptures-conventionnelles
https://www.lechotouristique.com/article/covid-19-45-milliards-daides-au-tourisme-mais-une-occasion-manquee-de-transformation-pour-la-cour-des-comptes
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La plupart  des démissions concerne
les salaires les plus bas :
res taurat ion, hôtel ler ie, dis t r ibut ion,
prêt -à -por ter et  santé. Dans la
restaurat ion, le taux de départ  es t  de
7%, soi t  plus du double de la
moyenne nat ionale, tous secteurs
confondus. 

Mais la rémunérat ion n'es t  pas le
seul  facteur mot ivant les salar iés à
démissionner pour t rouver mieux
ai l leurs.  L 'une des principales
motivat ions des démissionnaires,
c'es t  de t rouver une bonne balance
entre vie professionnel le et  v ie
personnel le. 

I l s  sont nombreux à vouloir  en f inir
avec le t ravai l  en horaires décalées,
le t ravai l  les weekends.. . ,  en
part icul ier dans les mét iers de la
restaurat ion. I l s  aspirent à vivre  au
même rythme que les autres salar iés.

Avec la cr ise Covid, un maximum de
salariés et  d' indépendants ont essayé
et val idé le té lé t ravai l ,  les horaires
f lexibles, les réunions à dis tance.. .
Une expérience sat is faisante pour la
majori té d'entre eux. Le té lé t ravai l  e t
les horaires f lexibles sont dorénavant
des éléments d'at t ract iv i té pour les
candidats et  de rétent ion pour les
col laborateurs.  Un emploi proposant
une opt ion de té lé t ravai l  susci te deux
fois plus de candidatures qu’un
emploi qui ne ment ionne pas cet
élément.

Une étude réal isée par L inkedIn
révèle que 87% des salar iés
souhai tent  au moins être à mi - temps
en té lé travai l  e t  que ceux bénéf ic iant
de f lexibi l i té d’horaires sont 2,6 fois
plus heureux.  Selon une étude de la
société Qual t r ics,  35% des salar iés
seraient suscept ibles de qui t ter leur
entreprise s’ i l s  sont contraints d’être
en présent ie l  à temps plein.

LA CRISE COVID A ÉTÉ LE RÉVÉLATEUR DES
NOUVELLES ASPIRATIONS DES ACTIFS

NE PAS  SACR I F I ER  SA  V I E
PERSONNEL LE

TÉLÉTRAVAIL HORAIRES FLEXIBLES AUTONOMIE

https://www.glassdoor.fr/blog/la-grande-demission-culture-entreprise-toxique/
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/2022-talent-predictions
https://www.qualtrics.com/ebooks-guides/employee-experience-trends-2022/
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Parmi les démissionnaires, i l  y a
aussi  ceux qui f rôlent le 'bore-out '  -
épuisement mental  et  physique dû à
un ennui au t ravai l  ;  ceux qui ne
trouvent plus de sens à ce qu' i ls  font
et  es t iment ne pas avoir d' impact
posi t i f  sur la société ;  ou encore
ceux qui veulent lâcher leur 'bul lshi t
job'.

Pour cer tains, exercer un mét ier qui
a du sens consis te à venir en aide
aux personnes en di f f icul té.  Pour
d’autres, i l  s ’agi t  d’apporter ses
compétences à une cause sociale ou
environnementale. Certains
souhai tent  un mét ier qui leur apporte
un vrai épanouissement personnel.

Le besoin d’exercer un mét ier
épanouissant,  en harmonie avec ses
propres at tentes, es t  l ’une des
motivat ions récurrentes de ceux qui
se lancent dans une reconversion
professionnel le. Le disposi t i f  de
reconversion individuel,  ex-CIF, a
fai t  car ton plein en 2021.

La reconversion professionnel le es t
aussi  poussée par le besoin de
trouver de mei l leurs condi t ions de
travai l ,  d'échapper à une pression
trop importante avant de tomber
dans le burn-out.

TROUVER  UN SENS  À  SON
MÉT IER

Plus de 10 000 inf i rmiers et  aides -
soignants ont renoncé à leur vocat ion
première. Les entreprises les plus
vectr ices de toxici té,  souvent les plus  
innovantes et  les plus performantes,
enregis t rent  beaucoup de départs.

D'autres démissions n'ont pas de
facteur déclencheur. Certains
prof i tent  jus te du dynamisme du
marché de l 'emploi pour t rouver un
environnement de t ravai l  plus
épanouissant,  un mei l leur salaire.. .

Et  puis i l  y a ceux qui ne c laquent
pas la porte mais adoptent le 'quiet
qui t t ing' -  démission t ranqui l le ou
si lencieuse. Cela ne t radui t  pas
forcément un manque
d'invest issement,  mais la volonté de
ne pas se laisser déborder, absorber
par le t ravai l .

Ces salar iés chois issent de faire le
minimum, ni plus, ni  moins, dans le
respect du droi t  du t ravai l  e t  de leur
f iche de poste.  T ik Tok a lancé, f in
2022, #ActYourWage -  t ravai l ler à
hauteur de salaire. Fini  les heures
supplémentaires s i  e l les ne sont pas
payées, les messages, mai ls et
réunions à des heures tardives, hors
des horaires de bureau...  Le
mouvement n’ inci te pas à t ravai l ler
moins ou à t ravai l ler mal,  mais à
l ’équi té.

FU IR  UNE  CULTURE
D 'ENTREPR ISE  TOX IQUE

METTRE  DES  L IM I TES  AU
TRAVA I L  E T  LUTTER  CONTRE  LA
CHARGE MENTALE

https://abacus-rh.com/rh/exercer-metier-qui-a-du-sens/22/04/2021/
https://www.lesechos.fr/economie-france/social/covid-les-francais-ont-soif-de-reconversion-professionnelle-1374986
https://www.lefigaro.fr/sciences/avec-la-crise-demissions-et-burn-out-se-multiplient-a-l-hopital-20210208
https://www.ladn.eu/nouveaux-usages/travail-cest-quoi-le-quiet-quitting-qui-suit-la-grande-demission/
https://www.midilibre.fr/2022/11/03/act-your-wage-quest-ce-que-ce-nouveau-quiet-quitting-qui-agite-les-jeunes-salaries-sur-les-reseaux-sociaux-10777979.php
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I l s  sont plus nombreux que les générat ions
précédentes à chois i r  l 'enseignement en al ternance.
90% des jeunes cherchent leur premier emploi avant
même la f in de leurs études.1/4 d’entre eux
souhai tent  être auto entrepreneur.

I l s  sont adeptes du 's lashing' qui consis te à jongler
entre plusieurs mét iers,  de manière indépendante
et/ou salar iale, dans des univers qui peuvent
parfois ne r ien à voir  entre eux. 

La rout ine peut v i te devenir un frein à leur longévi té
dans l ’entreprise. 53% des act i fs  f rançais comptent
changer d’emploi dans l ’année à venir tandis que ce
chi f f re monte à 70% chez les 18-24 ans.

Contrairement aux générat ions précédentes, i l s
n’hési tent  pas à part i r  s i  un poste ne correspond pas
ou plus à leurs at tentes. Peu importe qu’ i ls  aient
s igné un CDI. 

Concilier vie professionnelle et vie
personnelle de façon harmonieuse est un
critère non discutable pour eux. 1 jeune sur
2 se dit prêt à gagner moins d’argent pour
avoir plus de temps libre.

I l s  u t i l i sent leur smartphone ( jobboards et  s i tes
dédiés) et  les réseaux sociaux (L inkedIn et  même
TikTok) pour t rouver un emploi.

Le processus de recrutement doi t  ê t re rapide. Pour 7
candidats sur 10, les process s’étalent t rop dans le
temps. 1 candidat sur 3 aurai t  même déjà renoncé à
un poste qui l ’ in téressai t  en raison de ce délai.
(é tude du cabinet de recrutement Michael Page)

La générat ion Z est  impat iente, engagée...  Les plus
âgés de la générat ion Z sont déjà sur le marché du
travai l ,  les autres arr ivent pet i t  à pet i t .  

LES ASPIRATIONS DE LA
GÉNÉRATION Z -  L ES  MOINS  DE  26  ANS

https://www.focusrh.com/strategie-rh/mobilite-interne-fidelisation-des-salaries/quelles-sont-les-priorites-et-les-attentes-des-salaries-francais-pour-2023-34913.html
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/wp-content/uploads/2023/01/generation-Z-1.pdf
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En quête de sens et d'éthique

Besoin de lien social

Attente d'épanouissement

Nécessité du digital

Eviter la routine

Bénéficier d'autonomie et de flexibilité

Privilégier la qualité de vie au travail

L 'évolut ion générat ionnel le impose de s'adapter,  de
tenir  compte de leurs at tentes et  object i fs  pour les
recruter et  les f idél iser.

8 jeunes sur 10 af f i rment qu’ i ls  n’accepteraient pas un
emploi qui n’a plus de sens pour eux. L 'employeur doi t
ê t re éthiquement responsable, en matière d’écologie,
de divers i té,  d’égal i té femmes-hommes, d’ inclusion.. .  

Pour la moi t ié de la générat ion Z, l ’ambiance de t ravai l
e t  les échanges avec les col lègues sont des éléments
déterminants (sondage OpinionWay). I l  faut  du col lect i f
e t  des act iv i tés de groupe, du mentorat. . .

La générat ion Z est  plus sujet te à l ’anxiété ou à des
di f f icul tés d'adaptat ion au monde professionnel.  La
cr ise Covid a laissé des t races. El le at tend un
environnement favorable à son épanouissement.

Pour la générat ion Z disposer d’out i ls  numériques
intui t i fs  e t  faci les à ut i l i ser coule de source.

I ls  pr iv i légient le mode projet  e t  sont prêts à res ter
dans leur entreprise s i  leur poste es t  évolut i f .  I l s  sont
majori taires à penser ne pas t ravai l ler plus de 2 ans
dans la même entreprise.

La générat ion Z réclame plus de f lexibi l i té dans les
horaires de t ravai l .  I l s  préfèrent le management par les
object i fs  au management à l ’horaire. Le t ravai l  à
dis tance les sédui t  par t icul ièrement.

Le salaire res te une préoccupat ion majeure pour les
jeunes, mais la majori té ne veulent pas t rancher entre
qual i té de vie au t ravai l  e t  salaire. I l s  n'ont pas peur
de qui t ter un CDI. 1 jeune sur 2 sera inci ter à chercher
un nouvel emploi s ' i l  es t ime que son mi l ieu de t ravai l
es t  toxique.

https://www.monster.fr/recruter/ressources-rh/actu-rh/marche-de-l-emploi-et-tendances-rh/monster-x-etude-yougov-jeunes-et-1er-emploi/
http://www.managerlenchanteur.org/wp-content/uploads/MAZARS-ETUDE_GEN_Z_A4_fev2019.pdf
http://www.managerlenchanteur.org/wp-content/uploads/MAZARS-ETUDE_GEN_Z_A4_fev2019.pdf
https://business.ladn.eu/experts-metiers/management-rh/ressources-humaines/generation-z-attentes-vie-professionnelle/
https://usbeketrica.com/fr/article/les-reseaux-sociaux-premiere-source-d-information-des-jeunes
https://zety.fr/blog/generation-z-vs-milieu-professionnel
https://culture-rh.com/marche-travail-generation-z-marque-employeur/
https://culture-rh.com/qvt/
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Une ancienne récept ionnis te
témoigne : "La pandémie a été un
décl ic.  On devai t  se conf iner,  l ’hôtel
fermai t  e t  je n’avais pas de logement
à moi. J ’ai  compris que ce n’étai t
plus possible."

Face à cet te pénurie de main
d'œuvre, cer tains sont obl igés de
l imi ter le nombre de cl ients,  de
fermer plus de jours dans la
semaine.. .  Les Entreprises Du Voyage
se tournent vers l 'a l ternance, les
candidats sans expérience, le
té lé t ravai l ,  les embauches des
seniors,  l 'augmentat ion des
salaires… 

Aux di f f icul tés de recrutements,  face
à des candidats de plus en plus rares
et  exigeants,  s 'ajoute cel le de la
gest ion du personnel toujours en
poste. Qui di t  équipes en sous
ef fect i f ,  di t  surcharge de t ravai l ,
hausse du mal -ê t re.. .  démissions et
probablement plus de cl ients
insat is fai ts .

En France, 58% des recrutements
étaient jugés di f f ic i les en 2022, soi t
+13% par rapport  à l ’année
précédente. La pénurie de main
d'œuvre, déjà constatée avant la
cr ise Covid, s 'es t  renforcée, en
part icul ier sur les emplois
touris t iques et  saisonniers.

La FNHPA a lancé une plateforme en
l igne qui recense les of f res d'emplois
du secteur ainsi  que les formations.
Au total  :  40 000 postes à pouvoir
sur 32 mét iers.  

L 'Union des Métiers et  des Industr ies
de l 'Hôtel ler ie es t ime entre 200 000
et 300 000 le nombre d'of f res
d'emplois non-pourvues. La hausse
de 16% des plus bas salaires dans le
secteur,  négociée en décembre 2021
entre syndicats et  patronat du
secteur,  ne suf f i t  pas à (r )at t i rer les
candidats.  

LES ENTREPRISES FONT FACE À DES
DIFFICULTÉS DE RECRUTEMENT ET DE
RÉTENTION

" I L  Y  A  UN PROBLÈME
D’APPÉTENCE  ET  DE  VOCAT ION
POUR LE  MÉT I ER  D ’AGENT  DE
RÉSERVAT ION."
GUY ZEKR I ,  DG DE  BEACHCOMBER  TOURS

"CERTA INS  CAMP INGS N’ONT
PAS  OUVERT  UNE  PART I E  DE
LEURS  MOB I LE -HOMES ,  PARCE
QU’ I L S  N ’ONT  PERSONNE POUR
FA IRE  L E  MÉNAGE.  C ’EST
ENCORE  P LUS  COMPL IQUÉ  SUR
LES  POSTES  TECHNIQUES  OU DE
MAINTENANCE QU I
NÉCESS I TENT  FORCÉMENT  DE
L ’ EXPÉR I ENCE . "
FRANCK CHADEAU,  FDHPA VENDÉE

"ON A  DES  GENS QU I  ONT
DÉC IDÉ  D 'AVOIR  UN CHOIX  DE
V IE  D I F FÉRENT  ET  DE  NE  P LUS
FA IRE  CE  MÉT I ER - LÀ  DE  LA
MANIÈRE  DONT  ON L 'A  TOUS
FA I T  DEPU IS  DES  ANNÉES . "
J EAN TER LON,  VP  DE  L 'UMIH

https://www.lemonde.fr/economie/article/2023/02/26/ils-ont-quitte-le-secteur-de-l-hotellerie-du-tourisme-ou-de-la-restauration-j-en-ai-eu-marre-de-me-sacrifier_6163389_3234.html
https://www.tourmag.com/Recrutement-camping-40-000-postes-a-pouvoir-sur-32-metiers-_a117565.html
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Le salaire n’a plus de rôle
prépondérant dans la rétent ion des
employés. I l  faut  of f r i r  de la
f lexibi l i té.  Les employeurs proposent
de plus en plus :  horaires mobi les,
compte épargne- temps, té lé t ravai l ,
conciergerie, bureaux satel l i tes… Un
jeune diplômé ne demande plus s i  i l
y a possibi l i té de té lé t ravai l ,  mais
'Combien de jours de té lé t ravai l  ?' .

L 'at tent ion des salar iés et  des
candidats se dir ige de plus en plus
vers des cr i tères l iés au bien-être et
à la sat is fact ion au t ravai l .  Tous les
moyens sont bons pour faire
(re)connaî t re la cul ture d’entreprise
et la qual i té du relat ionnel,  de
l ’échange...  Y compris les avis en
l igne. « Les candidats veulent savoir
s’ i l s  vont gérer du mécontentement
toute la journée ». Le fai t  qu’un
directeur remercie et  défende ses
équipes dans des avis en l igne
envoie une note posi t ive et  augmente
l ’ in térêt  des candidats.

Le salaire res te en tê te des cr i tères
déterminants pour at t i rer de
nouvel les recrues puisque
l ’augmentat ion salar iale res te l 'une
des premières inci tat ions à changer
d’entreprise. Et  le contexte
économique et  l ’ inf lat ion viennent
naturel lement renforcer cet te
tendance. 
Or l ’absence du salaire sur une of f re
d'emploi va jusqu’à dissuader 1
candidat sur 2 de postu ler selon une
étude Cadremploi.

Mais le processus de recrutement
doi t  désormais of f r i r  plus que des
avantages comptables ou matér ie ls
pour at t i rer et  re tenir  des candidats.
Lorsqu’on demande aux salar iés les
raisons pour lesquel les i ls  souhai tent
res ter dans leur entreprise actuel le,
c’es t  le bon équi l ibre vie pro / vie
perso qui es t  pr iv i légié par 70%
d’entre eux. 

RÉMUNÉRATION 
ET  AVANTAGES SALARIAUX

ÉQUIL IBRE
VIE  PRO-VIE  PERSO

CULTURE D 'ENTREPRISE
FAVORABLE  AU B IEN-ÊTRE

OFFRIR  PLUS QU'UN SALAIRE  POUR ATT IRER ET  RETENIR LES  CANDIDATS

https://paperjam.lu/article/quelle-flexibilite-chez-10-plu
https://www.tom.travel/2023/02/16/hotellerie-limportance-des-avis-en-ligne-pour-recruter-des-clients-et-du-personnel/
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Avec les fermetures forcées par les conf inements,
beaucoup de saisonniers ont fai t  le choix de t rouver un
emploi plus sécurisé, plus sédentaire. Les étudiants,
eux, souhai tent  des vacances 'moins laborieuses'.  A
cela s'ajoute les di f f icul tés de loger les saisonniers,  un
nouveau rapport  au t ravai l ,  la réforme de l ’assurance
chômage qui al longe la durée de cot isat ion minimale à
six mois au l ieu de quatre pour prétendre à des
indemnisat ions.. .  Tant es t  s i  bien que cer taines
s t ructures ont été contraintes à la fermeture part ie l le en
raison du manque de personnel.  Selon une étude menée
par Adecco, 70% des recrutements saisonniers sont
jugés di f f ic i les.

La problématique du logement es t  un enjeu de longue
date en raison de la pénurie de logements louables à la
saison et/ou du niveau de salaire proposé qui souvent
ne permet pas d'assurer le pr ix du loyer. En plus
d'af f icher la ment ion d’un logement fourni ou d'une
aide au logement dans le t i t re des annonces d'emplois,
des ini t iat ives voient le jour pour tenter d’at t i rer les
candidats. 

Par exemple, pour favoriser l 'embauche des
saisonniers,  La Baule a décidé de miser sur ses
habi tants,  en les inci tant à proposer une chambre ou
une locat ion chez eux. Le Pays Basque développe un
vi l lage i t inérant,  modulaire et  autonome. Vai l  Resor ts a
annoncé son intent ion d'augmenter les invest issements
dans le logement abordable pour ses employés dans
quatre propriétés. Ces invest issements dans des
logements abordables pour les employés s'ajoutent à
l ' invest issement annuel supplémentaire de 175 mi l l ions
de dol lars que Vai l  Resor ts réal ise dans les salaires des
employés, le développement du leadership saisonnier
de première l igne et  le sout ien des RH.

SÉDUIRE LES SAISONNIERS

"AUJOURD’HU I ,  S I  ON PROPOSE  UN EMPLO I
SANS LOGEMENT ,  ON A  TRÈS  PEU  DE
CANDIDATS . "
ARNAUD BENOIST ,  SPORT  2000

https://www.capital.fr/economie-politique/emploi-saisonnier-70-des-recrutements-sont-difficiles-selon-les-professionnels-1441806
https://presselib.com/article/au-pays-basque-un-habitat-modulaire-qui-casse-les-codes
https://snowbrains.com/vail-resorts-to-provide-441-employees-with-access-to-affordable-housing-at-park-city-mountain-resort-ut/
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La f idél isat ion d’un saisonnier qual i f ié et  compétent es t
un véri table enjeu puisqu'el le permet de gagner en
temps, de l imi ter les coûts l iés aux nouvel les procédures
de recrutement ( formal i tés,  in tégrat ion, formation) et  de
préserver les compétences essent ie l les à la saisonnal i té.
Sans compter qu'un saisonnier qui connai t  bien son
travai l ,  à l 'aise dans ses fonct ions part ic ipe à
améliorer l 'expérience cl ient .  Pour f idél iser leurs
saisonniers,  les employeurs doivent s 'at tacher la
valor isat ion des mét iers et  changer l ’ image de la
saisonnal i té.  

Le Groupement d’employeurs pour l ’ inser t ion et  la
qual i f icat ion Industr ie Savoie propose ainsi  des CDI
permet tant à un saisonnier de disposer d’un seul  et
unique contrat  de t ravai l ,  en étant mis à disposi t ion de
deux entreprises :  l ’une en val lée, l ’autre en s tat ion.
Ces saisonniers -salar iés passent ainsi  une part ie de
l ’année au sein d’entreprises industr ie l les et  enchaînent
avec une saison en montagne. La Région Occi tanie a
act ivé en 2022 un 'Pacte pour l ’embauche' :  solut ions
d’hébergements spéci f iques, aides à la mobi l i té et  à la
garde d’enfants,  emploi complémentaire dans une
entreprise proche pour at teindre un temps plein.. .  

Une formation ef f ic iente du saisonnier à son arr ivée,
sur son poste de t ravai l ,  favorise son intégrat ion et  une
ambiance de t ravai l  propice, valor ise ses compétences.
Dest inat ion Rochefor t  a chois i  d'al ler plus loin et
propose un parcours de micro- learning aux saisonniers
pour qu' i ls  deviennent incol lable sur la dest inat ion.
Cela valor ise leur re lat ionnel aux cl ients et  leur permet
de 's ' ins tal ler '  s i  le terr i toire ne leur es t  pas fami l ier.

"ON AVA I T  TENDANCE À  CONS IDÉRER  LE
SA ISONNIER  COMME UN 'CONSOMMABLE ' .
LA  RECONNAISSANCE N’EX ISTA I T  PAS  CAR  I L
Y  AVA I T  DE  TOUTE  FAÇON BEAUCOUP  DE
CANDIDATS . "
ARNAUD BENOIST ,  SPORT  2000

https://www.montagnes-magazine.com/actus-les-stations-toujours-quete-saisonniers
https://www.laregion.fr/Du-sur-mesure-pour-l-emploi-avec-le-Pacte-pour-l-embauche
https://www.laregion.fr/Tourisme-la-Region-soutient-l-emploi-des-saisonniers-et-les-professionnels
https://www.calameo.com/books/00027945384dc0a84f95b
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L 'escape game de recrutement,  mise
en si tuat ion ludique, permet de
met t re en lumière les sof t  ski l l s  des
candidats tout  en leur of f rant une
expérience originale et  marquante.
Les 'por tes ouver tes'  permet tent
d'être moins sélect i f  sur les
candidatures reçues et  de voir  plus
de monde. Les candidats se rendent
compte de visu de l ’ambiance et  des
valeurs de l ’entreprise, rencontrent
leurs fu turs col lègues. Avec le salon 
 'Recrute ton boss',  les patrons
d'entreprises du tourisme et  de
l ’hôtel ler ie - res taurat ion se font
recruter par leurs fu turs salar iés.

La formation est  aussi  un axe for t  de
la s t ratégie de recrutement.  Eden
Tour organise du job dat ing pour
recruter des gens qui ne sont pas
forcément issus de la f i l ière tourisme
et les accompagner par une
formation express af in de leur donner
les premières bases et  de poursuivre
la formation en interne.

Les techniques market ing que l 'on
appl ique à des c l ients sont tout  aussi
valables vis -à -v is des candidats car
i ls  ont le choix. Tel lement le choix
qu'on voi t  aujourd'hui des candidats
décl iner une of f re, même avec une
réponse orale posi t ive. I l s
pr iv i légient l ’employeur le plus
réact i f ,  celui  qui va leur fournir  des
éléments probants de type promesse
d’embauche dans les délais
annoncés.

Les canaux t radi t ionnels de
recrutement s 'assèchent,  en
part icul ier auprès des jeunes. I l  faut
donc miser sur des sessions de
recrutement plus innovantes et  sur les
réseaux sociaux pour sourcer plus de
candidatures.

Les of f res d'emploi et  d'al ternance
f leur issent sur TikTok. Tant es t  s i  bien
que le réseau a tes té en 2021 une
fonct ionnal i té CV en vidéo.

CONSIDÉRER LES
CANDIDATS COMME DES

CL IENTS

SORTIR  DES CANAUX
TRADIT IONNELS DE

RECRUTEMENT

MISER SUR LA 
FORMATION

LES ENTREPRISES SONT FORCÉES DE REVOIR
LEUR STRATÉGIE DE RECRUTEMENT

https://www.collock.com/serious-game/escape-game-recrutement/
https://www.ouest-france.fr/bretagne/finistere/hotellerie-restauration-a-quimper-ces-patrons-se-font-recruter-par-leurs-futurs-salaries-f6df023c-b393-11ed-ae11-fb55072e5558
https://www.tourmag.com/Emploi-quelles-pistes-pour-assurer-ses-recrutements_a117402.html
https://www.socialmediatoday.com/news/tiktok-launches-resumes-to-help-connect-candidates-with-job-opportunities/602979/
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l 'accuei l  des nouveaux col laborateurs
qui doivent avoir accès à tout  ce
dont i l s  ont besoin, sur le plan
matér ie l  e t  informationnel.  

Pour opt imiser l 'expérience
col laborateur, le management doi t
favoriser l 'écoute, le consei l ,  le
col laborat i f  ;  i l  doi t  valor iser et
montrer de la reconnaissance à ses
col laborateurs.  La générat ion Z en
part icul ier ne respecte plus le
manager pour son expérience ou ses
connaissances mais pour sa capaci té
à chal lenger, à montrer l ’exemple et
à favoriser la montée en
compétences. 

Pour f idél iser ses salar iés, la
formation doi t  s ' inscr i re au cœur
d'une pol i t ique de développement
des compétences et  de carr ière agi le
et  performante :  formation
individuel le, en l igne, cer t i f iante.. .

P lus que des avantages sociaux
( t ickets res taurants,  gratui té de t i t re
de t ransport . . . ) ,  i l  faut  dorénavant
s'engager sur la QVCT (﻿Qual i té de
Vie et  des Condi t ions de Travai l )
pour f idél iser ses salar iés, car des
col laborateurs heureux à leur t ravai l
auront moins tendance à al ler
chercher ai l leurs.  Même si  une bonne
mutuel le res te une vraie valeur
ajoutée !

L 'ergonomie des espaces de t ravai l
al lège la pénibi l i té des équipes :
repenser l ’archi tecture des cuis ines,
des s tocks.. .  L 'équipement rend le
cadre de t ravai l  plus agréable :
out i ls  col laborat i fs  adaptés, matér ie ls
informatiques performants. . .
L 'aménagement du temps de t ravai l
équi l ibre la balance pro/perso :  pas
de coupure, deux jours de repos
consécut i fs . . .

Les prat iques managériales sont
garantes d'une bonne ambiance de
travai l .  E t  le ton doi t  ê t re donné dès

PROPOSER UN
MANAGEMENT

ACCOMPAGNANT

AMÉNAGER 
LE  TEMPS ET  L ’ESPACE DE

TRAVAIL

OFFIR  DES POSSIB IL I TÉS
D 'ÉVOLUTION

PROFESSIONNELLE

LES ENTREPRISES SONT FORCÉES DE REVOIR
LEURS LEVIERS DE FIDÉLISATION
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En janvier 2022, le cabinet d'étude Forres ter Research
a est imé que d' ic i  2040, environ douze mi l l ions
d'Européens pourraient être amenés à céder leur emploi
à un robot,  pr incipalement les t ravai l leurs dans les
secteurs te ls que le commerce de détai l ,  les services
al imentaires, les lois i rs et  l 'hôtel ler ie. Les rapports sur
l ' in te l l igence ar t i f ic ie l le tendent à établ i r  que les
emplois dans le codage ou la programmation
informatique pourront être ' tués' par l ' in te l l igence
art i f ic ie l le.

La pénurie de personnel dans l ’hôtel ler ie - res taurat ion
va- t -e l le accélérer la robot isat ion des tâches ? Certains,
notamment dans l ’hôtel ler ie, ont déjà chois i  de se
tourner vers la technologie pour opt imiser la gest ion
des tâches à faible valeur ajoutée :  chatbots,  bornes de
chek- in, compagnon digi tal ,  robot…
Le robot F l ippy, assis te les chefs humains en retournant
des hamburgers et  en faisant f r i re du poulet ,  e t
contrairement aux chefs humains, i l  es t  capable de
travai l ler pendant 100 000 heures sans interrupt ion.
Hi l ton a déployé une technologie robot ique sous la
forme de Connie, un concierge ar t i f ic ie l lement
inte l l igent développé en col laborat ion avec IBM. MSC
Crois ières recrute un robot -barman à bord d'un navire. 

Jusqu'à aujourd'hui les 'embauches' de robots sont
ponctuel les et  dest inées avant tout  à of f r i r  à la c l ientè le
une expérience supplémentaire. La pénurie de
personnel commence à changer la donne. Aux Etats -
Unis,  des hôtels se sont ' résolus'  à embaucher des
robots pour combler le manque de personnel.

A terme, i l  for t  probable que le t ravai l  se partage entre
humains, machines et  algori thmes. Les équipes auront
alors plus de temps à consacrer aux interact ions avec
les c l ients.  E l les pourront se concentrer sur leur cœur
de mét ier et  leurs compétences exclusivement humaines.

LES MACHINES
POURRAIENT-ELLE ÉLIMINER
LE BESOIN DE MAIN
D'ŒUVRE ?

https://intelligence-artificielle.developpez.com/actu/341900/L-IA-va-t-elle-eliminer-des-emplois-en-particulier-pour-les-developpeurs-Non-selon-une-enquete-qui-estime-que-l-intelligence-artificielle-pourrait-creer-plus-d-emplois-qu-elle-n-en-supprime/
https://www.tom.travel/2022/08/31/penurie-de-personnel-lhotellerie-restauration-accelerer-la-robotisation-des-taches/
https://bernardmarr-com.translate.goog/the-best-examples-of-human-and-robot-collaboration/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=fr&_x_tr_hl=fr&_x_tr_pto=wapp
https://www.revfine.com/fr/robots-voyage-industrie/
https://www.tom.travel/2021/02/17/msc-croisieres-recrute-robot-barman-nouveau-navire/
https://usbeketrica.com/fr/article/aux-etats-unis-les-hotels-embauchent-des-robots-pour-combler-le-manque-de-personnel

