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Bilan 2022 &
Perspectives
2023

« Prise de hauteur
« Le site Partir-ici.fr
« Les offres

« L'animation de la communauté
. Les offices de tourisme
. Les socio-professionnels
. Les éclaireurs
. Les habitants
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Prenons de la havuteur,
regardons autour de

nous g



Tendances autour du tourisme durable qui
conforte I'vtilité de partir ici

Grandes tendances qui reposent sur les 3 piliers durables
« Environnemental :

La guestion environnementale a largement pénétré les consciences y
compris pour le tourisme. 3

« Economique :

L'inflation et I'augmentation du prix de I'énergie impacteront le
budget des ménages et incitera au tourisme de proximité (les longs
courriers vont étre fortement impactés) |/

« Sociologigue :

La période est difficile pour les étres humains. On cherche a vivre des
émotions fortes, de partage et & se sentir vivant

o PARTIR ICLfr
Auvergne-Rhéne-Alpes



L’écosysteme Partir Ici

LES OFFRES

PARTIR-ICI.FR , Activités
La mission Hebergement

Le site Web TOURISME TGb|eCIU.de borpl &
DURABLE & autodiagnostic
PROXIMITE

ANIMATION DE LA

COMMUNAUTE
Territoires
Socio-professionnels
Eclaireurs
Habitants
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Les différentes phases pour l'installation de notre

marque

ez

Nous sommes iCli

E@

2024-2026

qm

1. Avoirune
dynamique
collective

Sensibiliser et clarifier
les prérequis du projet

2. Installer la

marque
Notre service s’installe
progressivement dans
le paysage touristique
regional

3. Fidéliser

Installés et connus des
habitants, ils reviennent
sur Partir-ici.fr grGce a
des publicités

4. Pérenniser
Partir-ici.fr est un outil
collaboratif autonome

et un réflexe pourles
habitants

= But ultime : de plus en plus de consommation sur le territoire

() En proposant un service de qualité
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Mots clés pour 2023

Q@ QUALITE 2
COLLECTIF

(& ANCRAGE

Auvergne-Rhéne-Al‘pes



Partir-ici.fr... LE SITE

Les évolutions livrées et attendues pour un service de qualité
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Améliorer I'expérience du visiteur pas a pas...

PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes

Testé pour vous Testé pour vous

Yoir toutes les experiences recommandées Voir toutes les expériences recommandées

Du c6té de.. Florence B.. Ducttéde.. NataFran

Votre guide pour mieux
voyager en Auvergne-Rhone-
Alpes

* Des activités prés de chez soi
* Dans le respect du vivant et des territoires

* Autour d'une commmunauté de passionnés J'ai testé le yoga-paddle sur le Lac du

Bourget, face a la Dent du Chat, et je
) ¢ z X vous recommande chaudement Soren
Q Aux alentours de... ! ol 1 S " ; oy gatu | qui saura faire de cette séance un
moment unique. Trés a |'écoute et
dans la bienveillance, Soren vous
. emmeéne sur le chemin de la pleine
Envies . conscience, et vous n'en sortirez que
Rechercher vo! jités détendu et grandi.

Détox de janvier en Auvergne Incontournable : top 10 Yoga sur paddle

Sport & nature La team Partir Ici Chamrousse hiver
Chamrousse

Et stabiliser le site |

PARTIR ICLfr

W Auvergne-Rhéne-Alpes



En cours et a
venir




Une nouvelle arborescence multithématique
des sous-categories

Envies

Rechercher vos activités

Sport & nature Culture & découvertes Restos & bistrots

Gastronomie & vins Détente & bien-étre

I—I
Fétes & rendez-vous
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Appuyer notre positionnement durable en
proposant au visiteur de se déplacer en
mobilité douce

e Voyager et se déplacer en
mobilité durable

« Sensibilisation aux transports doux
avec TicTacTrip

 |nsertion d'un visuel avec « Call
to action » sur chaque fiche offre

| Réserver mon .traje”i
- Page hébergée sur notre site | &, tictact
pour fracker les clics \

¢ Les points d’intérét a

proximité \
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Roadmap des évolutions - semestre 1

Listes d’envies Bouton
ersonnalisées «réserver n o o
P Statistiques OT et eclaireurs
8 o disponible fin février
Autres :

« Evolution du bloc « Envies de »

« Une nouvelles rubriques « Offres a la
une » sur la page d’'accuell Partir Ici

« Intégration des hébergements (juin)

« Livraison d'une plateforme d’'admin
pour le SEO (fin janvier)

e Saint Jean

Réserver

‘., o] Boutique Village Café
p Chapuis

O PARTIR ICLfr
W Auvergne-Rhéne-Alpes

uvergne



Déja des idées pour le semestre 2

Réservation en ligne (via les Métadonnées
Alliance réseaux et autres, ...)

Moteur de recherche « voir fout »

Valoriser les offres et articles « accessibles »

O PARTIR ICLr

W’ Auvergne-Rhéne-Alpes



Les offres



Les offres
« activites »




4 000 offres réparties dans toute la region

. : Fiches
Top 20 des OT qui ont le plus d’offres validées
Destination Beaujolais 134 , . . s
Office de Tourisme des Alpes du Léman 133 Departement Fiches validees
Conseil départemental du Puy-de-Déme 126 38 617
Office de Tourisme de Belledonne Chartreuse 121
Office de Tourisme du Pilat 110 63 490
Office de Tourisme du Haut-Bugey 95 /4 400
Gorges de I'Ardeche - Pont d'Arc 92 69 399
OTI des Monts du Lyonnais 87 7 356
Office de Tourisme des Combrailles 79
Rhdéne Tourisme /9 73 274
Office de Tourisme Terres de Berlioz 76 1 272
Auvergne Pays d'lssoire 72 43 260
Office de Tourisme du Trieves /70 3 291
Saint-Etienne Tourisme et Congres 70 49 194
OTl Vallée du Coeur de France 68
Office de Tourisme du Haut-Lignon 67 26 184
Maison du Tourisme du Livradois-Forez 64 15 123
Office du Tourisme de Chamrousse 57
Office de Tourisme du Pays d'Aubenas-Vals-Antraigues 55
Lyon Tourisme et Congres / ONLYLYON Tourisme 54

PARTIR ICLfr
Auvergne-Rhéne-Alpes



Les « awards » des offres les plus vues en 2022
Q) De 7 000 & 13 000 vues

Parcours Street Art ModUtiers

Vulcania : parc d’'exploration

L'aventure Michelin

Centre national du costume de scene et

de la scénographie

Le grand parc de Dandilly

Auvergne Traineau

Voie bleue Moselle Sabne a Velo

Les balades gourmandes de Sandrine

Féline

9. L'automnal gourmand entre Ardéche et
Haute Loire

10. Parc de Courzieu

e\

®©No-On

Offres intégrées dans des articles ou des campagnes
Bilan ne prenant pas en compte les nouveaux prérequis (offres susceptibles d'étre supprimées en 2023)
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3 défis interconnectés a relever ensemble en
2023

L’ offre est bien y\Ye !l
mise en valeur suffisamment
sur Partir ICi d’offres

COLLECTIF

L' offre
correspond aux

pré-réquis Partir
ICi

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Objectif 2023 : rester a 4000 offres qualitatives

Réponses validées

‘ 32% (3977) \

Réponses OK Réponses KO

tm (3914) 1% (92)
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Ofires bienveitantas publbes - 08.03.2022

Réalisation : Auvergne-Rhdne-Alpes Tourisme - DB - 8 mars 2022. Sources : Auvergne-Rhdne-Alpes Tounsme, APIDAE, GEOFLA

« Stabiliser la remontée malgré I'affinage
des offres (prérequis des offres)

« Mobiliser en priorité les grandes villes
« Grenoble
« Lyon
« Annecy
+ Clermont-Ferrand
» Saint-Etienne

* Vichy

* Bourg en Bresse
« Valence

* Roman

* Vienne Condrieu
 Evian

« Aixles bains

*  Remplirles zones vides « hors des senfiers battus »

o PARTIR ICLfr
Auvergne-Rhéne-Alpes



Avoir toutes les offres labélisees et celles des
destinations H+

° Offres labélisées
Diagnostic actuel : 17 offres sur 102 environ

. Relancer les pros avec un mail
personnalisé

TOURISME & HANDICAP

« Sélection des hébergements labélisés a
leur arrivée (si % criteres)

e Offres non labélisées mais H+ © LaRégion

. Prioriser la remontée des offres des 8
destinations H+

Destination
Tourisme

«  Supprimer les incohérences Apidae

eeeeeeeeeeeeeeeeeee



Avoir au moins 100 offres tourisme de savoir-faire

« 300 sites pressentis entreprise

et découverte

a la rencontre de nos savoir-faire

« QObjectifs :

« Fin février : les 30 adhérents
Entreprise & Découverte remontent

e A 6mois:aminima 100 sites

 Valorisation:
« Edito Partirlci

© PARTIR ICLfr

W’ Auvergne-Rhéne-Alpes



Défi 2 : L'offre correspond aux prérequis Partir Ici

| Vérifier la typologie de I'offre

1. Typologie d’offre /

2. Environnement

3. Argumentaire Partir Ici [* AnalyserI'impact environnemental de Ioffre

L'offre sélectionnée a un impact limité sur I'’environnement
ou cherche a limiter son impact.

L' offre sélectionnée se frouve-t-elle en dehors des sentiers Analyser I'offre a travers grille d’analyse Partir-Ici

battus ¢ «—

L' offre sélectionnée dispose-t-elle d'une dimension
originale ou insolite 2 Propose-t-elle une expérience unique
et singuliére 2

L'offre sélectionnée valorise-t-elle sans les dénaturer une
spécificité du territoire, un élément fort de I'identité du
territoire (patrimoine culturel, des typologies de paysage
caractéristique, des savoirs-faires locaux, etc.)2

L'offre sélectionnée favorise-t-elle une rencontre avec des
artisans/producteurs/agriculteurs/guides locaux,

renforcant son ancrage local 2
PARTIR ICL.fr

Auvergne-Rhéne-Alp



Exemples pour les incontournables

Chateaude Visite guidée de
Grign Grignan
@ Grignan @ Grignan

Noftre priorité :

Caves de la Chartreuse

I3 Réserver

Environneme
Y ¥® ¥ Impact économique

Bénéfices sociaux

o A nronos

Visite d'exception des Caves de la Chartreuse «Secrets d'histoire»

38500 Voiron
(i = »

Caves de la Chartreuse
Tous les dimanches a 10h.

Types : Culture Importance de la manifestation : Départementale

Catégories : Visite guidée et/ou commentée Nb de participants ou exposants attendus : -

R ) ) Nb de visiteurs ou spectateurs attendus : -
Thémes : Produits du terroir - Fleurs / Plantes

A

faire remonter les activités et rencontres dans les incontournables pour ne pas

déstabiliser/décevoir le visiteur

Q

PARTIR ICLfr

Auvergne-Rhéne-Alpes



Defi 3 ; I'offre est bien mise en valeur sur Partir Ici

« Demandes de mise a jour Apidae :

« Périodes d'ouverture & jour

B 7

« Descriptifs thématisés
Nivelus-\ewmelle. |

« Photos de saison

‘ eeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Les
hebergements
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Patience... et surprise en ju

Développements
Création Questionnaire

Création Prerequis

Intégration questionnaire

Tableau de bord commun

Intégration Selection Apidae

Place de marcheé - Alliance Réseaux
Livraison Catégorie & Sous-catégories
Dev intégration Hebergements

Dev intégration Alliance Réseau
Animation

Journée Annuelle de I'hébergement
Visio a destination des pros
Webséminaire OT

Réunion Technique Tétes de reseau
Sommets du Tourisme
Communication

Signatures de mail

Creation kit hébergement

Eléments de langage et supports a actualiser
Communication digitale

Décembre

Janvier

Février

Mars Avril Mai

In

Juin

C

==

Juillet

Aout

Septembre Octobre Novembre Décembre

Webséminaire avec les Agences départementales et Offices de tourisme le 23 mars 2023

Invitation a venir

© PARTIR ICLfr

" Auvergne-Rhéne-Alpes



Animation de la
communavute

Offices de tourisme, socio-pros, éclaireurs & nos habitants |



Les offices de
fourisme

Communication BtoB




Role des OT central dans notre écosysteme

Recruter et inviter
des éclaireurs aux
évenements
d’influence
organisés

)

Présélectionner les
offres en lien

&

Valoriser ses offres
grace a des avis,
articles etc.

eeeeeeeeeeeeeeeeeee



Nous outils pro bien exploités en 2022 !

? Mailings

IO o000

B L R Ry T
o e e aom
2 srgnues ungd st
N e - e

~~~~~~~

e e

o060

10 Mentions
Newsletter pro

Somumets
= tourisme

e ac

)

LES AVWARDS

LACEMOA

[ —]
Ie——= — ===

[ — e asven & _ser

Dossier site pro

Partir ici

ACTUALITES

. e -
‘\/\o/ 4
5\‘;\\ Q 5

WeF @

OFFICES DE TOURISME ECLAIREURS PARTIR ICI SOCIOPROFESSIONNELS

@

3 Webséminaires

) PARTIR ICI

Auvergne-Rhéne-Alpes

Webséminaire 1 : 100 personnes
Webséminaire 2 : 40 personnes
Webséminaire 3 : 90 personnes

10ene de posts
réseaux SOCiaux pro

Rhéne-Al Touri

g
o
© =5 16 498 abonnés
1j.
[#Partirlci] Q Vous étes un Office de Tourisme et vous souhaitez mettre en avant
vos #offres & votre #territoire sur Partir-Ici.fr ?
Q@ Co-créez une idée week-end avec nous et participez a une opération - ...voir plus

Partir-ici.fr : mettez en avant votre territoire avec les « idées week-end » -

Rhéne-Alp i - Site pro

pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com + Lecture de 3 min

€O Vous et 57 autres personnes 8 commentaires - 7 republications

o PARTIR ICLfr

Auvergne-Rhéne-Alpes



Une dizaine de prises de parole et renconires

« Organisation de 5 réunions terrain :
01,07,73-74,38,63

« Présence ef stand a 2 salons
départementaux : 07, 43

« 3 Ateliers animeés par I’ ATES (visio,
Clermont, Valence

« Sommets du Tourisme & Meet & Match

. . brides ¥
* Prises de parole en Vvisio :  wbains

« Haute-Loire &
e Parcs B “09332535

N4



Bonus d’animation : les challenges pour
remercier et impliquer

3 challenges des destinations en partenariat avec
BFM TV Lyon

« Gagnant 1 : Chartreuse Belledonne
« Gagnant 2 : Les Combrailles
« Gagnant 3 : Auvergne Pays D'lssoire

VU D'ICI : VISITE DANS LA VALLEE DU GRESIVAUDAN AVEC PARTIR ICI VU D'ICI : LES COMBRAILLES, LA TERRE PRESERVEE DU PUY-DE-DOME



https://voyage.auvergnerhonealpes-tourisme.tv/Auvergne-Pays-d-Issoire-magazine-Vu-d-ici-PARTIR-ICI-x-BFM-TV-fa449bd16e.html
https://voyage.auvergnerhonealpes-tourisme.tv/Combrailles-PARTIR-ICI-Reportage-BFMtv.html
https://voyage.auvergnerhonealpes-tourisme.tv/chartreuse-belledonne-PARTIR-ICI-Reportage-BFMtv.html

Maintien des challenges en 2023 sur des
criteres qualitatifs

= Des élements qualitatifs quantifiables sur les offres ef les
contenus (criteres detailles dans un prochain mailing)

=>» 2 sessions

- Objectifs :
«  Proposer des offres qualifiees aux visiteurs (gr&ce aux photos, h
portraits, Bonne pratiques, avis, etc. ) nVUlITlI e

. Valoriser les destinations

. Vous valoriser sur Nos réseaux

eeeeeeeeeeeeeeeeee



Sommets 2023 - On réorganise les AWARDS
PARTIR ICI

Tres bonnes refombées (réseaux
3 catégories sociaux, bouche & oreille, etc.)

Offices de tourisme
Socio-professionnels
Eclaireurs

(@LESCARNETSDEROUTEDESOPHIE

- . T Y

I I @PETITSDROMOIS ' ‘
Retombées a + 2 mois

Q

PARTIR ICLfr

Auvergne-Rhéne-Alpes



Les socio-
professionnels

Instaurer un sentiment
d'appartenance, de fierté en
s'adressant a eux et en les
accompagnant

= : \A - ‘ﬁ =
=2 DO ©BestJobers
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Développer un sentiment d’appartenance a la

communavuté Partir Ici en 2023

Présence a des évenements permetftant la
rencontre et I'échange

 Horizonia
« Sommets du Tourisme
« Renconftres organisées par les OT

Organisation d'un webséminaire par I' ATES

Des newsletters semestrielles
« Infos plan d'action
« Trafic
« Invitation d’'éclaireurs

Consulter le catalogue des offres spéciales éclaireurs

l,’
e L’association

ates

pour le tourisme
equitable et solidaire

eeeeeeeeeeeeeeeeee



La )
communaqute
des éclaireurs




Bilan général du concept

Les + .
« Role d'éclaireur pris au sérieux 5 PARTIR ICI

ergne-Rhéne-Alpes

Q Rechercher

« Régularité de partages “ R e |
« Les 3types de contenus publiés Ly )\ sl
N '\- ,',,de Fk;;;n:eé ) : Florcncc BEREZIAT V)
« Couverture du territoire et thématiques diverses 6 T @ ® a8
abordées Votre guide pour mieux SRR 7 idces pour rater son séjour
FOYECT on e EEe Bl oo o e
« Respects des valeurs durables Rhéne-Alpes 7
- L'envie de se connaitre et retours frés positifs des [ o R e i e

* Autour d'une communauté de passionnés Gimond - Grézieu-le-Marché

pros et OT apres rencontres Monts da Lyonnals | ¢

15 activités a faire quand il
pleut dans les Monts du...

v .“; Monts du Lyonnais V)
®= ® T ¢ a8

« Des contenus parfois trop courts ' e

Les -

Envies

Rechercher vos activités

le Sancy
® La team Partir Ici

« Mangue de temps pour beaucoup

. Valorisation des contenus éclaireurs dans nos
campagnes

O PARTIR ICLfr
W Auvergne-Rhéne-Alpes



Une communavutée a taille humaine et
impliquee -

Une vingtaine « guide & experts » tres
actifs

= 4 Experts
= 12 Guides

50 en Herbe & aguerris moins actifs
« 14 Aguerris
« 44 En herbe

Et de nouveaux arrivants presque
chaque mois!

* QPARTIR ICLir

eeeeeeeeee héne-Alpes



Plus de 2 000 contenus partagés par la
communavute des eclaireurs en

Testé pour vous

Week-end a Megéve pour la
Grande Odyssée €3
La team Partir Ici V)

&

Une journée a Salers
La Boucle Voyageuse

v
fh &% @m 88

Une journée a Pérouges
Murielle CHADIER

v
m % T 88 »

Une escapade en Haute-
Savoie a Paques

Ug lutin(s

La magie de Noél dans la
Dréome
Du cété de chez Ma' W)

f ¥ & 88

"Théophile-Jean Delaye,
arpenteur du 20e siécle" au...
g% Du coté de chez Ma' (o9,

i

La Drome Provencale en
famille
De Beaux Lents Dema W)

Dréme - de l'automne a
I'hiver, paysages de saison
Du cété de chez Ma' W)

% 88

Promenades automnales
dans la Drome
Du cété de chez Ma' W)

© Carte

Q Rechercher

1Lieu Thémes

C Rechercher — zone)
YO

8o 0 ©
Q @) 0 9
@ 0

0
® oY
0 D

.- Aventures en

Vercors ...

[«

1 an

b
S,
R CRK

7 ' \ o
RTIRS

Le Puy MONTCHAL

| Auvergnates En Vadrouille

D
® 88 &8 & P
Q Podcast - découverte

d'Annecy
La team Partir Ici (V)

b

Visiter le Lac d'ANNECY
Auvergnates En Vadrouille

Y
% P LB K

Balade sous la neige au lac
du Guéry
La Boucle Voyageuse W)

% 88 8B &

¢ Balade automnale au lac

Pavin
La Boucle Voyageuse Q

PARTIR ICLfr

Auvergne-Rhéne-Alpes



Animation de la communavuté en 2022

Ce gqu’'on poursuit :

« 63 publications Groupe Facebook Eclaireur
Partir [Ci

« 9 évenement organisés

« 16 Bon Cadeau (300€) avec une
participation d hauteur de 50% de Gites de
France

« 12 Visibilité sur Facebook
e Profil éclaireurs
e Articles

Ce gqu'on arréte :
« Activités offertes (statut guide)

« Newsletter éclaireurs

GITES DE FRANCE

Partageons des moments uniques

46325

Q PARTIR [CI

Auvergne-Rhéne-Alpes

Depuis le barrage du Saut, clest

point de départ pour l'Aiguille de la

Grande Sassiére (3711 m) pour une vue & E

La chronique des Eclaireurs
Partir Ici

gie le 18 octobre dans les burea
ns hate de célébrer cette année ri

Q

PARTIR ICLfr

Auvergne-Rhéne-Alpes



Les réecompenses 2023

De nouvelles actions de valorisation pour 2023
«  Relayer leurs vidéos sur Tiktok

«  Bénéficier d'un avantage préférentiel avec TER

Mutualiser au maximum les évenements Instameet

«  Objectif : 10 rencontres physiques organisées par les territoires

« Les événements sont co-financeés

«  Valoriser les offres sur Partir ICi

. Embarqguer les territoires qui n'en ont pas organisé en 2022 : Loire,

Haute-Loire, Cantal, Rhdne, Savoie et Haute Savoie, Drome

o PARTIR ICLfr
Auvergne-Rhéne-Alpes



Installer la
marque pour
les habitants




4 leviers complémentaires

Editorial Partir Ici Community
Management

frafic & de
notoriété

eeeeeeeeeeeeeeeeeee



Les « awards » édito Team Partir Ici

12,4k vues
4%
i ) i 40s
A\ Lathematique velo
-:‘ 5 articles dans le top 10
89k vues au total
Découvrir la Via Allier, la A vélo sur la ViaRhéna! 8’2k vues
véloroute de I'Auvergne,... La team Partir Ici 76%
La team Partir Ici 29s
i 8,2k vues
v I—e TOp deS },530A9\€d’impressions
campagnes FB 84%, 165
12,4k vues
2000€ AAutomneRiciurmzrd en % Podcast () : cap sur
aMormpresions  AITIIORIEC S

© PARTIR ICLfr
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Petit budget mais grande réussite

Rando raquettes sur le plus
grand volcan d'Europe

La team Partir Ici

Page FB AURAT & Auvergne
672€ [/ 754k impressions
11k lecture, 62%, 5min35s

Cette année : SIM-PLI-CI-TE
!

La team Partir Ici

Page FB Auvergne
500€ / + d'TM impressions
10,6k lecture, 77%, 4min21s

Les « awards » édito Team Partir Ici

ANAS AR - |

K b
e
2 »
g b - i [
. h e e
rta = A
“
: - . > )
e L —
4 4
03

Eveil thermal en Ardéche
Méridionale

La team Partir Ici

Page FB AURAT
300€ / 147k impressions
8,3k lecture, 70%, 23s

Q PARTIR ICLfr
Auvergne-Rhéne-Alpes



« Retour

La team Partir Ici
23 aolt 2022 - 3 minutes [J

O Enregistrer

Salers beau par ici !

Culture  Nature Epicurien

Une journée d'hiver a
Moulins

La team Partir Ici

Activités nature insolites
au fil du Lignon et de la...

La team Partir Ici

o PARTIR ICLfr
Auvergne-Rhéne-Alpes



La fierté édito d’Amélie

Les articles ardéchois

La chataigne, produit phare ardéchois @

Fruit du chataignier et parfois surnommé marron, la chataigne est un
produit aux multiples variétés que |'on retrouve notamment en Ardéche.
Dés que l'automne arrive, les bogues piquantes tombent des arbres et
laissent apparaitre ce joli petit fruit marron. En bouillies, réties ou encore
grillées au four, les chataignes vous raviront a coup sar !

Week-end automnal en
Ardéche gl

La team Partir Ici

Automne gourmand en
Auvergne-Rhone-Alpes ...

La team Partir Ici

JL.Rigaux

o PARTIR ICLfr

Auvergne-Rhéne-Alpes



En 2023 : des nouveaux enjeux

Les inconftournables pour un édito inclusif & durable
. Mention des éléments liés au Handicap des que possible

Intégration d’'éléments de texte en lien avec les mobilités douces
. Lien TER/cars + TicTacTrip

Vigilance : lieux mis en avant dans les multithématiques

. Nécessaire d’'avoir au moins 1 offre par thématique (hors bien-étre
car saisonnalite)

S'assurer de la qualité des offres (houveaux prérequis)

Des nouvelles conditions pour les rédactrices (SEO & objectif de
qualite)

. Temps optimal de lecture : 5 minutes

. Intégrer des mots clés

. Vérifier les offres (nouveaux critéres)

. Rattacher a des lieux les anciens articles (16)

© PARTIR ICLfr
" Auvergne-Rhéne-Alpes



Action phare : publier des idées week-ends

« 2 articles par mois
 Temps de lecture : 5 minutes et + (4)
- Complémentaire aux articles éclaireurs & la journée/« Best-of »

Mettre en valeur un territoire & ses pépites

- Pas d’'incontournable (sauf les évenements pépites au sein
d'incontournable)

- Bien analyser les 3 criteres sur 4

- Collaboration avec les OT : gjout de nouvelles offres/améliorer les
existantes, contenus vidéos/photos, éléments/anecdotes sur la destination
-> conforter la qualité de notre article

Opération multicanale :
« Pages Facebook : post édito idee week-end
« Tiktok : vidéo en lien avec la tendance du moment
 Instagram : panel de stories Instagram

@ PARTIR ICL.fr
Auvergne-Rhéne-Alpes



L’action en images

Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme @ 0
ilaienviron-2 moiss

[ Destination ] +

Le temps d'un week-end 5% découvrez toutes les
richesses d'une balade a Saint-Marcellin Vercors
Isére o ef ses alentours & entre plaines &
montagnes, foréts & cours d'eau, vestiges
historiques & gastronomie &

msl Gaétan Mahé... Voir plus

146 P11 35

< Retour

La team Partir Ici

. . ¥ Enregistré
16 décembre 2022 - 4 minutes (1]

Un week-end multi-activités autour
d’Aurillac

Nature  Urbain  Culture

L'hiver est |3, la tentation de rester lové sur le canapé a regarder des
séries (ou des téléfilms de Noél, on ne juge pas) sous un plaid est
grande. Pourtant, c'est une saison de réve pour des balades au grand
air, avec ou sans neige. Et la période de Noél est bien entendu
I'occasion idéale pour se retrouver en famille ou entre amis, pour
partager de bons moments, au chaud ou pas ! On vous propose une
idée de week-end autour d’Aurillac, dans le Cantal, avec des activités
variées pour satisfaire les amateurs de nature, de jeux au chaud, de
bonne chére et de découverte de I'’Auvergne.

Jzaijprisjuneigrande
décisionicelmatini

d

TikTok

2 @visitauvergnerhonealpes

0

PARTIR ICLfr

Auvergne-Rhéne-Alpes



Couvrir 'ensemble des offres et des territoires

¥ (C‘ Rechercher dans cette zone)
©
©
©
©
© © © 9
4.0 % 90
© ©
9 @ o/ X
9 o .
o 9 ©
©

© PARTIR ICLfr
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4 leviers complémentaires

e e . . Communit
Editorial Partir Ici y
Management
AchiSiﬁon de qufenqriqfs

frafic & de
notoriété
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2023 : Diversifier nos landings pour faire vivre
I'expérience Partir Ici

Pages d’atterrissage Disponibilité

Page d’'accuell
Profil éclaireurs

Testé pour vous

Envies : catégories ; sous-catégories ;
filtres ; géolocalisés

ldées week-ends

Rubriques « Nos coups de coeurs » Disponible en 2023 Sélection de

Liste d'envies / parcours Disponible en 2023 [ contenus qualifiés

. . . et des nouveautés
Catéegorie Hebergements Disponible en 2023

eeeeeeeeeeeeeeeeeee



Animation de nos pages Facebook

6 boosts par mois 4 boosts par mois

- 2idées week-ends @ * 2idées week-ends
. 1 article éditorial « 2 posts avec alternance des sujets :
_ ‘ 1 article édito
« ] post 1 lunditousles 15 jours . 1 boost éclaireur
Testé pour vous « 1 post «testé pour vous »
Une offre téte de gondole . 1 post « Liste d’envies/parcours »
tourisme durable /
pédagogique

1 profil d’éclaireur

oct - bjectif : lics sortants/mois soi
Obijectif : 80 000 clics sortants/an Objectit : 5 %%Oo%écéé?roﬂ“ s/mois soit

soit environ 6 500 par mois

eeeeeeeeeeeeeeeeee



Instagram 2022 : présenter Partir ici a la
communavuté pour I'ancrer en 2023

Séqguence editoriale de 3
semainesdu 21/11 au 09/12:

#Rer Wpartilc 3 —— e g
Stories pour mise en valeur des i : A B e
éclaireurs (Awards) Y D d B - d B -
« 15 publications (14 posts et 1 réel)
« 13 stories

eeeeeeeeeeeeeeeeee



TikTok : les 18-24 sur partir-ici.fr

« Une nouvelle star dans I'équipe
« L'incarnant de nos vidéos partir-ici.fr & pas que !
« Un cadeau pour nos OTs & éclaireurs tiktokeurs
. Diversifié nos contenus

. Créer une image de marque
. Storyline & process participatif des utilisateurs tiktok

« Lesidées week-end & articles edito
«  Vidéos TikTok mettant en avant I'édito partir-ici.fr pour toucher la cible jeune
«  Objectif 2023 : 1 vidéo partirici par semaine (au minimum)
«  En 3 mois : environ 100 visites depuis TikTok (ce n'est que le début, promis)

eeeeeeeeeeeeeeeeee



4 leviers complémentaires

Editorial Partir Ici Community
Management

frafic & de

notoriété
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Bilan 2022 : Campagnes "au service" des
thématiques

@ Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme @
Sponsorisée - &

s &y Chétaignes, Courges, Champignons... Passez un
automne gourmand en Auvergne-Rhdne-Alpes @&

e Les+:
 Trafic significatif (65% minimum soit 600k visites)

« Campagnes quasi systématiques : sensibilisation des
communautés au guide

« Campagne fil rouge multithématiques

e Les-:
* Marque Partir Ici pas toujours mise en valeur (pas de mention
dans les posts, ni dans les visuels)

« Toutes les opportunités de landings non explorées (Testé pour
VOus, vue carto...)

- Non adaptées pour des cibles spécifiques (ex: « mordus » de
velo)

 Manque d’offres selon |la page d’atterrissage

Q PARTIR ICLfr
Auvergne-Rhéne-Alpes



Stratégie d’acquisition

Objectif principal : trafic plus qualifié
Objectif secondaire : notoriété pour continuer d'installer la marque

1. Bien identifier la marque Partir ICi

Jouer avec les difféerentes opportunités de landing pages et profiter d’'un site plus stable
Géolocaliser les campagnes « prés de chez vous » pour les habitants et visiteurs sur place
Proposer des offres « multithématiques »

Optimiser au mieux notre budget — gestion internalisée et mutualisation avec les territoires

o M WD

eeeeeeeeeeeeeeeeeee



Nos actions digitales 2023

« Facebook : générer du trafic qualifié sur
Partir ICi

« Display : Assurer une présence de Partir Ici
hors réseaux sociaux

par beau temps
preés de Saint-Etienne

« Youlube : 4 campagnes

«  MX France : valoriser les pépites pres de
chez soi

« Météo France : idées de sorties en fonction Vos sorties par beau.

o PARTIR ICI

. Auvergne-Rhone-Alpes
du temps e
o~ a A 5 b
% v g Tl ol oy ue faites-vous cet hiver @ en Isére ? Partir-ici
ey AUJOUI"d hUI, partlmcl.fl { vous guide & pour trouver des idées d'activités
nous a envoyé : s dovois @

e SEO : améliorer notre référencement

= W e o ..
- - d 1l fait beau 11 fait gr
PARTIR-ICI.FR — )
- & o - n s'instr
VOTRE GUIDE e

© O @ Ma.. 63commentaires 145 partages

o PARTI R ICI oy yaime () Commenter /> Partager

Auvergne-Rhéne-Alpes

POUR RANDONNER
PRES DE CHEZ VOUS

@ ixen. @LaRégion

o PARTIR ICLfr
Auvergne-Rhéne-Alpes



Nos actions com’ 2023

« Affichages (magazines, écrans etc.
« Relation presse

« Kit de communication pour les hébergeurs
« trouver des activites dans votre
destination »

- .

o PARTIR ICI Cet été, culturez-vous avec Partir ici.fr

Auvergne-Rhéne-Alpes  Deg festivals, des expos, des visites culturelles ...
a partager prés de chez soi ! Plus qu‘a tester !

PARTIR ICI, cest quoi ? Un guide de sorties et d'activités en ligne.
Pour qui ? Pour tous les visiteurs de la région Auvergne-Rhone-Alpes.

Pourquoi ? Accompagner les habitants dans leurs recherches de sorties en les inspirant
pour (re)découvrir leur région et se dépayser a proximité de chez eux et offrir aux voyageurs
de multiples expériences pour leur séjour dans la région.

Comment ? En proposant plus de 4 300 activités authentiques, respectueuses du vivant et
des 3 ées par les p i grace aux offices de tourisme et
C ées par une é de ionné:

» Top 3 des découvertes culturelles de I'été :
A écouter ot vous le voulez un podcast pour une virée a Saint-Etienne (42) ICI

Arts Nature dans le Sancy (63) avec Horizons ICI

Ardoisiére des 7 pieds (Entreprise du Patrimoine Vivant - 74) ICI

A nos beaux chateaux de la Dréme !
En passant par Grignan, Montélimar et Suze-la-

rousse ICI
A Grignan, découvrez depuis les terrasses du

h un é 4360° sur la
Provence.

Dominant le vignoble des Cotes du Rhéne, le
chéateau de Suze-la-Rousse, abrite I'Université
du vin. Puy-Des ateliers a la journée ont été pensés
pour initier les amateurs a I' i

o PARTIR ICLfr

Auvergne-Rhéne-Alpes



4 leviers complémentaires

Editorial Partir Ici Community
Management

frafic & de
notoriété
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Objectif : développer les partenariats pour plus
de visibilité

TER ¢
AUVERGNE-RHONE-ALPES do
i o

‘ - -
Se déplacer  Abonnements  Tarifs et cartes de réduction  Services et cont t I ct a ct r l Le b lo
P T ~ ~

Idées sorties en Auvergne-Rhéne-Alpes
La ligne du Cévenol

Le lac d'Annecy Le Corbusier Firminy

Apparition newsletter
Apparition blog

Partez découvrir les Gorges de I'Allier avec le A seulement 12 min & pied de la gare, le lac Le Corbusier, un des fondateurs de I'Architecture
légendaire train du Cévenol d'Annecy, d'origine glaciére, est reconnu pour la Moderne, a construit & Firminy le plus grand
Deétail +

pureté de ses eaux ensemble architectural en Europe dans les années

60.
Venez découvrir la Maison de la Culture classée
UNESCO depuis 2016.

|dées de destinations

Cul de bus, arréts de bus
Magazine Région

Ecrans dans les nouveaux TER

'PARTIR ICI+

Y Auvergne-Rhéne-Alpes

[

Newsletters

o PARTIR ICLfr

Auvergne-Rhéne-Alpes


https://www.ter.sncf.com/auvergne-rhone-alpes/decouvrir/idees-destinations/ter-randonnees

Synthese des
4 leviers




Lisser pour un frafic constant et une marque
qui s’installe en capitalisant sur chaque levier

uvergne

0@ €@

Q ¢

2 YouTube

METEO
FRANCE

Mme

Média

Facebook Aura

Facebook Auvergne

Darkpost Facebook

Groupe Facebook

Stories Instagram

Tiktok

Google Display

Youtube

MétéoFrance

MX

Référent

Anne-Sophie

Ghislaine

Anne-Sophie

Equipe

Sebastien

Amélie

Sébatien

Maxime

Anne-Sophie

Anne-Sophie

Septembre

Novembre Décembre

© PARTIR IClfr

¥ Auvergne-Rhéne-Alpes



Toujours au service des partenaires

Un kit rassemble les différents leviers G activer avec partir-ici.fr pour valoriser
voftre territoire et séduire une cible de proximité/régionale.

Kit — valorisation de votre territoire avec Partir Ici (a retrouver sur notre site pro)

Sommaire

Les actions possibles en 2023 pour
mettre en avant votre territoire :

LE DETAIL DES POSSIBILITES POUR g Losoiies

VALORISER VOTRE TERRITOIRE B
ET VOS OFFRES AVEC PARTIR-ICLFR | = 2 - e

relayés sur Nos réseaux Sociaux
* La co-participation sur des
méedias
 Contacts

© PARTIR ICLfr
" Auvergne-Rhéne-Alpes



KPI'S

Statistiques, indicateurs et objectifs



L’année en quelques chiffres clés

Résultat 2022 2021 (oct-dec)

Visites Environ 75 374 868
000/mois
Durée moyenne 1minés 2min0s
Taux de rebond 76% 73%
Lien sortants 4,24% 4,3%
Articles publiés
60
par la team : .
. . Soit 5 par mois
partir ici
4000 2500
Nombre
d’'expérience 2 000 50éne

éclaireurs

O PARTIR ICLr
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2022: un trafic fort mais peu qualifié

20% d'utilisateurs

Récapitulatif des visites
quireviennent

r

Iy ) 901520 visites, 722954 visiteurs uniques «+ +140,5 %

», . : i
/%1 min és durée moyenne d'une visite » -45 %
/(76 % visiteurs ayant survolé jouitté le site aprés une page) « +4,1%

#- 1,7 actions (pages vues, téléchargements, liens sortants et recherches
' internes) par visite # -15 %

252 actions max en une visite ¢ +22,3 %

) 1504543 pages vues, 1236024 pages vues uniques & +103,2 %

7 2348 téléchargements, 20581 téléchargements uniques & 1184 %

/" (_38259 liens sortants) 34574 liens externes uniques «+ +137.8 %

o PARTIR ICLfr

Auvergne-Rhéne-Alpes



Zoom sur les utilisateurs qui restent (hors taux de
rebond)

Une nouvelle base d'observation :

Les uftilisateurs qui restent + de 2s sur le site = les utilisateurs hors taux de rebond

Récapitulatif des visites

214430 visites, 185065 visiteurs uniques «+ +100 %

« Temps de visite élevée : 4min39 environ

4 min 39s durée moyenne d'une visite = +100 %
 17,7% de taux de clics sur liens sortants
« 4 actions par visites 0% Viiteurs 2)ant survole (qUIE [¢ sie apres une pagel
o 14% d’utilisateurs C]Ui reviennent :]tﬂefrtri]t:;;;2?%fssit:ues,_tiééicezargements, liens sortants et recherches
(0% de taux de rebond) : on I'a exclu
252 actions max en une visite & +100 %

816552 pages vues, 549018 pages vues uniques + +100 %

2329 téléchargements, 2034 téléchargements uniques « +100 %

38032 liens sortants, 34 350 liens externes uniques ¢ +100 %

O PARTIR ICLfr
W Auvergne-Rhéne-Alpes



Les campagnes : éléments clés des visites

Global 2022

Campagnes

74%

Rappel 2021

— Réseaux sociaux | 5%

Entrées directes /%

Moteurs de recherche 3%

Sites web

1%

iaux 21%

Entrées directes ] 3%

Moteurs de recherche 5%

1%

. Sites web

« Ceux quirestent » 2022

~ Réseauxsodaux 16%

Entrées directes | O%

Moteurs de recherche
Campagnes 6%
W ~— Sites web 1 %

67%

Les campagnes leader en 2022
Objectifs Partir Ici :
notoriété
Plus gros poste budgétaire

La part SEO
Les 1¢" efforts se font sentir

~

J
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Zoom sur d’autres indicateurs

Périphérique « Mobile only » La carte des visiteurs :

o8 l l Lyon, Auvergne-Rhéne-Alpes, France 107631

l l Clermont-Ferrand, Auvergne-Rhéne-Alpes, France 37816

90% mobile

I I Grenoble, Auvergne-Rhéne-Alpes, France 21034
Phablette
] 4% I I Annecy, Auvergne-Rhone-alpes, France 17442
Bureau ] O%
Téléphone intelligent (smartphone) Tablette 8%,
6 7 Inconnu
7% Autres B
1%
A
&
Es e 4
Visites par heure locale
& — visites . ) .
58550 Visites par jour de la semaine
136120 [=] — visiteurs uniques
29275
I I 66 060
Alnunl
00 h 02 h 04 h 06 h 08 h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h Q
lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche PARTIR ICLfr
o Auvergne-Rh&ne-Al‘pes



Répartition du trafic par catégories en 2022

199k vues

13%
Envies

Rechercher vos activités

Sport & nature Culture & découvertes Restos & bistrots
88k vues 38k vues 12k vues
6% 2.5% 0.8%

gfo%uusiiztlf:: ui Fétes & rendez-vous

5.2k vues 13k vues 40k vues
0.4% 0.9% 2.7%

Détente & bien-étre

eeeeeeeeeeeeeeeeee



Quelques ch

Le Lac de Vallon
Départ : Bellevaux

: promenears

Découvrez le lac de Vallon, paradis pour les Informations
pécheurs de truites. C’est un lieu remarquable pour
photographler le Roc d’Enfer. Ses eaux émeraudes

renferment une histoire surprenante...

Clin d'ceil ad

Observez les fondations des maisons de I'Econduit que

I'on apercoit... au fond du lac. Formé en 1943 a la suite $

d'un glissement de terrain, le lac de Vallon et son hameau

englouti est I'un des sites incontournables du Geopark du

Chablais. Retrouvez toute son histoire a la maison de la m‘
A

Belle Vallée a Bellevaux.

Départ

Bellevaux : sur la route menant a la Chévrerie (direction Lac
de Vallon, Massif du Roc d'Enfer), parking du lac de Vallon.

Document le + téléchargé
168 fois

ffres cadeaux

Parcours Street Art de Moiitiers © Enregistrer

vy

= Voir les 7 photos

Environnement ®®® Impact économique
Bénéfices sociaux Psst, cette fiche vous inspire ?

Partagez-la en 2 clics !

o A propos

< Copier le lien
Découvrez la ville et laissez-vous surprendre par ses fresques
monumentales et colorées disséminées en ville. On en compte prés
d'une quarantaine au total ! Un parcours original qui met l'art a
I'honneur et qui permet de découvrir Modtiers autrement !

L'offre la + consultée
13 280 visites

Google Maps

Le + gros lien sortant
Sk clics

Auvergnates En
Vadrouille

Blogueur - Influenceur
Ambassadeur Mond'Arverne

Nature Culture Insolite

Détente

Et si tu avais atterri au bon endroit? S
Suis-nous au travers de nos vadrouilles!
® Puy de déme Sponsorisé par la bonne
humeur et la détermination!

Voir plus

@®

La fiche éclaireur la + vue
13k clics

o PARTIR ICLfr

Auvergne-Rhéne-Alpes



1,2M de visiteurs depuis le lancement

Récapitulatif des visites

J-.n " .*‘ﬂn.ﬂ_,..’ Iul_h _\'. A

I."-J.LJ‘H.-‘J.J S P

|.',|""|"‘_""‘Y"'r'-f" el

NV

.L'I '.-'-"ﬁ’\., P

J.Il.._u.n }‘\ Jnd

|.'l M M A

1276388 visites, 1013419 visiteurs uniques « +100 %
1 min 225 durée moyenne d'une visite & +100 %

75 % visiteurs ayant survalé (quitté le site aprés une page) = <100 %

1,8 actions (pages vues, téléchargements, liens sortants et recherches
internes) par visite ¢ +100 %

252 actions max en une visite & =100 %

2 244992 pages vues, 1803 856 pages vues uniques & +100 %

3423 téléchargements, 3054 téléchargements uniques & +100 %

54 347 liens sortants, 48 555 liens externes uniques & +100 %

Soit + de 15 stades de France complet

/A
PARTIR ICLfr

uvergne Rhone -Alpes

Q

PARTIR ICLfr
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