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Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

Mr Serge PERCET

maire de Montrond-les-Bains — = KQBXB,SE%RT%ES E:
RENAITRE ICI.

Mme Florence DUVAND
conseillere régionale deléguée aux
stations thermales

q ncipal : M.Coquard/Bestlobers / J.Mondiére, PVictoria

O

Auvergne @ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Rhone -Alpes

ISIme



Rappel de la politiqgue
touristigue régionale

[ )
% T
Thermalisme et Itinérance et Pleine nature

pleine santé grandes
randonnées REGION

TOURISTIQUE

Montagne Enotourisme et
gastronomie

é

4 saisons

Hébergements + Sites touristiques emblématiques

@ Auvergne La Région

Vne-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes
risme

Rh
T



Un Plan Thermal ambitieux

Depuis 2016

2 plans thermaux

2022

2 Appels a
projets
thématiques

=)

80 ME£€ investis dans les stations thermales de la
Région pour soutenir la modernisation des
établissements thermaux et le cadre des stations.

Requalification du parc thermal : poumon vert de
la station

EAU : Amélioration de la gestion de la ressource en
eau : de son captage a son recyclage +
Valorisation de la présence de I'eau au sein de la
station thermale

Un accompagnement régional sera propose en 2023
pour les projets retenus a ces AAP.

Plusieurs AAP devraient étre lancés sur la durée du
mandat, afin de coller aux besoins du terrain et
I'évolution des attentes des clientéles.



Ambition de la Région

« Diversifier les clienteles tout en confortant I'activité
thermale
« Devenirlarégion de référence sur le champ de la

prévention santé et du mieux-étre thermal

Un travail collaboratif

Définition du
positionnement entre Plan d'actions dedié
thermalisme médicalisé de I'ART ¢ la filiere
et tourisme

Reflexions autour de la
station thermale de
pleine santé et enjeux

Auvergne @ La RégiOn
e R!\Qne:elpes Auvergne-Rhone-Alpes



La Station Thermale de Pleine Santé (STPS)

Une ville thermale

Une destination

touristique
(animations, patrimoine,
activités, ...)

Gestion du stress

Des activités autour
des piliers de la
prévention santé

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

Une gouvernance
partagée =
acteurs travaillant
ensemble

Des séjours
« prévention santé »
personnalisés

Activités physiques

Dans un environnement préservé

Nutrition Santé

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes




Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

Mme Sophie FOURNIER VONDERSCHER

déléguée générale de Rhone-Alpes Thermal — Balineae

Mr Eric BRUT

Directeur général Thermauvergne

Co-directeurs de la FTARA
Fédération Thermale Auvergne-Rhone-Alpes

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

AUX SOURCES,
DU BIEN-ETRE,

RENAITRE ICI.

| ."’G ] b |

La Régin

Auvergne-Rhone-Alpes



Rencontre des Stations Thermales — 5 Déc. 2022 - Montrond-les-Bains

*THERMALISME

* Auvergne-Rhone-Alpes
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Rencontre des Stations Thermales — 5 Déc. 2022 - Montrond-les-Bains

Thermalisme Auvergne-Rhone-Alpes : 24 stations

Bourbon-Lancy
o . =
Bourbon-L'Archambault Divonnetles-Baing temw Evian-les-Bains
o ALLIER
Néris-Les-Bains Le Rhéne
Evaux-Les-Bains
5 . HAUTE-SAVOIE St Gervais
Chateauneuf-Lep-Bains @ Mont Bitnc
. Chétel-Guyon
.
Royat /
. Chamali¢res .
rboule o :.a LBéc_hOre-
‘ PUY-DE-DOME os-Bains
Cintions . s Brides-
= Le Mont-Dore “ les-Bains
SAVOIE
.

Uriage-les-Bains

Nombre annuel de cures
thermales médicallsées
de 18 jours

® s27-1000
@ 1001-3%0
. 3001-5000

. $001-12000
‘ 12001 - 30 000

»

FTARA

FEDERATION THERMALE AUVERGNE-RHONE-ALPES

Thermalisme
Auvergne-Rhone-Alpes
Quelques reperes...

24 stations, 28 % France, 58 % <5000 habitants

25 établissements thermaux

3éme région thermale France 22 %

130000 curistes, 79 % ext. AURA

9 000 cures libres & séjours santé, 68 % ext. AURA

890 798 acceés bien-étre/thermoludisme, 30 % ext. Aura

18 000 emplois directs/indirects

2 700 000 nuitées

110 M€ CA consolidé, dont 25 % non conventionné (bien-étre, boutiques, hébergement, restauratic
275 M€ retombées économiques directes/indirectes

France
110 stations
89 établissements thermaux
2020, Crise sanitaire Covid-19: - 67,1 % fréquentation cures
2021, Covid-19 : projection — 43,4 % fréquentation cures
2020 - 2021 : 7 mois fermeture imposée par I'Etat, cause crise sanitaire.
2022 : projection + 25 % fréquentation cures
2022 vs 2021 : hausse de fréquentation cures de 30 %

La Fédération Thermale Auvergne-Rhone-Alpes fédere les 24 stations thermales: : exercice 2019

Lancement des 2022 du concept Station Thermale de Pleine Santé.

Sources : Auvergne Thermale, Rhéne-Alpes Thermal, Observatoire Nomadeis

La Région affirme son soutien au thermalisme et ambitionne de devenir le territoire de référence sur le champ de

la prévention santé et du mieux-étre thermal.

9/ - Rencontre Stations Thermales — 5 Déc. 2022 — Montrond les Bains



Rencontre des Stations Thermales — 5 Déc. 2022 - Montrond-les-Bains

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Auvergne

e Rhone-Alpes
Tourisme \

FEDERATION THERMALE AUVERGNE-RHONE-ALPES

@FTARA

Fédérateur stations

!

] ¥ INNOVATHERM

Stations Thermales de Pleine Santé

GOUVERNANCE
Comité Station

OT & SOCIO-PRO

VILLE

THERMES

« Médecins

« Para-médicaux
- Hébergeurs

» Restaurateurs
« Commerces

« Activités

ACCUEIL
ANIMATION
TOURISME

« Activité Physique Adaptée
« Nutrition Santé « ™

. Gestion Stress «—— |

ENVIRONNEMENT
CLIMATISME

% PRODUIT
PREVENTION SANTE
m

APA NS GS

et / ou autre
PRODUIT PREVENTION

\ |

10/ - Rencontre Stations Thermales — 5 Déc. 2022 — Montrond les Bains

/

l

AURA 1" région thermale

de prévention santé

FTARA

FEDERATION THERMALE AUVERGNE-RHONE-ALPES




Rencontre des Stations Thermales — 5 Déc. 2022 - Montrond-les-Bains

Stations Thermales Pleine Santé : 3 piliers

FTARA

FEDERATION THERMALE AUVERGNE-RHONE-ALPES

=>»Des eaux thermales aux

€@ Destinations
Thermales & Touristiques

=>Un patrimoine

vertus démontrées. historique.

= Et des environnements  =2»Une qualité

exceptionnels et reconnue de l'accueil,

protégés. hébergements,
restauration et
animations.

€ Acteurs

Santé & Tourisme
coordonnés au service de chaque client

Ville

Office Tourisme

« Comité de Station »

Thermes

Socio-professionnels

Associations

Habitants

@ sSéjours

Prévention personnalisés

A l'arrivée

Accueil aux

Thermes

=>Par un professionnel,

référent santé
=>Elaboration de

programmes d'activités

personnalisés ...
= Adaptés aux mode

de vie, aux antécédents

et aux envies de
chaque client

=)

environ 6 jours

Pendant

Soins
thermaux
Activités
physiques

Détente

=»Mobilisation de tous

les équipements et

compétences de la
station

=>»Dans les Thermes et
ailleurs

=

A la fin

= Avec le

professionnel de
santé

=»Pour garantir
des effets
durables ...

=>Et fidéliser
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEE UVERGNE-RHONE-ALPES

Rencontre des Stations Thermales — 5 Déc. 2022 - Montrond-les-Bains FTARA
Méthodologie...

eSélection d’une premiere liste de stations prétes et adaptées au concept STPS des 2022
eRéalisation d’interviews individuels acteurs stations : Maire, exploitations, OT,...
ePré-évaluation compatibilité station/concept STPS dés 2022

eOrganisation rencontre en stations pré-sélectionnées et visite thermes/stations
eConfirmation engagement stations STPS 2022

eRéunion des stations engagées 2022

ePrésentation presse concept STPS & annonce destinations 2022

eLancement 2023

Evaluation Validation Confirmation Rassemblement Lancement

Présélection

10/12 stations

40 ITV
individuels

Station STPS 2022 Station STPS

2023

encontre en statiobjeement station STPS

12/ - Rencontre Stations Thermales — 5 Déc. 2022 — Montrond les Bains



Rencontre des Stations Thermales — 5 Déc. 2022 - Montrond-les-Bains

*Merci

* Bonne journée
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Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

Mme Emilie PEYRONNET
directrice de projet thermalisme et pleine
santé Direction du Tourisme a la
Région Auvergne-Rhone-Alpes

Mme Delphine CHABERT

responsable du pdle production a
Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme

Auvergne @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme



CAPITALISER SUR NOS TRAVAUX

« Définition du « Travauxsurle
produit Station Thermale
prévention santé de Pleine Santé
»  Plans thermaux * Efudesde —_— = BXB'SE'O\'UERTCRES
of AAP clienteles | ==
2017- 2021
+ Campagnes de . Voyages
communication d’études Réunion
* Actions de techniques
promoftfion

Auvergne
2 5 Auvergne-Rhone-Alpes



OBJECTIFS DE LA JOURNEE

Et maintenant ? y 5

AUX SOURCES
DU BIEN-ETRE

RENAITRE iCI.

Comment vous accompagner sur
la production, commercialisation et distribution
de vos offres a I’échelle de la station thermale.

Auvergne @ La Région
@ I[i(htzn_s-j{\lpes Auvergne-Rhone-Alpes



ORDRE DU JOUR

Matinée de réflexions : témoignages et bonnes
pratigues des stations d'Aix-les-Bains Riviera des Alpes et f

de Vichy

12h30 buffet déjeunatoire | =
. , . 294 o AUX SOURCES, .

Apres-midi d'echanges sur 3 grands themes autour des S i N .

séjours fouristiques :

« Lesindispensables de la production de séjours

« La commercialisation via une place de marché
« La promotion via les distributeurs on-line

16h : échanges interactifs sur le bilan des actions 2022
et les priorités 2023.

Synthése de la journée & conclusions

17h fin des échanges

Auvergne @ La RégiOn
e Rhone-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes

Tourisme




Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

Mme Laetitia JOFFRE
chargée de projet Digital au pdle
Attractivité de 'Agence Aix-les-Bains
Riviera des Alpes

Mr Florian HUGONET

directeur général du Domaine de Marlioz
a Aix-les-Bains

Auvergne @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme



— WORKSHOP THERMAL—
— Montrond-les-Bains —

5 décembre 2022

InedMarII::rz' &I)I(visEII\:yIAS /"_\
engrs DES ALPES \(_a/IVItaI
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AIX LES BAINS RIVIERA DES AL e ——
Notre stratégie ... =

Un positionnement
Aix les Bains Riviera des Alpes, territoire naturel du bien-étre

Une ambition
Etre le territoire révélateur de la puissance des liens

Une promesse client
Créer ou renforcer des liens durables et profonds




AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES :

Une marque d’attractivité partagée

AIX LES BAINS
RIVIERA AixRiviera
DES ALPEg

T — .

Plus de 1350 porteurs de marque tous
secteurs confondus
Tourisme, économie, institutionnels...




PREVENTION SANTE / PRENDRESOIN

Segment de marché lancé en juin 2021

Une vingtaine de prestataires de. . bien-étre
engageés et les 2 établissements

= thermaux.

Travail a la création d’offres singuliéres et
identitaires de notre territoire gui met en valeur le
lien (entre humains, avec le territoire).

A court terme offres « séches » d'activités / soins :
créatigTie nouvelles offres sur la saison 2022

A moyen terme des offres court séjour alliant



s
. — i
. | —

8 thématiques retenues en accord
avec les prestataires.

Santeé : lien avec les bienfaits de I'eau

thermale, prévention avant la maladie,

cures santé (cures courtes durée 6 jours)

sur le prendre soin de soi, le bien-étre

changer ses habitudes au quotidien - .
Activités physiques : yoga paddle, &
randonnée nature/médit, sylvothérapie... 9\6‘\‘\

Alimentation : nutrition / mieux manger:
cuisine saine, équilibrée, produits de saison,
produits locaux, jedne...

. loisirs, sommeil,
routine journaliere, notion de lien et
connaissance de soi

> vielllir : sénior, appréhension de
I'age

Activités Bien-Etre : sophrologie,
meéditation, yoga, massages

Environnement : gestion de I'eau / . i
ST S S (oc ot e Connaissance de soi : connaitre ses

ses bienfaits apaisants limites, savoir écouter son corps, gestion du
stress : respiration, méditation, auto-

hypnose



Sr— Territoire naturel du bien-étre

~ PRESTATAIRES
BIEN-ETRE

Présence de prestataires
sur le territoire

Création d'offres ou
adaptation d'offres
existantes

Travail de co-construction
en ¢ ~upe et RDV
nalisé

OFFRES PRENDRE SOIN

Offres adaptées a tout public : novice ou sensibilisé

DEVENIR UNE DESTINATION RECONNUE

ETABLISSEMENIES
THERMAUX

Bienfaits de I'eau
thermale

Cures a repenser en
mode Prévention Santé

Cures de durée + courte



. 1semaine pour prendre de bonnes
% habrtudes et restel' en ‘bonne sante

e -“:'-’-'p e
B s rogramme e

régional
personnalisé
Aix-les-Bains

Activité physique Gestion du stress

Prenez gout a la mobilité et faites  Détendez-vous et apprenez a mieux
du bien a votre corps. gerer les périodes de stress.

INFORMATIONS & RESERVATIONS

NS e\
ValVital

Création d’une cure santé 6 jours

avec 2 thématiques au choix:

gestion du stress ou activités physiques
Combinaison des soins d’'une cure “classique” avec des
activités extérieures, pour découvrir le territoire

Cure proposée a I'automne 2021 et relancée au printemps 2022-
poursuite en 2023

Promotion d’activités comme :
Qi Gonqg / rando nature / yoga paddle - 21
Initiation golf / VAE / marche nordique en 22

Objectif : attirer une nouvelle clientele curiste : profil + jeune en
guéte de ressourcement et déconnexion.



Laetitia JOFFRE
Agence Aix les Bains Riviera des Alpes

joffre@aixlesbains-rivieradesalpes.com
O6 77 252169



mailto:ljoffre@aixlesbains-rivieradesalpes.com
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Nos Espaces : Un cadre propice a la santé

§
§
$§’ Spa Nuxe :

liiml

¢ 5 cabines de soins Nuxe

L’établissement Thermal :

. Soin des Voies respiratoires

10 cabines de balnéothérapies

. EspaceAqua ludique . Soin des muqueuses bucco-

. Des cours coachés linguales

« 1 SalledeFitness

;f“"fjf Le Parc du Domaine : Notre Restaurant :

« Une cuisine authentique
« Parcours santé avec une dizaine Entre Terroir & Modernité

d’ateliers . Saisonnalité et créativité

« Parc arboricole avec ses arbres . Produits locaux

centenaires . Potager du Domaine

. Plusieurs Ruches

N THERMES

- DOMAINE DE MARLIGZ
= AIX-LES-BAINS




Nos Pauses =
Dela?2jours )

O Pause Détente
©©

5 soins Thermaux
1 Soin Nuxe de 30"

1 Soin de balnéothérapie
Acces SPA

@@ Pause Respi Zen

© 5 soins Thermaux
1 séance de Yoga

O@ Pause Découverte AMB

O 3 soins Thermaux

Q@ Pause Découverte VR

5 soins Thermaux

"\ THERMES

DOMAINE DE MARLIOZ

AIX-LES-BAINS




Nos Evasions : §|W//Z,
A partir de 6 jours =

S

SQL

Evasion Stop Tabac
6j de soins Thermaux

3 Soins Nuxe de 30'
7 Soins de balnéothérapie

2 Séances de Sophrologie
Acces SPA

Evasion forme / Covid long

6j de soins Thermaux

3 Séances de Kiné-respiratoires
1 Séance de Naturopathie ou Relaxation Sonore

1 Séance de Yoga

6 Acces SPA

Evasion Vitalité

6j de soins Thermaux

3 Soins Nuxe de 30'

1 Séance de Naturopathie ou Relaxation Sonore
3 Séances Aquarunning avec acces SPA

Evasion Voies Respiratoires

5 soins thermaux / jour

Evasion AMB :

A partir de 3 soins thermaux / jour




Nos Séjours Pleine Sante :

Nos séjours bien étre :

& 1 Nuit /1 Soin € 2 nuits / 3 Soins

« 2 Soins Individuels de

€ 3 Nuits/ 5 Soins

« 3 Soins Individuels de

@ 4 Nuits/ 7 Soins

« 1Soins Individuel de « 5 Soins Individuels de

balnéothérapie balnéothérapie balnéothérapie balnéothérapie
« 1activité coachée en « lactivité coachée en « lactivité coachée en
bassin bassin bassin

+ 1 Massage Nuxe 30’ + 1 Massage Nuxe 30’

Nos séjours Oxygéne: de 2 a 3 nuits

Séjour Oxygene : profité de l'association
% des bienfaits de notre eau thermale et

des soins détente de notre SPA Nuxe.

Nos séjours Stop-Tabac : 6 nuits

Séjour Stop-Tabac Détendez-vous et
ressourcez vous au sein de notre Domaine
tout en apprenant a prendre soin de vos
poumons

B A

B

i THERMES

@ 5 nuits /10 Soins

« 6 Soins Individuels de
balnéothérapie

« 2 Activités coachées en
bassin

« 1 Massage Nuxe 30’

« 1 Soin visage Nuxe




La pleine santé au Domaine g
Marlioz :

Sophrologie et
i Réflexologie @ 4 |
Séance de Tabata ; N -
Relaxation Sonore -
o, i %)
% Kinésitherapie /” \\ Séa;h;e cts Pilate en
/ \ plein air

Cours de Yoga dans
d, s N ‘
R S _ -0 N ! le Parc
7 +QQ Parcours sante ,, e
/ ®._..: ~ ,/’ ....... ‘é\ N

$
Py * \)
yy

« Conférences de notre médééin ORL:Le

sommeil, bien respirgr'c]ans le Domaine .C?. Hypnose Therapeutique Naturo-palthie
de Marlioz. /
! R =N
] ! o Seance Qi Gong
« Conférences de notre Kinésithérapeute
, e -
sur la Kine respiratoire optimiser sa Aqua-running

respiration
/

/

Aix Moove / Fitness

#\ THERMES

DDDDDDDDDDDDDDDD

/

/
Vi




I Notre Distribution :

Distribution directe : Distribution indirecte :

A“ THALA‘S-ﬁ) LINE

sSSeS0O.COITM

Leader du séjour bien-étre

DESTINATIONS

SANTE







™. MERCI ™

4 ,'; : “,. -

;anté et le bien étre sont
u Domain

au coaur de nos services.
2 de Marlioz




Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

BRAINSTORMING
EN 3 GROUPES

1 rapporteur par groupe
A vos téléphones,

On vous explique comment ¢a
fonctionne

Auvergne @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes

Tourisme



Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

Mr Yves-Jean BIGNON
Maire adjoint déléegué au thermalisme
Ville de VICHY

Mme Corinne REYNAUD
directrice des projets chez FRANCE THERMES

Mr Jean-Jacques MANY
directeur genéral delégue chez FRANCE THERMES

Mr Adrien SOUTHON
Directeur général adjoint VICHY DESTINATIONS

Auvergne @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme



L'écosysteme vichyssois

Un marché de
prestations de services

Un contrat de
concession

VICHY

PATRIMOINE MONDIAL

Des relations
partenariales



Renaissance
du coaur
Thermal

2022 — 2030
120 millions d’€
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Transformation des actifs en
3 couples produit combinant :

¥ B . B
o+ i %
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VICHY ACCELERATION 2030
Thermes & Hébergements
Début des travaux 2023

Renaissance du coeur thermal
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Thermalisme : montée en gamme, diversification

& mise en marché

OBJECTIFS & ENJEUX

* Accompagner le projet de restructuration de France
Thermes, notamment sur la promotion et la commercialisation
de produits hybrides, afin de poursuivre la croissance des
cures médicalisées.

* Conforter les partenariats en cours et en projet pour
optimiser la lisibilité de la destination thermale et élargir
la période d'exploitation.

® Contribuer & développer une offre thermale « préventive »
complémentaire & ['offre curative pour faciliter la montée en
gamme et la diversification des établissements thermaux.

PROJET FRANCE THERMES
« ACCELERATION 2030 »

Le projet sorganise autour de plusieurs composantes :

® Rénovation des deux établissements (Les Démes et Calou),
et spécialisation (cures conventionnées — Calou, et cures
libres [ prévention et remise en forme - Les Démes).

* Développement d'une offre grand public par la réalisation
de bassins d'eau thermale intérieurs et extérieurs
aqualudiques (avec saunas, hammams...).

* Développement d'une offre spa de luxe en partenariat
avec [Oréal

* Rénovation et restructuration de loffre d’hébergement :
Célestins, Mercure et Ibis

I LES ACTIONS COMPLEMENTAIRES PORTEES
PARVICHY DESTINATIONS

¢ Travailler un accompagnement premium du
client (ex : clientéle étrangére) et des produits
adaptés positionnés premium (ex : tour privé
et personnalisé).

¢ Proposer des animations pour les curistes
(participation aux pots curistes, programme
du Kiosque, On danse a Vichy).

* Travailler les événements autour de la marque
Vichy (LOréal) => lancement de
produits, congres...

¢ Continuer le travail avec des OTA (ex : Expedia)
en lien avec la région pour favoriser la
commercialisation de la destination thermale.

¢ Vichy Destinations doit accompagner France
Thermes dans sa politique Sales Marketing du
et dans la mise en place d'une politique
commerciale sur les marchés prioritaires [ France
dans un premier temps et international dans un
second temps.

e Utiliser la partie bien-étre comme un marqueur
de la communication de Vichy Mon Amour /
intégration du péle aqualudique  la billetterie

Vichy Destination.

* Mise en valeur du resort de France Thermes
dans la communication sur le marché Frangais.
Intégrer France Thermes dans la réflexion sur
la signalétique bien-étre du coeur urbain (projet
2023).

¢ Développer lavente en ligne de packages
logement/séjour bien-étre, et de nouvelles
pratiques : massage, yoga, sylvothérapie...

¢ Développer une offre d'animations autour de la
relaxation (yoga, stretching, sylvothérapie, marche
nordique...) dans les parcs et sur les bords dAllier.




Thermalisme : montée en gamme, diversification VICHY
& mise en marché (suite)

PLACER VICHY AU CCEUR DES RESEAUX
NATIONAUX & INTERNATIONAUX
(THERMAUVERGNE / LA ROUTE DES VILLES
D'EAU DU MASSIF CENTRAL / EHTTA / GSTE)

e Contribution de contenus aux sites web, et 3 la
communication digitale (réseaux sociaux).

* Participations conjointes aux salons spécialisés
(Thermalies, Lyon...).

* Contributions & I'édition de supports de commu-
nication print (Guide de [Auvergne thermale).

* Participation active aux relations presse et accueil
de journalistes.

® Accueil de workshops prescripteurs et
démarchages (médecins généraliste, thermaux
et visiteurs médicaux).

* Contribution a la stratégie de communication
de 'EHTTA (association européenne des villes
thermales historiques).

* Organisation et accueil de congrés nationaux et
internationaux de la filiere (Fédération Francaise

du Thermalisme, ESPA...).




Merci pour votre attention

VICHY

k

PATRIMOINE MONDIAL

& VYR
\~
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Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

C'EST A VOTRE TOUR !

QUESTIONS / REPONSES

Auvergne A @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes

Tourisme



Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

SYNTHESE DE LA MATINEE

Bon appétit

Reprise des échanges a 14h

Auvergne @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme



Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

Mr Patrick SCAGLIA

Responsable développement chez
Allibert Trekking

Auvergne @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes

Tourisme



Approche d’'une méthode opérationnelle pour la construction
d’une offre touristique packagée

ALLIBERT - RN

: . Tourisme
05/12/2022 Guides par passion

Auvergne Rhone Alpes Montrond les Bains




Les indispensables /L'aspect créatif/L'opérationnel et le technique

Rappel des principes généraux en matiere de production

Les indispensables & les préalables

Les 2 phases de construction du produit touristique

s L'aspect créatif -> Phase de réflexion ou I'on imagine le produit touristique dans sa globalité.
On définit les objectifs, les moyens, le positionnement, la cible client, le modele de commercialisation. On
construit un cadre clair, cohérent, équilibré avec une ligne directrice.

s L'aspect opérationnel et technique -> Phase de construction du résultat concret du produit touristique.
C’est I'aspect appliqué du projet en matiere de construction du séjour. Les 3 thémes ( le produit, la promotion,
la commercialisation )sont indissociables. Travailler simultanément sur chacun d’entre eux

L'objectif est d’obtenir des retombées économiques
Le client est en permanence au coeur de la réflexion et de la construction du produit touristique
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05/12/2022

Les indispensables / Les préalables

Développer une offre de tourisme durable & responsable
N’est plus un choix mais a présent une obligation, une exigence -> Bilan CO2

Les clients

Prendre en compte les attentes clients et avoir identifier les indispensables en terme de :
Mobilite -> Se rendre sur le lieu du séjour et se déplacer durant le séjour.

Hébergement -> Le service majeur de la chaine de l'offre touristique. Recherche
permanente de la qualité et adéquation entre le niveau de confort et la cible de clients.
Activités proposees -> L'offre culturelles, sportives, thermale... devra également
correspondre au positionnement du séjour et a la cible client.( Intensité, niveau
d’expertise,..)

Le tarif / durée du séjour

Le prix de vente final doit étre acceptable et s'approcher du prix du marché au risque d’étre
hors sujet ou bien d’avoir une cible de clients concernés par le séjour extrémement
réduite. La durée du séjour ne doit pas étre un frein a I'attractivité.

Connaitre le marché de son activité et son territoire
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'aspect créatif ( Phase de Réflexion)

v’ Poser I'’énoncé du projet touristique a réaliser .(Pour Qui, Quand , Quoi , Comment) et définir les objectifs

v’ Vérifier que les objectifs sont partagés entre les acteurs (les prestataires) et qu’il existe une gouvernance ou
un porteur de projet pour I’ accompagner.( Equivalent chef de produit en agence)

v Lister, recenser les aspects et les caractéristiques principales de 'offre en lien avec les préalables et les
indispensables évoqués. Révéler au client la valeur ajoutée, le ou les éléments de différenciation qui
ermettent de classer l'offre touristiqgue comme exceptionnelle. Les caractéristiques qui peuvent surprendre
e client. Au niveau prestataires, authenticité , services+, proximité client et au niveau territoire, paysages,
patrimoine, culture, identité..

v En fonction des données émergentes, débuter la construction d’un positionnement pressenti pour le séjour
et définir la ou les clienteles prioritaires.

v'Quelle forme cette offre devrait prendre pour lui apporter performance et crédibilité ? Un séjour unique ou
bien une offre intégrée dans une gamme de séjours ayant des caractéristiques communes identifiables .
Prendre en compte |'existant. Eviter la cannibalisation des produits touristiques entre eux.

v’ Déterminer les moyens humains et financiers au service du développement du produit touristique

Avec cette démarche, nous avons construit et développer un cadre clair et cohérent qui nous servira de ligne
directrice pour développer la partie opérationnelle & technique



Focus sur les cibles de clienteles

Rappel sur les clienteles de Prévention/Santé
Typologies de prospects - les criteres de choix

05/12/2022

CRITERES
DE CHOIX

@ 0 ® O©6C

LES CURIEUX ~ LA DEMARCHE SANTE
ENTHOUSIASTES

LES OPPORTUNISTES # §LE BESOIN DE
RESSOURCEMENT

Environnement Prix Prix Prix
naturel ressourcant

Offre bien-étre / Environnement Environnement Environnement

spa naturel ressourgcant naturel ressourcant naturel ressourgant

complémentaire

Prix Offre bien-étre / Offre bien-étre / Offre bien-étre /
spa spa spa
complémentaire complémentaire complémentaire

Programme Programme Programme Programme

personnalisé personnalisé personnalisé personnalisé

Source étude de marché Auvergne Rhone Alpes Mars 2022

Encadrement Encadrement Animations Activités et visites

specialisé en spécialiseé en culturelles

éducation de la éducation de la

santé santé

Auvergne Rhone Alpes Montrond les Bains
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L’aspect opérationnel et technique ( Phase de construction)

La trilogie de l'offre touristique
v"Un bon produit
v"Une bonne promotion
v"Une bonne commercialisation

Ces 3 aspects sont indissociables pour un projet performant. Une défaillance de 'une de ces
composantes aura une répercussion sur les objectifs et les retombées économiques.

v’ Le back office

Il s’agit des actions opérationnelles importantes non visible en premiere intention par le client. Mise
a jour des informations produits, relation entre prestataires, réservation, suivi dossier clients...Il est
nécessaire de construire ce back office et de réfléchir a son fonctionnement. Il est indispensable a la
performance du projet de l'offre touristique.
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Le produit

Avec la prise en compte des préalables et le développement des aspects créatif il est possible a
présent de construire opérationnellement le produit touristique en suivant cette ligne directrice.

s Définir la durée, la période du séjour -> action en lien avec le segment de clientéle pressentie.

“*Simultanément développer le contenu du programme et le choix des prestataires a partir des
données étudiées ->le jour par jour.

’1’]gollec’ger les données jour par jour des services et des prestataires et réaliser le montage
inancier

*1*gons’guire la grille tarifaire -> action en lien avec la phase commercialisation et le systeme de
istribution

% Rédiger la fiche technique du produit touristique de maniere compléte au service du client . Elle
servira de support pour la partie promotion du séjour . Elle est la traduction de votre demarche
créative et des orientations opérationnelles en matiere d’objectifs, de positionnement, de tarif,..
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CONFORT © Circuit Etoile Réf : TOTX

LE VOYAGE ~ L'ITINERAIRE  LE BUDGET ~ L’ORGANISATION  SERVICES PLUS

Lassociation marche, hammam et massages traditionnels (4 Presqu’ile rocheuse abritant une belle plage a 175 kilométres a 1’ouest de
séan ces, incluses dans le prix). Marrakech, royaume du vent, des artistes et des célebres gnaouas, musiciens

guérisseurs, Essaouira, ville aux multiples facettes, offre également des

L’hébergement en ryad (Essaouira), 4* (Marrakech). balades dans les dunes, sur les cotes déchiquetées ou a travers les foréts a la
) superbe végétation sauvage. Apres les randonnées, séances de hammam
La découverte de Marrakech. traditionnel et massages permettent une parenthése de détente.

L'encadrement par un guide spécialiste de [histoire et des
traditions marocaines.
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La promotion

Marque + Produit touristique

Les fonctions de la promotion
¢ Faire aimer ->Susciter I’ Intérét — Le désir client

**Faire Connaitre -> La notoriété du produit touristique
**Faire Agir -> Déclencher I’ acte d’achat

Les moyens, les actions et les ressources pour la promotion doivent étre proportionnelles
aux marchés de clienteles visés et aux objectifs définis

Auvergne Rhone Alpes Montrond les Bains
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Faire aimer

Donner envie
Construire une image positive
Créer de l'attachement et de la confiance

S\t

Allibert Trekking

# 39 (77) €€€ Agence de voyage *
Actusliement ouvert 0900 - 18 30 Jaime de&jd

Bonjour

T <
Mathilde, Alicia, Betsy et 26 247 autres
personnes aiment

Accuell

Allibert Trekking + ..
18janv. - @

On vous dit tout sur Allibert Trekking : notre histoire,
nos valeurs, notre métier passion, notre gamme de
voyages...

RESEAUX SOCIAUX CONTENUS SALONS, CAMPS DE BASE, EMAILINGS
EVENEMENTS EN AGENCE

Inspirations de voyages

Le Népal de toutes les fagons !

Ascension au carur des plus hautes montagnes de la Terre pour les plus sportifs
ou premiers pas en famille 3 la découverte d'un pays phare du trekking, entre les
deux, la possibiiné de voyages est vaste pour aborder toutes les facettes du
Népal. Aliibert Trekking vous guide dans votre cholx, car il y a bien un Népal pour
chacun !
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FAIRE CONNAITRE

Notoriete

RARINIE T 462501451

@R Aimé par chioecretols et 2 417 autres personnes

@ Qa ® & %

REFERENCEMENT PUBLICITE SALONS, FESTIVALS, VOYAGES PARTENARIATS
EVENEMENTS EXTERNES ~ PRESSE/INFLUENCEURS

Naturel et payant Presse, réseaux sociaux, web...

05/12/2022 Auvergne Rhéne Alpes Montrond les Bains
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Faire agir
FAIRE AGIR

" Declencher l'achat
" Déclencher la recommandation

Bonjour Valérie BONNETEAU,

Nous espérons que votre voyage Week-end vélo électrique - Chateaux de La Loire s’est bien déroulé, et que
U'envie d'un prochain voyage est déja (3 !

Vous allez recevoir par e-mail séparé notre enquéte de satisfaction : n'hésitez pas a y répondre et nous
faire part de votre expérience.

Toutes les enquétes sont étudiées avec soin et font I'objet d'un traitement spécifique si besoin.

Partagez également votre expérience et vos photos de voyage avec la communauté de voyageurs Allibert
Trekking en les publiant dans votre profil voyageur ic.

En attendant de vous retrouver sur les chemins du monde, découvrez nos inspirations de voyage, profitez de
nos conseils de guides et participez  nos événements sur nos pages facebook et Instagram,

A bientt !
Cordialement
L'équipe Allibert Trekking

Ce message est un envoi automatique

SITE WEB MARCHAND ANIMATION COMMERCIALE RELATION CLIENT

Phase de transition entre la promotion & la commercialisation

05/12/2022 Auvergne Rhéne Alpes Montrond les Bains
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Lhétel, Le restaurant, le Spa et le Centre de soins,
les espaces séminaires sont rouverts, nous prétons
la plus grande attention aux regles sanitaires afin
de garantir la sécurité maximale a I'ensemble de
nos clients. Nous mettons a disposition du gel
hydroalcoolique a de multiples points de passage.

Idéalement situé au coeur des Alpes, au bord des
rives du Lac du Bourget I'établissement propose un
environnement propice a la détente et aux loisirs.

L'accées au Spa de 1500 m? est gratuit pour les
clients séjournant sur place et ouvert jusqu'a 23h.

Les centres-villes d'Aix les Bains et de Chambéry se
trouvent a quelques minutes en voiture.

Lhotel est ouvert tous les jours 24h/24h et propose
un parking gratuit et privé.




Bien-étre § SPA

Le Spa se compose de 3 bassins intérieurs
chauffés, d'un sauna, hammam, jacuzzi ainsi que
de salles de sport avec écran interactif.

Lespace bien-étre propose une gamme de plus de
30 soins et massages issus du monde entier. A
partir de 60€ un total acces au Spa est inclus avant
ou apres votre rendez-vous.

Nous recommandons fortement de réserver votre

soin / massage a l'avance, vous pouvez joindre
notre équipe au 04.79.88.72.87.

05/12/2022
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L’esprit
des voyages

VOYAGES

Découvrir un pays en petits groupes
de 10 a 15 personnes, ces voyages
sont accompagnés par des guides
attentifs au bon rythme et qui font
partager leurs connaissances.

RANDONNEE
Sentiers [[s. P 145

La gamme Sentiers des Arts
propose des randonnées culturelles
accompagnées par des guides
culturels spécialistes de chaque
destination, elles emmeénent les
voyageurs (des groupes de 18, 12
voire 7 personnes) a la découverte
des sites incontournables comme
des lieux plus confidentiels au
rythme de la marche.

05/12/2022

VOYAGES

Transmettre le goiit du voyage
aux enfants, leur ouvrir les portes
d’autres pays, d’autres cultures,
les voyages familles, de 4 a 15 ans,
sont congus pour répondre a leurs
besoins de découverte.

VOYAGES

Voyager en famille ou entre amis aux
dates de son choix, sans se préoccu-
per de Uorganisation logistique.
Les circuits en liberté, accessibles
a tout randonneur, expérimenté ou
occasionnel, permettent de voyager
a son rythme et en toute sécurité sur
des itinéraires congus et reconnus
par les guides Allibert Trekking.

VOYAGES

Auvergne Rhone Alpes Montrond les Bains
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La commercialisation

Le choix du modele économique pour la commercialisation sera déterminé par :
v’ La détermination du /des cibles clients et du marché (Local, national, international)
v Par la durée du séjour
v’ Par la structure porteuse du projet touristique (Immatriculation Atout France)
v’ Par les moyens et les ressources engagés pour la commercialisation du produit touristique.

Les modeles économiques
Nécessité de passer par un intermédiaire possédant les autorisations de commercialisation

v Vente c;lu produit touristique par une agence physique ou en ligne ( Immatriculation Atout
France

v’ Vente par un Office de Tourisme ( Immatriculation Atout France)

v Vente par un hotelier ou autre catégories d’hébergements touristiques marchands : camping,
résidence de tourisme, village de vacances, meublé de tourisme, chambre d’hétes...( Sous
conditions).

05/12/2022 Auvergne Rhone Alpes Montrond les Bains
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La commercialisation

v’ Le choix de I'organisme commercialisant doit correspondre au positionnement de votre produit
touristique et étre en accord avec vos valeurs. Vous vous positionnez uniguement comme un
producteur du produit touristique.

v’ Le montant de la commission de commercialisation défini bien en amont pour le prendre en
compte dans le montage financier.

v’ La taille de I'organisme de commercialisation et son envergure doit étre en accord avec vos
objectifs économiques. Une agence de voyage risque de ne pas étre le bon modele économique
pour distribuer des formules 2 jours weekend a I'attention d’une clientele domestique mais une
bonne ressource pour des séjours plus longs sur des clienteles nationales ou internationales.

v’ La commercialisation du produit touristique est associé a une marque. Selon vos objectifs une
structure commerciale locale aura du sens pour a la fois faire distribuer son produit touristique et
bénéficier de la promotion du produit touristique en nom propre.

v’ Confié la commercialisation de son produit touristique a un seul opérateur peut comporter des
risques ( faible performance économique, association du produit touristique et d’'une marque,
maitrise du produit,..



Synthese méthodologique de production d’un produit touristique
packagé

1. Identifier I'existence des indispensables pour la construction du
produit touristique

2. Construire & développer avec l'aspect « créatif » un cadre clair et
cohérent qui servira de ligne directrice pour la partie opérationnelle
& technique.

3. Travailler de maniere simultanée sur les 3 aspects de |la trilogie
opérationnelle ( construction du produit, la promotion et la
commercialisation) et prévoir une attention a la gestion du back

office
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Approche d’'une méthode opérationnelle pour la construction d’'une
offre touristique packagée

Merci pour votre attention

ALLIBERT - RN

: . Tourisme
05/12/2022 Guides par passion

Auvergne Rhone Alpes Montrond les Bains




Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

C'EST A VOTRE TOUR !

QUESTIONS / REPONSES

Auvergne A @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes

Tourisme



Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

Mlle Natalia ZHURAVLEVA

Chargée de mission e-commerce et
digitalisation de I'offre
Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme

Auvergne @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme



Auvergne

Rhone-Alpes*
Tourisme




Adopter le numérique

Un monde virtuel, est-il si virfuel que ¢ca@¢

Acheter, travailler, gérer son quotidien, communiquer ou
encore s’informer depuis son smarfphone est devenu une
commodité/réalité pour tout un chacun.

Ce constat généralisé démontre que l'intégration de la
digitalisation dans son activité est nécessaire dans voftre
stratégie commerciale.




Le principe de la place de marché n’est pas




Quelques exemples de places
de marche

N%

leboncoin

REVEILLER LES SENS, 4
RETROUVER LE SENS, ¢

RENAITRE IC}. &
-

amazZon

A% »
/F | N {
%
e Nl :
- - {

discount




La Place de marché régionale :
Concretement, c’est quoi ?

Commercialisation de |'offre touristique en ligne.

Affichage des disponibilités en temps réel

Redistribution facilitée (Office de Tourisme, Département, site
de prestataires, OTA)

Réservation et payement instantané des prestations

Pour tous les prestataires touristiques :

- une solution 100 % digitale

- facile  prendre en main

- maitrise totale de leur commercialisation et distribution (le choix

).

Partenaire technique de I'offre de 'Agence AUVERGNE
RHONE-ALPES TOURISME :

-TOURISME
SoceN 4o Growpe Mchedn




REVEILLER LES SENS,
RETROUVER LE SENS,

RENAITRE ICI.

La Place de marché régionale :
les services

Open Pro pour les hébergeurs (chambres et gites) et la gestion de
leurs activités

Open Reservit pour les hoteliers, propriétaires de villages
VACANCES...

Addock pour les prestataires d'activités: massage, cours de yoga,
SPA

Open billet pour des prestataires de loisirs (visites guidées),
producteurs (concerts, festivals)

Open Boutique pour les petits commerces, click and collect

Open Location de matériel (vélos, ...)
Openpro & ADDOCK
Q%0

rese rv | une solution allianceréseaux

OpenBoutique



Open Pro: gestion d’hébergement

Gestion centralisée de
planning temps réel Tableau de bord

Souplesse de tarification
Paiement securisé

Early Booking

Last Minute WepApp mobile
& tablette

Codes promo
Marketplace activites

Edition de contrats et
personnalisation



Open Pro: passerelles

P @/ Secureimmo.net
interhome & RESALYS  ®Homeresa  [VPconcepr

ARKIANE GF

azfip®” Reservit Tée_{{iﬁ B NGenE

Oy &

2 : "~ 8 °
;Z;x Sogs  enove LEGMIS  [Inovaresa TCOMID tea
eviivo

INAPKEL CléVacaices C ﬂOCtO MISTERECUMNENET AMENITIZ

REAL PLANNING

KE-booking'

GuestCentrix () GALAXY

HOTELS

(-]
Syded
CMSsHospitality

xsalto fédération francaise
‘A des clubs alpins

et de montagne




Addock: pour les activités

Gestion de la saisonnalité

Création d'un catalogue d'activité de loisirs - Nombre d'activités
illimité

Descriptifs, photos, prix (unitaires, forfaitaires, dégressifs, etc.)

Gestion des plannings: calendriers spécifiques, billets dates,
billets non datés

Cadrage de votre activite: minimum et maximum de participants
par créneau, minimum de participant pour confirmer lactivité,
delai entre la prise de réservation et le debut de lactivite, etc.
Creation d'extras

Création de bons cadeaux

Creéation et diffusion de codes promotionnels



| REVEILLER LES SENS,
~ RETROUV

LE SENS,

La Place de marché régionale :
comment ¢ca marche ?

Diffuseurs ot

A
! . 4 k Torritoires partenaires
I d O e > Vous étes un CRT, COT, office Vous étes un diffuseur privé
L % $ n 7 P
site ou
nat

de tourisme, une (Journaliste, propriétaire de
ommunautés de communes, nque, .. ) ou
un PNR, un réseau de el
professionnels

B & @v@ agoda e

& * e > 2V,
Channel Manager @ trimgo evseee Alentour
C

ebookers
Site internet vitrine
L TAY

ADDOCK

Distributeur: création d'un réseau des distributeurs directes et locales



La Place de marché régionale : un collectif de 17
partenaires présents sur I'ensemble du territoire

Lac Leman

BOURG-EN-BRESSE
]

HAUTE-SAVOIE

CC de la Vallée de

ANN.ECV €C Pays du Clmﬁqﬂlx#onl-ﬂlanc
CA Grand Mont-Blanc ¢
CLamom:ERRAND , Annecy - y
NV _JeaAnysére
UV DE DOME CHAMBERY SAVOIE
? B CC des Vallées
A d’Aigueblanche
SAINT-ETIENNE ISERE €€ Coeur de
= Chartreuse CC Coeur de Vanoise
Tarentaise '
CC Haute
HAUTE-LOIRE GRENOBLE “  CC Maurienne Maurienne
CCou ® L Galibier *Vartoise
CANTAL Massif CCde (7
di Vercors I'Oisans
]
AURILLAC LERULERVELAY AL R C de la Matheysine
. pays de Corps et des
llées du Valbonnais™

PRIVAS
]

ARDECHE
DROME

Adhérents Open System
[ Département
' EPCI/OT

Parc de la Vanoise

Reéalisation : Auvergne-Rhdne-Alpes Tourisme - Juin 2019. Sources : Auvergne-Rhane-Alpes Tourisme, IGN GEOFLA.

CA de la PDM régionale en 2021: 27 500 000€
Progression: 29% en 2021




La Place de marché régionale :
Comment en bénéficier ?

O Contacter le référent de votre territoire

®Demander les conditions pour accéder aux outils de la Place de
marché

©Signer des conditions d’utilisation de service

OSaisie de l'offre (producteur, ou institutionnels suivant les territoires)
©Production

@O Mise en ligne : contacter votre référent pour la liaison

@Liaison avec APIDAE via I'OT, pour la remontée de |'offre sur les sites
Internet




MERCI DE VOTRE ATTENTION

REVEILLER LES SENS,
e ﬁﬂyerggtle RETROUVER LE SENS,
one-Alpes RENAITRE ICI.

Tourisme




Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

C'EST VOTRE TOUR !
A VOS TELEPHONES

https://ahaslides.com/MONTROND

Auvergne @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme



Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

Mme Barbara PRIETO-LAVAULT

market manager a
Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme

Auvergne A @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes

Tourisme



Campagnes
digitales
distribution

Notoriété et stimulation des ventes

Montrond-les-bains, 5 décembre 2022




Campagnes notoriété et considération

Objectifs :

= Faire connaitre et valoriserun |
territoire, une marque, un produit
aupres de marchés
spécifiques et/ou de
segments de
conquétes

= Soutenir la visibilité

= Ancrer durablement une
destination ]

Enjeux :

= Générer de I'intérét, augmenter la notoriété,
renforcer la visibilité au travers de campagnes
de notoriété et de considération

Plan d’action

» Logique de co-financement avec des partenaires
institutionnels (OT, CDT, ADT, établissements,
fédérations, Atout France...) et des partenaires
privés / tiers investisseurs (TO, OTA, OTO) afin de
créer des effets de leviers et construire des
campagnes ambitieuses

» Construire un plan de notoriété/considération
mobilisant des leviers digitaux stratégiques (Meta,
TikTok, Pinterest, Teads, Webedia...) avec effet de
répétition pour faire connaitre et donner envie de
visiter la destination
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- Campagnes distribution et stimulation des ventes =
..... Enjeux: Plan d'action
), ~7.": @:\\
| » Stimuler des marchés qui connaissent notre * | ogique de co-financement avec des partenaires ““ 2
destination (capitalisation ou reconquéte) institutionnels (OT, CDT, ADT, établissements, “ ‘
fédérations, Atout France...) et des partenaires i
Objectifs s privés / tiers investisseurs (TO, OTA, OTO) afin de -
i créer des effets de leviers et construire des
’ = Générer des reservations, déclencher des séjours campagnes ambitieuses
| et stimuler les ventes au profit des hébergeurs . C : | i SEA B
' et/ou transporteurs de la destination en déployant ’ampagnes.omnlcarr:a &8 ‘(qro_lg_ga/rg?: GUE, ot ’ "
des dispositifs digitaux tournés conversion re}segux Sobia D, PaEENdiS ) Pefruetian
‘,“ & d’attirer des cibles affinitaires sur un site partenaire
d’hébergement, transport ou activités avec un
objectif transactionnel




Tunnel de conversion

= Faire connaitre, augmenter la notoriété de votre marque, destination, prodt
/ Diffuser votre message auprés du plus grand nombre de personnes dans
votre audience cible.

KPI : volume impressions

Notoriété & visibilité

» Susciter l'intérét, inciter les personnes ciblées a interagir, cliquer, aller sur
- - votre site
Considération . , I .
KPI : taux de clics, j'aime, commentaires, partages...

= Convertir les visiteurs ou personnes engagées en acheteur, générer des
Conversion _A réservations et des ventes
i KPI : volume réservations, CA généré, volume pax

: = |nciter a recommander, a revenir, a devenir des repeaters puis des
Fidelisation ambassadeurs



e
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Exemples de
campagnes

1 Vallée de la gastronomie x Weekendesk

2. Gites de France

3. Tourisme urbain x Expedia
4. Sncfconnectx Veepee




txemple campagne « Social Media to site en propre » - Gites de France

Objectifs

Générer davantage de ventes

st,lr Ie Site de - rv l- régmal ’ ::::g::-;héne—mpes - 0 , :::’ei;g"r‘\:ghone-Alpes - X ’ ?:::;?::-ghéne-Alpes - ’ ::::i;g"r‘l:ghono-Alms .
avec le pixel de conversion

Budget Cibles
consolide DINKS

Familles
Groupes d’ami.e.s
Séniors

88 2, vakantie in een verblijf van Gites de & & La pleine Nature en famille a la Toussaint, 88 & You can enjoy your Gites de France ® o Proef het platteland dankzij een
France en ga met vrienden de vrije natuur in! @ dans votre hébergement Gites de France ! 3} accommedation in a pleasant landscape for kwalitetsverblijf bij Gites de France 3
2 two! @

gites-de-france.com gites-de-france com gites-de-france com gite S-gde-france.com
@ Ihre Unterkunft in En savoir plus @ Choisissez votre En savoir plus @ Choose the best gite  En savoir plus Boek uw vakantiehuis in  En savoir plus
Frankreich Gites de France in France Frankrijk g

@ = Thémes
G Septembre

Toussaint
Fétes fin d’année
Montagne hiver

g . Performances
Leviers Marcheés

'@l n ‘ ' o s 1€ pub = 7 € réservations. 7 jrs 1,7 m. personnes 5,2 m. impressions
] N

sajewuay | suonels doysyiom
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Exemple promotion destination sur site de réservation -
allee de la Gastronomie x Weekendesk

GAGNEZ UN SEJOUR

GOURMAND AVEC &= “:m:: =
8 - VALLEE? O s ol
O bj ectlfs G_AST&QN 0 MI_E T DOME PAR CLEMENTINE Wmmnmr«o
Faire connaitre la VG auprés
d’une cible affinitaire frangaise

Déclencher des réservations sur
la période Toussaint

Budget Cibles R

VALLEE

DINKS GASTRONOMIE

Bassins VOYAGE GOURMAND

émetteurs:

AURA, Paris,

Marseille Performances
Leviers Timing
r@ n 260k impressions 367% Taux ouverture

11 - 26 oct sur NL a 90k

+1k followers insta
WeekendeSk VG 107 bookings

C

AUV

x
2 D ¢ o a ¥ .
] q 1 . .
r 6 ARl ¥
w N NN
d o o o W
§ ¥ ¥ r "
b "
P "
]
b
- o
1" »:
o

)
™
=]
|+
bl
i

TP SO PR
viegian gistance

généré ROI

sajewsay | suonelc dousyiom
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Campagne Citybreak x Expedia

Workshop Stations Thermales

Exemple campagne conversion off & onsite OTA
Citybreak — Tourisme urbain

Objectifs Timing

Conversion et stimulation des _

ventes Mai "“ﬂ"..."&'g% clermont
s T | P, Zorn ‘e B t(:m:s‘mﬁe

Valoriser les villes de la région, le tourisme Novembre

urbain et le plein air de proximité

Cibles Marchés

l?/:ir;jl:r?ials ‘ ' ‘ '
Budget 0 -

consolidé

R
Changez d'air! |

D'hier a aujourd’hui,
il y a tant a voir

Leviers
Abritel’

ﬁ
villes Expedia
O iz "H
|
m el Hotels.com
| 215k [Rioniaad
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Workshop Stations Thermales

Performances

(adate)

Dépenseé

CA géneérée

Clics

Impressions

2{0) 1

Nuitées

() 20mimp
2.4M€

12k nuits
11 ROI

o 5.8M imp
67ke
410 nuits
1.4 ROI

ONLY
X LYON
clermont

tourisme

444 Grenoble
Alpes

o e
s
VALENCE ROMANS

_'I SAINT-ETIENNE

rTOURISME
_I ET CONGRES

GRAND CHAMBERY
ALPES TOU

1.3MkS 11k

180k< 2k

130k€

98k€

90kE

73k<

55k€

5.6M imp
38k€
190 nuits
0.9 ROI

6.6M imp
91k€
550 nuits
1.3 ROI




Exemple campagne sensibilisation + vente flash
ncfconnect x Veepee

@ Qﬂzﬁffﬁfpes Veepee ﬂ @e

ToUrEa sncfconnect

Objectifs Timing
Promouvoir l'accés aux stations Lancement 9
de ski via le train novembre

Déclencher des réservations
d'hébergements sur Veepee

Budget consolidé Marche

0.
“s
sncfconnect

BAGAGES A
DOMICILE

< A 3
. ‘ N y e -. 7
SRR R
v ¥ . . & & u
N,
Cet hiver, c'est direction
les stations des Alpes, en train.

sajewsay] suonels doysyiom
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Enjeux macro

promouvoir le patrimoine des sites et
positioner les stations thermales comme des
ilots de bien étre auprés de marchés et/ou
segments de conquéte

Inscrire la region comme territoire phare du
thermalisme

Commercial :

promouvoir les nouveaux usages
des établissements et stations
thermales

=
o
=
=
g
o
2]
—
)
o
[}
=
()
-
=
o
=
3
=
]
(7]

€202 s9isid




Objectifs

Notoriété / considération :

Faire connaitre la destination, attirer
de nouvelles clienteles plus jeunes en
modernisant Iimage des destinations
et en valorisant la diversification des
activités, promouvoir les nouveaux
usages des établissements

Conversion :

stimuler la fréquentation sur le
printemps, été et |'arriére saison

Déclencher I'achat de séjour au
sein des stations thermales

sajewsay] suopels doysyiom
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Positionnement

1. Capitaliser sur la tendance du “care” 2. S'inscrire dans une démarche de
pour construire un argumentaire fort découverte de sites d'exceptions alliant
autour du wellness en valorisant les nature et patrimoine exceptionnels
offres complémentaires des soins :
massage, soins, modelage, gommage,
gastronomie, fitness, detox

sajew.ay ] suoneys doysyiom

retrouver au sein

l Se deconnecter et se

d'environnements
Messages exceptionnels

Prendre soin de soi, se ressourcer, se Decouvrir des sites d'exceptions, aller a la

deconnecter, se retrouver, se detoxer rencontre du patrimoine, de la gastronomie,
S'immerger au sein de paysages et
d'édifices exceptionnels

€202 s9isid




Cibles
DINKS x Millenials DINKS x empty nesters

25 — 35 ans sans enfants, urbains + de 55 ans, enfants dans le supérieur
ou vie active

Recherche de déconnexion, d'évasion Recherche de bien-étre, de confort, de

facile, d'expériences nouvelles et déconnexion dans un cadre privilégié et

CEEIOERES ressourcant

Séjours de plus longue durée

sajewsay ] suoiels doysyiom

Séjours courte durée en couple, entre amis

€202 s?isld




Proposition plan d’action (a co-construire)

1. Notorieté / Considération

Volet trés inspirationnel et visuel offres
bien-étre, univers, patrimoine, marques
de destination

Claim

] Domestique : AURA, IDF, Occitanie, PACA
Audience g ope (selon velléités et marchés prioritaires
de proximité ex : CH, BE, DE)

Social Media, Articles blogs, Newsletter dédiée

Canaux Guide de voyage, Jeux concours

2. Conversion

Mise en avant des offres
d’hébergements, tarifs,
établissements thermaux,
marques de destination

AURA, IDF, PACA, Occitanie

Landing pages offres, Social
Media, Display, Newsletter dédiée
tournée conversion, notifications
push, campagne SMS...

sajewJay] suonels doysyJom



Identification des solutions de distribution

STAYCATION QIR " Veepee /)
DINKS DINKS

Urbains branchés Urbains Familles / couples Familles / couples
Opportunistes Opportunistes Opportunistes Opportunistes
Positionnement moderne, Richesse de loffre Géneéraliste Géneéraliste

ergonomie fluide Offres packagées Trés forte audience Tres forte audience
Offres packagées Implantation européenne Vente flash Offres packagées

Engagement / inspiration Vente flash
@esao. com WY voyage prive
Leader du sejour bien-étre

Ventes last minute
Couples / emptynesters Couples
Adeptes Opportunistes

Trés affinitaires et
segmente

Généraliste / affinitaire

Forte audience
Qualification de loffre Offres packageées
Leader marché séjour bien Vente flash
étre

sajewuay] suonels doysyiom



Focus @»sseo .com
Leader du séjour bien-étre

» | eader en Spa, Thalasso et Spa Termal

= Site: 6 Millions de visiteurs uniques par an / 800k NL

= 700 000 voyageurs / an

= Clientéle et audience qualifiée, adepte, en constante recherche de séjour bien étre
= 30 hotels Spa Thermal recensé, 6 en AURA

= 40% CSP+ / 70% urbains / 75% en couple

sajeway] suonels doysyiom

Auvergne-Rhone-Alpes X Thémati
B |

L3
<

2022 en AURA : TM d'€ CA /3 400 pax/ PMV : 700€

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE : 5 hatels Afficher sur la carte © Trier p

Relais de vos offres “ Offres

promotionnelles exclusives
ponctuelles

COLLECTION
PERMANENTE

Packages a l'année

oassejey | sndo4

Opération
| marketing avec
théematique

Offre de
derniére minute




Focus Weekendesk

= Référence des experiences de courts séjours

= 25M de visites / an
= 1M fans Facebook, 114k IG, 550k NL

Moins de Zh de chez
50i

Séjours clés en main

Expérience e
. Inspiration
ecommerce facile

87% de couples, 7% de familles

127 km en maoyenne

Panier moyen : 2B6€

Durée moyenne de séjour : 1.5 jours

28% |le-de-France

9% Rhine-Alpes

8% PACA

7% Nord Pas de Calais

R RREERGEEEEEEIAEEREARAEAEEEEEREREEEEREREEEREEREREEE

'9' ? i

il

85% de couples, 9% de familles

157 km en moyenne

Panier moyen : 245€

Durée mayenne de séjour : 1.9 jours

b ; ;
25% Catalogne 29% |DF Week-end Bien-&tre Week-end spa
15% C munauté de Madrid
13% Cgmm:n:zté d:'u'aalet:ce 1 D% PACA 59% WE”nESS )
9,5% Auvergne Rhdne Alpes 34% Gastronomie
88% de couples, 5% de familles D?% Nord PBS‘CIE C_alals 24% BB
71 km en moyenne 6% Centre Pays de la Loire 4% Culture & Discovery =
Panier moyen : 251€ 5% Normandie —

Durée moyenne de séjour ; 1.4 jours

_ Week-end Thalasso
17% Hainaut

12% Liége

2% AnVers

8% Brabant Flamand

sajewJay | suonels doysyiom
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HOTELS VILLES THERMALES

- 34 établissements déja partenaires. o T T
eek-end et séjour a Aix les Bains
. Aixles bains 6 établissements s st o B S A Pt

. Vichy 6 établissements

o5 O

. LaLéchére-les-Bains 4 établissements e i v 51 [
. Divonne les bains 3 établissements

. Evian les bains 3 établissements e il s

. Chatelguyon 2 établissements
. Montdore 2 établissements
. Brides les bains - 2 établissement

= 2 ”\ o A - . ot ’1 3
. s . - N
- T h O n O n I e S b a I n 1 eta b I I SS e m e nt Week-end détente a Aix les Bains Week-end détente & SPA en face du Lac Week-end détente a Aix-les-Bains
du Bourget avec vue sur les montagnes, &
GoiSen Tyiip Acx i35 Baing Wil Aix-les-Bains a0 =ats waw
- B3 Aixjez Eanz Rhine-Alpes France

. Challes les eaux 1 établissement R

. Néris les bains 1 établissement

.  Chaudes Aigues 1 établissement
. Allevard-les-Bains 1 établissement te2 - [ vorrore JRLTRRR B oo [ vorrote

Tl 1@ ¢ === 208 Tesal We € =+ (00

. Vals les bains 1 établissement



Proposition plan d’action (a co-construire)

1.

Volet inspirationnel + conversion avec Weekendesk

Faire connaitre les stations thermales auprés d'une audience
millenials couples, amis en provenance d'IDF, AURA, Paca a
dominante « opportuniste » et affinitaire (intérét pour le
wellness mais méconnaissance des stations et des
établissements thermaux)

création d'une landing page, mobilisation de la communauté
(Social Media, Jeu concours, Articles blogs, banniéres onsite,
newsletter dédiée) qui drive vers landing pages offres
d'hébergements et packagées

Générer de la notoriété et des réservations au sein des
établissements référencés sur Weekendesk

jan | fev | mars | avr | maijuin | juil {aout]sept] oct { nov | dec.

Weekendesk

1.

Volet conversion avec Thalasseo

Déclencher des séjours aupres d'une audience couples,
empty nesters en provenance d'IDF, AURA, PACA a
dominante « adepte » et trés affinitaire (maitrise voire
expertise des destinations et propositions des offres
thermales)

création d'une landing page, mobilisation de la cormmunauté
(Social Media, Jeu concours, Articles blogs, banniéres onsite,
newsletter dédiée) qui drive vers landing pages offres
référenceées sur le site partenaire

Géneérer des réservations au sein des établissements
référencés sur Thalasseo

Weekendesk

sajew.ay] suolieys doysyiom
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Enjeux des dispositifs

- Mobiliser et mutualiser du budget et temps homme pour la construction des
campagnes (réactivité sur délivrance contenus, visuels etc...)

- Déterminer I'objectif de la campagne (faire connaitre, inspirer, donner envie,
générer du trafic, générer des ventes, générer du CA...), les cibles (DINKS,
familles, seniors...)

- Recensement de l'offre sur le site distributeur

- Etre agile dans les propositions ex : vente flash, commission, tarif exclusif ...

- S'inscrire dans un plan d’action commun sur 1 ou 2 ans

& | |
o ¢ . ‘ ‘ \

2>
” /1

o RPT
¥

AN
4 23 5

Rt 1
i




Prochaine étape

S'inscrire a la prochaine réunion de travail via le Google Forms :
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf1IWcuOKYf0B8omtkyCVHQgoVkFFUm
BDzF4AMF3E51xqdtk_w/viewform

Contact : Barbara Prieto-Lavault / Market Manager / b.prieto-
lavault@auvergnerhonealpes-tourisme.com



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf1lWcuOKYf0B8omtkyCVHQgoVkFFUmBDzF4MF3E51xqdtk_w/viewform

Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

C'EST VOTRE TOUR !
A VOS TELEPHONES

https://ahaslides.com/MONTROND

Auvergne @ La Reglon
@ Rhéne-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme



Journée d'échanges Stations Thermales
Montrond-les-Bains
5 décembre 2022

Mme Delphine CHABERT

responsable du pdle production o
Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme

Mme Lawrence DUVAL
Chargée de mission bien-étre thermal o
Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme

@

La Reglon

Auvergne-Rhone-Alpes



Projet national
VILLES D'EAUX VILLES DE BIEN-ETRE

Plan thermal proposé par ATOUT France
dans le cadre du plan « Destinations

Thermales »

DU BIEN- ETRE

- 'r J ”4;.kw,w 5
HeAUX SOURCES’!@;—W‘

#1. TR RENATTREICI.

Proposer une expérience client réellement différenciante

Metire en avant les bienfaits de I'eau thermale

Volet 2

Volet 1

#1 #2 #3 #4 #5
Infiltrer Médiatiser Amplifier Relayer Convertir

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Auvergne
Rhéne-Alpes



Voyages d’étude / journées techniques

Depuis 2018 organisation de 2 voyages d'étude et de 2 journées d'échanges

Dans le cadre de ses missions d'accompagnement de la filiere bien-étre thermal,
Et dédiés aux acteurs/décideurs des stations thermales de la région :
élus de la commune, établissements thermaux et offices de tourisme.

Auvergne

rrneaipes  Actions de qualification et développement de I'offre =4 nedon

fourisme




Mise en place de formations spécifiquement dédiées
aux stations thermales

(offices de tourisme, établissements thermaux, communes)

Trajectoires Tourisme a établi un diagnostic des besoins en professionnalisations dés le début du 1er plan thermal.
Des préconisations ont été émises pour les stations individuellement mais également pour la filiere dans son entier.
Ainsi depuis 2019 un plan de formations dédiées a été organisé avec Trajectoires tourisme.

2019

 comment marketer l'offre des stations thermales

2020 :

création de produit via le design de service

2021 :

 comment commercialiser son offre thermale sur le web

 comment commercialiser son offre thermale via les intermédiaires de |la
distribution

2022 :

* Appréhender les clients mécontents et les situations difficiles

e Etsil'accueil était synonyme de commercialisation

LaRé

Auvergne . . pe . ’ y i
@ i Actions de qualification et développement de I'offre vt i

Tourisme




PARTIR ICI / APIDAE

PARTIR ICI s

Depuis octobre 2021, une application sur laquelle sl

vos offres peuvent étre visibles (sous conditions d'éligibiité) I Y. |
Votre guide pour mieux

APIDAE

(systeme d'information touristique) Fne e e e

un guide de saisie spécifigue "bien-étre" a votre
disposition pour mieux critériser les offres thermales

La Région

Auvergne . . . .
@ Rhéne-Alpes Actions de Promotion - Communication @ e PR R



PROMOTION - COMMUNICATION DIGITALE

2 accueils d'influenceurs "Les Best Jobers"

Episode #6 e -f’ Episode #7
Du 21 au 25 juin 2022 Sl (D Lty - Du 16 au 19 octobre
Découverte de la g«&n/ M #5 2022
mini-cure « sejour- O i Découverte thermale
détente » aux Thermes T P au Spa thermal
d’Evian-les-Bains - 3 gmes  d'Uriage-les-Bains
e rseieiin o i S

3 campagnes sponsorisées sur Facebook g

Printemps/Eté Automne Hiver
Du 26 avril au 15 mai Du 23 septembre au 9 Du 18 novembre
Lancement de la octobre au 11 décembre
saison thermale "Prolongez les bienfaits de "Offrez du bien-&étre &
Impressions : 2.069.524 'été Noél"
Clics sur les liens : 00 s

@ Auvergne ~, La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Rhone-Alpes
fourisme



PROMOTION -

2 voyages de presse

Magazine
Juin 2022
2 journalistes = 4 articles
Médias : L'Avenir (B) /
www.atoutfrance.fr

Vals-les-Bains / Neyrac-les-Bains et
Chdatel-Guyon

Aoit 2022
2 journalistes = 2 articles
Méedias : Le Parisien / Les Echos Week-
end

Chatel-Guyon / Vichy

COMMUNICATION PRINT

1 partenariat presse avec Santé

Santé Magazine est le 1er mensuel féminin santé le plus
lu en France avec une diffusion nationale de 310.145
exemplaires dont 135.000 abonnés.

1 encart de 6 pages diffusé en juin 2022

Bien-Etre Thermal - Santé Magazine

@ RAtne Albos Actions de Promotion - Communication La Region

Tourisme

Auvergne-Rhone-Alpes


http://www.atoutfrance.f
http://www.atoutfrance.f

SALONS DES THERMALIES PARIS & LYON 2022

Stand commun régional

Paris du 20 au 23 janvier 2022 Lyon du 28 au 30 janvier 2022

Carrousel du Louvre : 17 550 visiteurs Eurexpo : 5 263 visiteurs

16 co-exposants 19 co-exposants
Aix-les-Bains Domaine de Marlioz / Bourbon-Lancy / Bourbon- Aix-les-Bains Thermes Chevalley / Allevard-les-Bains
I' Archambault / Chaudes-Aigues / Divonne-les-Bains / Bourbon-Lancy /Chateauneuf-les-Bains / Chatel-Guyon /
Evian-les-Bains / La Bourboule / La Lécheére-les-Bains / Le Mont-Dore / Chaudes-Aigues / Divonne-les-Bains / Evaux-les-Bains /
Néris-les-Bains / Neyrac-les-Bains / Vals-les-Bains / Royat-Chamalieres / Evian-les-Bains / La Bourboule / La Léchere-les-Bains /

Saint-Gervais Mont-Blanc / Vichy Destinations / FTARA Montbrun-les-Bains / Néris-les-Bains / Royat-Chamalieres /
. - Thonon-les-Bains / Vals-les-Bains / Thermes de Vichy / Vichy
Destinations / FTARA

ey e

Taux de satisfaction :
e salon:3,2/4
« stand: 3,5/4

Taux de satisfaction :
« salon:28/4
« stand:3,1/4

Une moyenne de 133,4

visiteurs par comptoir Une moyenne de 142,7

visiteurs par comptoir

Auvergne

v : : . : La Région
Rhéne-Alpes Actions de Promotion - Communication @ g

Auvergne-Rhone-Alpes
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Nos outils de communication
dédiés aux pros

Site Pro :https://pro.auvergnernonealpes-tourisme.com/

g AUXSOURCES,
; : 7 e DU BEN: ETRE, ot
Site BtoB : https://www.inauvergnerhonealpes.com/ o RENAITRE IC ,

Groupe FB : Tourisme pro en Auvergne-Rhone-Alpes
https://www.facebook.com/groups/pro.auvergnernonealpes.tourisme

Auvergne-Rhone-Alpes
@TourismePros

Twitter :

LinkedIn :

== Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme ‘

A : o
Rhone-Alpes La Région

Auvergne-Rhone-Alpes
Tourisme g P


https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
https://www.inauvergnerhonealpes.com/
https://www.facebook.com/groups/pro.auvergnerhonealpes.tourisme

~ MERCI DE VOTRE ATTENTION

‘ Pour garder le contact :

— Acces direct au Site
Pro

— S'inscrire a la
Newsletter

@ Auvergne T
Rhéne-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme
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