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Qui suis-je ?
(ici on fait le beau pour montrer que vous êtes bien accompagnés et que vous avez fait le bon choix)

• Ca fait 30 ans que je suis dans le secteur touristique

• J'ai été hôtelier pendant 5 ans (propriétaire gérant)

• Je suis consultant numérique depuis 2010 avec ma 
structure Artiref

• Je suis le gérant et fondateur de My Hotel Reputation

• J'anime avec fougue le blog artiref.com 

• Je suis Maitre de Conférences Associé à l'ESTHUA, 
Université d'Angers

• Je suis un observateur attentif, amusé et 
passionné des mutations sectorielles
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La parité du contenu,
qu’est-ce que c’est ? 

Quelle collaboration avec les géants du numérique ?
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Premiers signes en février 2021 sur TripAdvisor
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Premiers signes en avril 2021 sur TripAdvisor
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Premiers signes en avril 2021 sur TripAdvisor
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TripAdvisor demande

• Un accès à vos sites et applications (et donc votre SIT ?)

• Vos noms commerciaux, marques, logos, photos, images

• Descriptifs….. et autres documents similaires (mais quoi exactement ?)

• Une licence d'utilisation, libre, perpétuelle, irrévocable et transférable

• Pouvant faire l'objet de sous licence (lafourchette par exemple)

• À n'avoir aucune responsabilité de propriété intellectuelle et marques 
déposées…
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Passe CGU Booking
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Google enchaine en mars 2021
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En offrant le Google Booking Link

• Google augmente la base d'hôtels disponibles
(et plus largement la base hébergements)

• Google peut donc synchroniser plus de moteurs de réservations

• Google à donc accès
• À plus de stock (prix, dispo, conditions de résa)
• À plus d'information (descriptifs, photos)
• Pratiquement en temps réel
• Et peut comparer le canal officiel aux autres canaux (la vérité est dans l'officiel ?)

• Google sait exactement ce qui se passe dans mon hôtel, imaginez au 
niveau du territoire

• Attendez que Google fasse la même chose pour les restaurants et sites de 
visites/loisirs
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Moteurs de réservations
tourisme compatibles avec
Google My Business

https://www.google.com/maps/reserve/partners


Mais Booking.com fait cela depuis longtemps





La parité de contenu….

Ces géants du web ne veulent pas simplement des trucs à vendre (du 
stock), ils veulent tout votre contenu et ils en veulent une licence totale

Maintenant remplacez "contenu" par "marketing"

Ces géants du web ne veulent pas simplement des trucs à vendre (du 
stock), mais il veulent tout votre marketing, pour mieux vous vendre

Mais, je croyais que c'était pour cela qu'on payait des commissions, 
pour leur force marketing ! ! ! 
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Vous avez compris, le contenu, c'est

• Vos visuels
• Vos descriptifs
• Votre stock
• Vos histoires
• Votre adresse
• Votre marque, votre nom commercial
• Votre blog, votre actualité
• Autres dimensions : interne/externe (le voyageur produit du contenu)

C'est l'information froide et l'information chaude, c'est immatériel, c'est 
aussi du feeling, de la perception, de l'émotion, du sensoriel
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La parité, c'est …..

• Le fait que le partenaire (le géant du web) demande exige au 
minimum la même chose que sur les autres points de contact
• Parité tarifaire

• Parité de conditions

• Parité de disponibilités

• Parité de gamme

• Et maintenant la parité de contenu…..

• Les parités sont contractuelles….. Mais la collaboration est régie par 
des CGU, les clauses importantes ne sont pas au contrat.

Ceux qui veulent lire => http://arti.re/booking
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La suprématie Booking.com
Voici le résultat de 15 ans de parité,

de la parité de contenu
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192 mots
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Ce n'est pas normal qu'il y ait 
plus de contenu marketing sur un 

tiers que sur un site officiel
Surtout lorsque c'est ce que l'on paye auprès du tiers
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L'enjeu est la relation client

• C'est celui qui a l'information (le contenu) qui gère la relation client

• C'est celui qui gère la relation client qui à la connaissance du client

• C'est celui qui gère la relation client qui fait la vente

• C'est celui qui fait de la rétention d'information qui fidélise

• C'est celui qui à la connaissance qui peut faire de la stratégie

• L'information, le contenu, est au cœur de tout
(sans oublier la visibilité, le référencement)
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Le distributeur a la relation client, il passera 
toujours pour un gentil



Le distributeur a la 
relation client, il 
passera toujours 
pour un gentil





Tous ce que les géants ont mis en place pour 
garder, augmenter la relation client: les jacking

• BrandJacking : vol du nom commercial

• GuestJacking : vol des coordonnées du client

• ReviewJacking : insertion d'avis sponsorisés 
dans Google Avis

• ContentJacking : vol du contenu marketing
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Vous le savez

• Tout a été fait pour que ces géants aient le maximum d'information

• Tout a été fait pour que ces géants aient le maximum d'avantages

• Pour faire le maximum de ventes

• Pour avoir le maximum de datas
(Booking fait même des recommandations tarifaires, trop gentil)

car la data est au cœur de tout…

….et vous me voyez venir avec le Big Data
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Attention à l'IA

(oui, je sais, c'est facile)



Attention à l'IA

• La puissance de la technologie, la capacité qu'ont les géants à 
produire du contenu par IA. 

• De nombreux contenus sont aujourd'hui produits par des algorithmes

• Leur donner du contenu, c'est aussi nourrir leurs IA et donc leur 
apprendre à structurer du contenu de qualité.
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Votre établissement/territoire dans le Metavers

• La RV et Metavers vont révolutionner le secteur touristique

• On va offrir des reproductions de nos établissements et du territoire 
en Metavers (en réalité virtuelle)

• On va avoir des reproductions plus ou moins fidèles, plus ou moins 
photoréalistes

• A qui appartient la reproduction d'un hôtel ? D'un territoire ?

• Qui peut reproduire et gérer un Metahôtel ou un Metaritoire ?

• Encore un enjeu de l'exploitation du contenu… à venir
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Attention à l'IA

On se dirige vers un monde d'assistés,
par les assistants numériques
Ils planifieront nos vies, nos vacances.

Ce sont eux qui vont lire le contenu, plus
l'humain.

Va-t-on produire du contenu pour les algo ?
Va-t-on avoir des IA qui vont produire du 
contenu pour d'autres IA ?



Comment réagir, que faire
Genre j'suis un super héro qui a la réponse
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J'ai pas de solution face aux bulldozers 



Le contenu circule
librement, en masse, 
sur internet.

C'est le concept
d'internet.



On a besoin de la diffusion du contenu

• C'est ce qui permet aux voyageurs de s'organiser

• C'est ce qui permet aux voyageurs de prendre une décision

• C'est ce qui permet à la destination d'être attractive

• C'est ce qui permet de valoriser un élément et donc de faire une  
vente

C'est encore et toujours une histoire d'équilibre entre je donne prends 
tout et j'essaye de trouver un équilibre.
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Il y a un besoin de contenu à chaque étape



Les hôteliers ont un peu d'avance face aux parités

Les hôteliers/hébergeurs ont été confrontés aux parités dès les années 
2010… qu'ont-ils fait ?

1. Ils n'ont pas arrêté de travailler avec les OTAs

2. Ils ont feinté, plus ou moins élégamment, les parités

3. Certains sont en disparité tarifaire, d'autres de condition, d'autre de stock, 
etc. Les prix cassés sont derrières une connexion (programme de fidélité)

4. Ils essayent d'être plus sexy en direct, de créer une différenciation
(mais c'est fait maladroitement, très souvent uniquement sur le prix)

5. Ils laissent à Booking les marchés inatteignables  
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Votre SIT

• Structurez l'information

• Entretenez, mettez à jour celle-ci

• Le SIT permet de mutualiser, de capitaliser

• Ca peut être une porte d'entrée unique, contrôlée, payante (?)

• La donnée a une valeur, collectez, entretenez, capitalisez cette valeur, 
ne laissez pas un tiers le faire… tout est en place avec Apidae…
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Réclamez la paternité/maternité des fiches

• Encouragez les prestataires à récupérer leurs fiches

• A les optimiser, à les mettre à jour, à les contrôler
(j'ai pas dit à y mettre toute l'info)

• Inventez un connecteur entre Apidae et ces fiches, connecteur "intelligent"
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La maitre mot est la différenciation

Si le voyageur trouve exactement le même contenu chez un géant du 
web (Booking, TripAdvisor, Expedia, Google, Meta, etc…) il ira/restera 
chez lui.

Les géants du web apportent une valeur ajoutée importante pour le 
voyageur: confiance, rapidité, simplicité, fluidité, multiplateforme, 
multilinguisme, etc.

Les géants du web sont du coté du voyageur et pas du prestataire.
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Comment faire la différence ?

• Information chaude vs information froide.

• Ne pas tout donner, garder du contenu exclusif.

• Contrôler le contenu, dans le temps et dans l'espace, avoir une stratégie de 
diffusion de contenu (comme on a une stratégie de distribution).

• Produire du contenu de haute qualité, c'est vous qui savez, qui connaissez 
le territoire, qui peut le mettre en scène, story telling, le rendre sexy, 
émotionnel (monter en compétences les acteurs locaux).

• Jouer sur les émotions (IA pas bonne en émotions), sur le sensoriel, sur le 
coté irrationnel de l'humain.

• Injectez de l'humain, personnalisez, citez des prénoms, les géants ne 
peuvent pas, ils ne savent pas.



Super blog de

Contenu de la région

Centre Val de Loire



Ne vous faites pas piller !

Les empêcher de venir se servir
directement sur nos sites web ?
(ne validez pas les conditions abusives)

Un captcha à l'entrée ?

Le contenu de qualité accessible
uniquement sur profil ?

Autres solutions techniques ?



Produire du contenu de qualité prend du temps et demande 
des compétences, c'est un truc de pro, faites appel à des pros



Collectez vous-même les avis en ligne,
c'est du contenu riche



Marquez vos visuels
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Contrôler l'information présentée en fonction du 
User Agent



Limites

• Attention a ne pas rendre inaccessible votre contenu à celui à qui il 
était destiné (le voyageur), comme le SEO, vous faites un site pour 
l'humain, pas pour les robots de Google

• Contradiction, ca fait des années qu'on vous dit de faire un site 
accessible à Google, pour le SEO, et je vous dit de faire l'inverse

• Encore une histoire de trouver le bon équilibre
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Changez votre style éditorial

• Idéalement situé au cœur de la ville, l'hôtel de la palourde vous 
accueille dans une ambiance …… ARRGGGHHHHHH

• La différence n'est pas que sur le contenu, mais sur la forme. Tout est 
bon pour faire la différence

• Donner du snacking content, de l'info froide aux géants, peaufinez et 
gardez du contenu très qualitatif

• Utilisez toutes les formes: textes, vidéos, visuels, etc.
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Les enjeux

• Enjeux de copyright, de propriété, d'utilisation de la donnée

• Apidae à jour et vivant

• Les sites du territoire à jour et vivants

• L'information chez les tiers, contrôlée, à jour (certifier la donnée)

• Faire la différence entre sources légitimes et tierces

• Système de veille sur l'utilisation que les tiers font de la donnée
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Conclusion

• C'est le contenu frais, chaud, humain, émotionnel qui a (plus) de la 
valeur

• Mais aussi la manière dont vous le valorisez (textes, photos, vidéos)

• Le contenu a de la valeur, il ne devrait pas être en libre accès 
gratuitement (du moins totalement)

• Contrôlez la diffusion du contenu (stratégie de diffusion), collectez les 
avis, surveillez les réseaux (c'est du contenu quantitatif et qualitatif)

• Faites la différence, gardez la valeur chez vous

• Entretenez, structurez l'information… votre SIT est la pierre angulaire

• Vous avez tout ce qu'il faut pour réussi, la vie est belle ;)
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Si vous avez des questions, c'est le moment !

Merci de votre attention
C'est terminé ;)
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