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CONSTAT :
Il est temps de casser les codes sur la démarche qualité

et adopter de nouveaux Verbatims pour rendre le dispositif attrayant
et accessible à l’ensemble des acteurs. Changeons les modes de

fonctionnement et assumons un nouveau positionnement
novateur et percutant !

Dans cet atelier vous aborderez différemment le thème de la qualité
et pourrez à l’issue assumer la mise en place de nouveaux dispositifs
au sein de votre structure.
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La philosophie générale #Fierté

La dimension 
contextuelle de la 
Démarche Qualité

historique

traumas
équipe

direction

Chaque OT est différent avec son
histoire, son rapport défini à la
qualité, l’implication ou la non
implication des personnels, la
motivation, la croyance….

Aucune recette magique, juste la
formule qui fonctionne chez vous !

Sachant que l’amélioration
continue implique une mouvance
perpétuelle des dispositifs…

LA VIE !
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La place donnée à la
Démarche Qualité

La philosophie générale #Fierté

Comment gérer le « dossier »?

Quelle prise en main ?

Quelle indépendance ?

Quelles compétences pour
développer le dispositif ?

Quels moyens ?
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La philosophie générale #Fierté

L’innovation
Est-elle possible, souhaitée ?



La gouvernance / 
Le pilotage 
#Performance
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Témoignage

La gouvernance / Le pilotage #Performance

Témoignage Anne Lyse Roman Office de Tourisme de Val Thorens
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Le qui fait quoi

La gouvernance / Le pilotage #Performance

Stop à la Qualité Satellite

Oui au dispositif global et inclusif
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Innovation dans les rôles
&

La gouvernance / Le pilotage #Performance

News Verbatims
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Qualité…
changer de terme … intégrer une nouvelle dimension …

Exemples : Pôle support / Coordinateur des actions / Chargé 
d’observatoire….

structuration documentaire, appui opérationnel, pilotage des 
indicateurs, gestion des échéances…

La gouvernance / Le pilotage #Performance
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Nouvelle gestion des priorités … assumer de sortir du système 
classique…

Pour valoriser on assume enfin, on devient acteur

Stop aux modèles et règles définies

Se libérer des contraintes … Apporter de la transversalité

La gouvernance / Le pilotage #Performance
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La maitrise des textes cadres

La gouvernance / Le pilotage #Performance
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Être à l’aise avec le 

référentiel et ses annexes.

Trouver son indépendance… ce 

qui fonctionne dans son OT

La gouvernance / Le pilotage #Performance
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La gouvernance / Le pilotage #Performance

Une liberté absolue dans la 

forme

Une liberté à saisir…
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La gouvernance / Le pilotage #Performance

Tuto

Processus
Schéma

Cartographie
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La gouvernance / Le pilotage #Performance
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La philosophie générale #Fierté

L’approche processus
Des objectifs… aux résultats … en passant par les actions…
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La philosophie générale #Fierté

L’approche processus

Simplification … par services … une stratégie déclinée
en un plan d’actions avec des indicateurs mesurables …
des outils qualité en place… un système documentaire
allégé… des résultats assumés … valorisés



La Valorisation 
#Confiance
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La valorisation #Confiance

Valoriser et communiquer sur sa démarche …
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La valorisation #Confiance

S’appuyer sur des éléments factuels

Avec les éléments de l’approche processus
les objectifs fixés
Les actions engagées
Les résultats … atteints ou non ….
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EN CONCLUSION 

Assumer son rôle … sur le terrain, dans les 
réunions, sur la page pro du site Internet
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EN CONCLUSION 

Prendre définitivement confiance

Afficher ses résultats d’audits … encourager un 
discours novateur et personnalisé sur la DQ  … 

afficher les performances
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EN CONCLUSION 

Assumer / Casser les codes



Merci
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