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Il est temps de CASSer les codes surla démarche qualité

et adopter de nouveaux Verbatims pour rendre le dispositif attrayant
et accessible a lI'ensemble des acteurs. Changeons les modes de

fonctionnement et assumons un nouveau pOSitiOn nement
NovVateur et percutant!

Dans cet atelier vous aborderez difféeremment le theme de la qualité
et pourrez a l'issue assumer la mise en place de nouveaux dispositifs
au sein de votre structure.
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La philosophie générale #Fierté mﬁ;

- - 4 Chaque OT est différent avec son
d dlmenSIOH histoire, son rapport défini a la
| qualité, I'implication ou la non
OnteXtue"e de Ia A implication des personnels, la
4 - 4 £« & motivation, la croyance....
Jémarche QualiteBs

Aucune recette magique, juste la
formule qui fonctionne chez vous !

Sachant que  ['amélioration
continue implique une mouvance
perpétuelle des dispositifs..
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La place donnée a la
Démarche Qualite

Comment gérer le « dossier »?
Quelle prise en main ?
Quelle indépendance ?

Quelles compétences pour;
développer le dispositif ?

Quels moyens ?
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f st-elle possible, souhaitée ?




La gouvernance /
Le pilotage
#Performance
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La gouvernance / Le pilotage #Performance
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La gouvernance / Le pilotage #Performance 3
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Le qui fait quoi

Stop a la Qualité Satellite

Oui au dispositif global et inclusif



Innovation dans les roles
& News Verbatimsiee



changer de terme ... intégrer une nouvelle dimension

Exemples : Pole support / Coordmateur des actlons / Charge -
d'observatoire... G et Fas

- structuration documentaire, appui opérationnel, pil
_indicateurs, gestion des écheances.



La gouvernance / Le pilotage #Performance

Nouvelle gestion des prlorltes . assumer de sortir du systeme

Pour valoriser on assume enfin, on devient acteur

Se libérer des contraintes ... Apporter de la transversalité
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La gouvernance / Le pllotage fiPerformance
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\ Etre a l'aise avec le
s référentiel et ses anvexes. |F ¥

Trouver son indépendance... ce
aui fouctionne dans son OT

R || A
Yot
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La gouvernance /le pllotage fiPerformance

Une llb@r+ealasoluedavns la

138.La structure documentaire de L'OT est formalisée et permet la transmission et la continuité du service

(ﬁches procédures, processus, site web, etc) (2]
T R o S S D S S 2 T AR TR TR

b LTRSS SRR

139 Lensemble des documents est mdexe et archivé entre deux audits. Léquipe assure la mise a jour des outils
du systeme documentalre 9
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OGRAPHIE

SERVICE COMMUNICATION

ation de communiqués et dossiers de

Missions principales

> Réalsation et mise & jour des &diions (brechures, dépliants..)
> Mise & jour des contenus web (site intemat. Ap das, application)
+ Gestion et znimaton des réseaux scciaux
5 Réalisation on envol de neweletters merz.elles et 2-mafing
5 Mz en page cu Petit Journal {en saison uniquement)
3 Relations presse (en lien avec Fagence de oresse) : &

presse, organisalion et suvi des accueils presse, parlicipation au workshop.
> Communication lccele

m@ Chiffres clés

Communauté RS envirsn 29 000 ebonnés
(as10C320

Engogement moyen RS 10492 %

Fiches Ap dae : 660

(aznt ménoge as DC32D

+ Communauté newslatter : 15 O0C asonnés

+  Tous douverture moye newsletlers : 23 %

> Retombsbes presse : 23 raporta gas (dquivalerce
publicitaira recard de plus de 3 milkions Javras sur
I'4¢2021)

Logiciels

Bureautiques

Pack Office

Sutte Adose(indesign, ludrator Lightroom.)
Back Offics CakoPHP (skoirtemet)
Apic
PLYl

% Joumel)

FileZilla (accis serveur = 1P
Sarbacane (nevwsletters)
Réseawx socau (Busines Menager

Facebe: I?.Ham ideck Linkedinl

ORI B O T 2

Gestion et alimentation des bibliothiques multimédias

I Documents qualite

Documents de référence

+ Charte graphique

+ Lgne édtoriale réseaux socaux
Stratdgie nawsletter

Procédurss

3 Mised jou siteintarnst (e cours)

5 Mised jour Apidas (en cours)

Mobiles

» Réseaux sociaux (Meges. hstagram, Twites)

+ Edition shotoz/mentsges (Czption Wrikse Layout
Linfold Mojo, Hyporkapsa Camve,Lighroom Photashep)

Protourisme




{:L\ \
/ re t'a.:" ne rfreedon

| 1 Protourisme
‘ L PR A
I'“ p/c 23 el I
| 3 1|~l/7~0) b‘ﬁbgf)hk——'——b‘ﬁ” : '
; B 1 = it's becaus of
S stressful lifestyle

| want a | o
ﬁ;‘)giﬁﬂi}\ﬁ < and/or wgrk lite.
Stable income IS

of utmost importance.

e

e \ N O f;ﬂ.—*f‘ ‘___— Eﬁ‘@a—?(:i)‘é'
s i’tf%%a 90% L k383
More than 90%
things in my hc

are necessities
—

py once
want.

\ / there are m
vacant houses?
wregmm - FY

\L approche processus=&=

Des objectifs... aux resultats ... en passant par Ies actions....z:

V PEA=RE
k 3*;5 ) I'm confident |
/. ffecommendMjon: 205&65 Lﬂéij‘f- continue work
V ) e TEBERS destroying my
ﬁg/ﬂ:mﬁmvvw f(\ ‘ DIY Weddings) :iﬁi". :I.;Obablv work
Recommendat'on. . ?nfe . ?em';n‘ UD 20 years r;::,me’::;
Nomadic se m the future- Honeys: :::I:tgio
Honeymoon e




La philosophie générale #Fierté

L’approche processus

Simplification ... par services ... une stratégie déclinée
en un plan d’actions avec des indicateurs mesurables ...
des outils qualité en place... un systeme documentaire
allége... des resultats assumes ... valorisés




La Valorisation
#Confiance
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La valorisation #Confiance
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La valorisation #Confiance

S’appuyer sur des éléments factuels

Avec les élements de I'approche processus
es objectifs fixes

es actions engagées

es résultats ... atteints ou non ....

23
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EN CONCLUSION ——

Assumer son role ... sur le terram dans les
reunions, sur la page pro du site Internet

f
t




EN CONCLUSION

Prendre definitivement confiance

=

Afficher ses résultats d’audits ... encourager un

discours novateur et personnalise sur la DQ ...
afficher les performances

25



& . EibLLE 1 ssei i S RS TS e SRR B BT S
EN CONCLUSION

-
Poi.mquz QUALITE

DE L’OFFICE DE TOURISME DE VAL THORENS

es Val ns E
VOUS LES FERONT PART

ENIOY
UNITED

nos anim
NOUS SOMMES LIVE UNITED

Une remarque, une wggbﬂwv
neuy paifageeny enservble |

W Val Thorens
oFFice o€ TouRIsME
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