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CHIFFRES-CLES DU TOURISME DE MONTAGNE HIVERNAL EN AUVERGNE-RHONE-ALPES ET EN FRANCE o

Le tourisme de montagne en région Le tourisme de montagne en France

du territoire régional en zone de montagne 23 % du territoire frangais en zone de montagne

: N , . 30 % dud ine skiabl '
1°¢ destination mondiale pour le tourisme % du domaine skiable europeen

d’hiver avec 10 millions de visiteurs par hiver en stations

(alpin ou nordique) réparties 29 % de clientele étrangere
sur 3 massifs et regroupées pour certaines en
26 domaines reliés

250 stations de ski sur 6 massifs

53,4 millions de journées-skieur en 2018/2019 (dans le

1%¢ région mondiale en termes de journées trio de téte avec les Etats-Unis et I'’Autriche ; 400 millions

skieurs : au niveau mondial)
de dépenses en stations 9 milliards d’euros de dépenses en stations
directs et indirects 120 000 emplois directs et indirects
Source : Recensements Auvergne-Rhéne-Alpes Entreprises Source : Observatoire Filiére 2019 du Cluster Montagne, Domaines skiables de France

@ Auvergne La Région

Rhone-Alpes
Tourisme
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AUVERGNE-RHONE-ALPES EN PREMIERE LIGNE AU PALMARES MONDIAL DU SKI

3 stations régionales dans le Top 10 mondial des domaines skiables (2084 stations dans 67 pays)

Ski Arlberg La Plagne Campiglic Skiwelt Wilder Les Arcs Whistler Sallbach Silvretta Val Gardena Val Thorens
(AT) (73) Dolomiti  Kaiser Brixental (73) Blackcomb  Hinterglemm Arena (IT) Orelle
di Brenta (AT) (ca) Leogang (AT) (73)
(IT) Fieberbrun
(AT)

Etats-Unis France Autriche Japon Italie Suisse Canada Chine Suede Russie

Top 10 des pays en millions de journées-skieurs alpins
Auvergne-Rhone-Alpes

Source des données : Rapport Laurent Vanat 04/2020 sur la neige et le tourisme de montagne, moyenne calculée sur les 5 derniéres années
- s

velJgrie-Rro
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CHIFFRES-CLES DE LAMENAGEMENT DE LA MONTAGNE EN AUVERGNE-RHONE-ALPES ET EN FRANCE

La filiere régionale de 'aménagement sportif et La filiere francaise de 'aménagement de la
touristique en région montagne
répertories . Plus de 450 entreprises et plus de 5 500 emplois
ST T
! pd 1 r T ﬁt*";- }:. ! i 11"
dans l'lsere et les deux Savoie S a1 %:‘: Plus de 1 milliard d’euros de CA
. . . . 'f. -_“' :‘
en cceur de cible i 64 % des entreprises ont des projets a
—~ &9 . . ;e .
giéé Chiffre d’affaires entre 1,7 et international
ng Entre et 82 % des entreprises ont des projets de
o développement de nouveaux produits ou services
de remontées mécaniques répertoriés, 75 % des entreprises prévoient de recruter en 2019
qui investissent dans les installations exploitées
Plus de de chiffre d’affaires
Source : Recensement Auvergne-Rhdne-Alpes Entreprises, juin 2020 Source : Observatoire Filiere 2019 du Cluster Montagne, Montagne Leaders

Tourisme
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L'intervention régionale en faveur de la montagne entre 2016 et 2021

Le plan montagne
- 88, 3M€ repartis sur les axes suivants : neige de culture, hébergement,
petites stations, ascenseurs valléens, aides au départ

Les politiques de massif
- 12,5M€ pour la diversification touristique des territoires de montagne
- 26 territoires projets (espaces valléens et excellence pleine nature) et
300 projets financés

Le plan de relance
- 36M€ d'aides directes d’'urgence et de préts pour les socio-
professionnels les plus impactés par la fermeture des remontées
mécaniques

Les actions transversales
- 5ME. Aides aux associations, soutien a I'organisation d’'événements,
etudes....

@ Auvergne La Région

Rhone-Alpes

A A -Rhéne-Al
Tourisme uvergne-Rhoéne-Alpes
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Bilan détaillé du plan montagne
2016-2021

@ Auvergne La RégiOn

Rhone-Alpes

A A -Rhéne-Al
Tourisme uvergne-Rhoéne-Alpes
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Bilan général du plan montagne : 88,3M€ engagés —du tourisme
Répartition des financements par dispositif (en M€) Pheronsun nouvel G enaststns v o

0,7

4,‘

m Neige = Hébergement Petites stations

m Ascenseurs valléens = Aide au départ

Auvergne La Région

Rhone-Alpes

s Auvergne-Rhone-Alpes
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ACTE 1- LA NEIGE
50 130 000 € engagés

177 projets

Acquisition d’enneigeurs et/ou modernisation des réseaux :
9 projets sur 10 / 81% du budget du plan montagne

Création ou I'agrandissement de retenues collinaires :
1 projet sur 10 (18 projets) / 19% du budget du plan montagne

@ Auvergne La Région

Rhone-Alpes

A A -Rhéne-Al
Tourisme uvergne-Rhoéne-Alpes




Sommets AN
- du tourisme

Prenons un nouvel €lan eRuft™us © © ©

ACTE 2 - HEBERGEMENT

17 556 758€ engagés

H saisonniers

®m immo de loisirs

Centre de
vacances bonus
montagne

@ Auvergne La RégiOn

Rhone-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes

Tourisme
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4 802 273 € engagés

31 projets

AIN
2%

ENGAGEMENT FINANCIER

ARDECHE
0%
CANTAL
7%

mAIN
W ARDECHE
HAUTE SAVOIE CANTAL
42%
M ISERE
LOIRE
B HAUTE LOIRE
HSAVOIE

HAUTE SAVOIE

LOIRE
8%
HAUTE LOIRE
3%

Auvergne La Région

Rhone-Alpes
Tourisme

Auvergne-Rhone-Alpes
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4 Equipements sportifs (Stade de biathlon, Prenons un nouvel lan et ¢ @ o

parcours VTT ...)

14 Espaces d’accueil pour les visiteurs

Réameénagement de la créte des memises (74)

9 Espaces ludiques multi-activités
(parcours filet, tyrolienne, pumptrack,
tubbing, déval-kart, ....)

Rhone-Alpes
Tourisme

@Auvergne | [ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes



ACTE 4 - ACCES AUX STATIONS

3 projets soutenus
15,1M€

Rénovation du
funiculaire
Bourg-Saint-
Maurice/Les Arcs :
2,1M€

Auvergne

Rhone-Alpes
Tourisme

L'Eau d’Olle express
Liaison Oz-Allemont en
Oisans

3M€

Mise en service en 2021

Nouvelle liaison
Orelle-Val Thorens : 10M€

Mise en service
en décembre 2021

Une liaison inter-vallée
entre Maurienne et
Tarentaise

Sommets AN
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La Région
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ACTE 5 — AIDE AU DEPART EN MONTAGNE -duutvgurlsme
665 481 € engagés sur 2 saisons tronquées
928 classes
21 105 éleves

Rhone-Alpes
Tourisme

@ Auvergne La Région

Auvergne-Rhone-Alpes




Répartition des séjours par département
d'origine
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Auvergne

Rhone-Alpes
Tourisme

Répartition par type de projets

m cycle de ski m classe de neige

classe de découverte ® séjour commune
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PLAN MONTAGNE 2 :

Faire d’Auvergne-Rhone-Alpes la premiere montagne durable
d’Europe

Au-dela du premier Plan montagne, et apres la crise sanitaire qui a durement
impacté 'écosystéme de la montagne, une nouvelle étape

Un double objectif :
- le renouvellement des clientéles
- I'évolution des stations vers un modéle plus durable

A y e
O o La Région

A A -Rhéne-Al
Tourisme uvergne-Rhoéne-Alpes
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Plusieurs axes d’intervention: —du tourisme
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- Accompagner les projets de développement durable des stations :
Objectif : tendre a des stations zéro-émissions.

La Région pourra financer
* Le renouvellement de I'éclairage public pour qu'il soit moins énergivore

« La production d’énergie renouvelable sur les équipements du domaine
skiable (installation de panneaux photovoltaiques, turbinage....)

« Les systemes de monitoring permettant de réduire les consommations en
eau et électricité (appareil de suivi des consommations énergétiques sur les
batiments publics, les engins d’entretien du domaine skiable....)

* Les veéhicules hydrogénes du domaine skiable (dameuses notamment)

Modalités d’intervention en cours de calage et soumis a une prochaine CP

Rhone-Alpes
Tourisme

@ Auvergne La Région

Auvergne-Rhone-Alpes
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Plusieurs axes d’intervention: —du tourisme
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- Diversifier I’offre touristique des stations été comme hiver:
La Région financera les équipements touristiques complémentaires au ski et
utilisables sur au moins 2 saisons : luge 4 saisons, tyroliennes, stations trail,

equipements ludiques, passerelles himalayennes...

En lien avec les politiques de diversification de la délégation tourisme
Modalites d’intervention en cours de calage et soumis a une prochaine CP

- Pérenniser la saison hivernale en sécurisant I’enneigement:

La Région poursuivra sa politique en faveur de la sécurisation de
I'enneigement, en ciblant les stations les plus fragilisées et les secteurs
stratégiques des domaines.

Reconduction du dispositif actuel avec des aides financieres resserrées

@ Auvergne La Région

Rhone-Alpes
Tourisme

Auvergne-Rhone-Alpes
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Plusieurs axes d’intervention: —du tourisme

- Faciliter 'apprentissage du ski et la découverte de la montagne pour
tous les éléves d’Auvergne-Rhoéne-Alpes :

Objectif : rendre l'apprentissage du ski et la découverte de la montagne

accessibles a tous les éléves du primaire et du secondaire d’Auvergne-Rhéne-

Alpes, en lien avec les Départements volontaires.

Reconduction du dispositif actuel et élargissement aux colleges et lycées

- Améliorer I’offre d’hébergement des centres de vacances en
montagne accueillant des enfants :

Objectif : soutenir les communes dans leur volonté de maintenir sur leur

territoire les centres de vacances et accompagner l|'effort nécessaire de

rénovation des hébergements pour mieux répondre aux attentes de la

clientéle.

Reconduction du dispositif actuel

Rhone-Alpes
Tourisme

@ Auvergne La Région

Auvergne-Rhone-Alpes
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Auvergne

Plusieurs axes d’intervention:

- Aider spécifiqguement les petites stations :

La Région accompagnera spécifiquement les petites stations pour le
financement de leurs projets d'investissement structurants, visant la
diversification des activités, y compris pour le ski nordique.

Reconduction du dispositif actuel

- Investir dans les ascenseurs valléens :

Dans ce cadre, le Conseil régional Auvergne-Rhéne-Alpes souhaite soutenir
les projets de liaisons téléportées entre les vallées (ou les bourgs) et les
stations, dans la mesure ou ils répondent aux deux objectifs suivants :

« Sécuriser les parcours d’acces aux stations de montagne pour tout
type d’'usage (piétons, skieurs, logistique)

« Diminuer la circulation automobile et I'impact environnemental des
transports

Reconduction du dispositif actuel

Rhone-Alpes

Sommets AN
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La Région

Tourisme

Auvergne-Rhone-Alpes
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En complément : - du tourisme

La mobilisation des politiques sectorielles

 Economie : accompagnement des entreprises de la filiere Montagne a travers des
dispositifs adaptés, en lien avec les objectifs de relocalisation, d’emploi local et
d’innovation

 Environnement : actions de préservation de la biodiversité, soutien des mobilités
électriques et hydrogene, accompagnement des territoires de montagne dans leur
adaptation aux changements climatiques

* Sport :soutien a l'organisation des grands évenements a portée internationale

* Tourisme : développement des filieres d’excellence dont notamment la montagne 4
saisons, la pleine nature, l'itinérance et les grandes randonnées, le thermalisme.

e Agriculture : aides pour l'agriculture de montagne et le pastoralisme

@ Auvergne La Région

Rhone-Alpes

Tourisme Auvergne-Rhone-Alpes
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CONTEXTE Pl vuarkeachioy

Des incertitudes, des doutes... et en méme
temps des croyances fortes, en attendant une
forme d’enthousiasme.

Une logique hyper concurrentielle de toutes les
destinations mondiales

La consolidation des réseaux de distribution,
mais une vraie appétence de la part de
nouveaux entrants, comme les généralistes, les
Ota, Oto, et marchands d’activités.

@ Auvergne
Rhone-Alpes >
Tourisme Auvergne-Rhéne-Alpes
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Un socle solide de clientele, mais pas suffisant !
Pour autant, les nouvelles poches de
croissance existent et demandent qu’a étre
stimulée.

Enfin, nous sommes toujours des sujets a débat
sociétaux d’autant plus a I'heure de ['hyper
communication et la rapidité de diffusion de
I"information |

Auvergne

Rhone-Alpes
Tourisme

- du tourisme
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La Région
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Contexte
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DISTRIBUTION PAR MARCHE EMETTEUR ET PAR CANAL

Auvergne
Rhone-Alpes

France All Bel NL UK
non commercial (lits froids, non marchands) 28% 3% 8% 4% 8%
location C2C (airbnb) 26% 8% 21% 14% 15%
autres (plateforme résa stations, CE) 8% 0% 10% 9% 6%
OTA généralistes (book, expe) %% 31% 17% 25% 18%
OTA/TO spécialisés (snowtrek, sunweb..) 3% 14% 2% 3% 38%
direct hébergeur (hoteliers, gites, agence immo, village vacances, RT) 26% 35% 2% 16% 15%

100% 100% 100% 100% 100%
nuitées millions ski, inbound et outbound 47 36 5 10 13

- du tourisme

Prenons un nouvel €lan e muf™t™us © © ©

La Région

Tourisme

Auvergne-Rhone-Alpes
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Court terme

- Consolider les marchés fonds de commerce en s’appuyant
sur une forte logique de conversion

- Relancer la consommation, couplé a linvestissement =
moteur de croissance, en créant de la valeur

- Jouer collectif, face a I'hyper concurrence, notamment sur
les marchés exports

- Investir les nouvelles poches de croissance et regagner le
coeur des frangais et notamment les jeunes

Moyen terme

- Gagner la bataille de la distribution en créant de la valeur
autour du réceptif

- Continuer a faire évoluer nos modeles en faisant converger
économie, montagne vivante et développement durable

@ Auvergne La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Rhone-Alpes
Tourisme
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HIVER 2021 - 2022 - Un dispositif puissant et inédit —du tourisme

Prenons un nouvel €lan e muf™t™us © © ©

Une mobilisation de 3 millions d’euros pour séduire
Les cibles France et Export,
familles, millenials et couples sans enfants.

Une vision 360 degrés, une forte audience,
une approche marketing ciblée, une logique de
conversion, tout en restant profondément agile pour
s'inscrire sur toute la saison, et intégrant enfin
une logique partenariale avec les partenaires
régionaux.

@ Auvergne
Rhéne-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes
Tourisme
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COMMUNICATION - Un plan meédias inédit —du tourisme

Prenons un nouvel €lan e muf™t™us © © ©

Campagne France TV avec France Montagne
Campagne France TV complémentaire

Plan média print : 3 M d’exemplaires

PU blireportages et Opérations médias PLAN MEDIA HIVER : Presse nationale et régionale
ENCARTS 4 PAGES / PUBLI REDACTIONNELS / ANNONCES PRESSE
’ [ .
Campagne d’affichage Paris PLLE foncaldl
= Telérama'  GHO
':'r' s LOBS L'FQUIPE
Activation du dispositif « Partir Ici » en région. B !
I:! LAGNE france-5 m ('Le[lﬁlsteﬁl)
Du social médias puissant, 4 M d’impressions @ . e

Auvergne @ La Région
@ Rhone-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme



INFLUENCE pour les jeunes Sommets AN

- du tourisme
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Activation et micro-influences
Snap et Tik Tok

35 millions d’impressions

Cible 15-25 ans

Auvergne e La Région
@ Rhone-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes

Tourisme
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INFLUENCE - classes de découverte M e FALA
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Top influence . JAMY  mobilisé pour
étre ambassadeur des classes découvertes

Cibles : enseignants et parents
Contenu : Episodes « classe de neige » dans le cadre

du programme exclusif créé pour |‘occasion «La
classe grandeur nature ».

Couplé a une campagne Facebook spécifique pour
convaincre les parents et grand-parents

Auvergne @ La Région
@ Rhone-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes

Tourisme
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STIMULATION DES VENTES - L'earlybooking en ouvreur !  -dutourisme

Prenons un nouvel €lan eRuft™us © © ©

Marchés France et Européens,
© Q Veepeeg —

Accueil Mode Maison Beauté Voyage Brandsplace Vinet Gastronomie Enfant Sport  Super Surface  Loisir

RENDEZ-VOUS AU SOMMET

Ski, bien-étre et activités pour tous

440 k€ mobilisés

Une présence aupres des marchands spécialisés

A
SOON

ALPES & AUVERGNE

¥ : ¥
e r
Voir toutes les ventes e o e ey P -
“L'}:_: DR AR 2 5 £ tot au ski

30 hébergeurs mobilisés

2 M d’euros de CA visés en earlybooking

30 M d’impressions pour donner envie sur une

p é ri O d e m O i n S CO n C u r re nt i e | | e AU PIED DES PISTES S :‘gﬁ:“@”s AE > GRANDS DOMAINES S STATION.‘S‘FAM\LIALES -
mvrurclivcuens Plerre (£ Vaeaneed M Madame Vi Amnc: N Cd |SC\2¢;:2eE VOYERRIe W&keﬂ_desk Veepee g
resorts J 4:"5\// 2

Auvergne La Région

Rhéne-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes
Tourisme




Sommets AN
- du tourisme

STIMULATION DES VENTES - France e s e+

Dispositif de conversion marché France
1 M d’euros mobilisés

45 000 offres poussés

" 3 ™. : =
T
1 24 ° e 4 Niksor nHaute-Savole  SKi de fond 4 Samodns, Lancezvous en Snowtubing & Le enfants deviennent musher  Promos Vacances de nodl Balades Raquettes en famill
200 M ImpreSSIonS vlsees contempl -Aon plod o Gos pistos dos 2366 Peisoy-Valianary % Tignes & Morilfon! Jusqu'a -30% 2 Val disére, Los 2 Alpes ..
. AR R
- 6_ 2
Fronce = —:'}

Expédia, Abritel, Hotels.com, Easyvoyages,
Lokapi, etc.

.

| S 7 S o ' Baptéme de Evasion 100% Promos Séjours en
E d' ® EASY ’ Mesures sanitaires plongée sous glace électrique Savoie jusqu'a
A xpe la VOYAGE ala montagne [*® Tignes | "9 Los 2 Alpes | -30%

Hotels.com

Auvergne La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Rhone-Alpes
Tourisme
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STIMULATION DES VENTES - Europe - du tourisme
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< . . 2 DISPOSITIF DIGITAL EUROPE MUTUALISE
5 marchés européens stimulés Moriogne Hiver 2019/2020

" >
Production Explore Performances

Une logique partenariale de contenus e TRy i, de la campagne

Une gouvernance G e, Un dispositif
claire et définie ) % Co"oborth

o * perf f qui assure
° ° 4 NSNS 3 Auvergne o st
10 TO impliqués SRR @ G , e

Tourisme budget mutuahse

s (480K € on 2018 | .l +39 %)

k¢ i

950 k€ mobilisés ¥ 1 [+ @98 m'Zd'ia

ibles
ALPES ()= e
=5 e | O Sk commun 0

» L, mille Milloniols
(mxe] ¢ DE" BENL UK & notoriété D,E,‘&?
. . + .

200 M d’impressions - ¢

IR AT AN WL G T 8 W

Institutionnels

7Y

Privés

KT

. domaines de

;,vlgia/\rutvs)g:t‘:: o v compétences ®:poce média easyJet
S () o

influenceurs

[7x€]

Auvergne @ La Région
@ Rhone-Alpes Auvergne-Rhéne-Alpes

Tourisme




TOUR OPERATING - Les rdv mondiaux SOmmaIRAY

Prenons un nouvel €lan e muf™t™us © © ©

Destinations Montagne 400 TO
MTS usa — canada 350 ski clubs et agences
French Alps — Russie et Ukraine 60 TO et agences
MOMTARNES
Ml & GRAND SKI #:
French Ski expériences — Israel 60 TO et agences o

Ski Expo Brésil 80 TO et agences /\‘/\
Mnuntalnﬁﬂgggg_],

World Winter Snow Expo — Chine JO 100 TO et dealers

Rhone-Alpes
Tourisme

@ Auvergne La Région

Auvergne-Rhone-Alpes



Questions / Réponses
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Merci de voire attention

Auvergne @ La Reglon
Rhéne-Alpes Auvergne-Rhone-Alpes
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