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L’AUTODIAGNOSTIC – UN OUTIL POUR TOUS LES 
ACTEURS

Directeur Délégué d’Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme

Jean-François JOBERT



Offre & Structure

3 piliers :
- Préservation Environnement
- Impact Economique
- Bénéfices Sociaux

Des offres touristiques 
responsables : 

engagement et crédibilité

Auto-diagnostic
3 x 15 questions
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LE TOURISME DURABLE SOUS LE PRISME DE L’INCLUSIF

Conseillère municipale d’Aix-les-Bains - Ville handi-bienveillante et seniors 
Michèle BRAUER

Chargée de mission Labels et Hébergements touristiques – Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme

Céline COUDOUEL



COMMENT GERER FRÉQUENTATION ET PRÉSERVATION

Conservatrice de la Réserve Naturelle Régionale des Cheires et Grottes de Volvic 
& Animatrice d'atlas de la biodiversité

Gaëlle GIRAUD 



PATRIMOINE NATUREL :

A LA RECHERCHE D’UN ÉQUILIBRE
ENTRE USAGES & PROTECTION

CHEIRES ET GROTTES DE 
VOLVIC

19/10/2021



CHEIRES ET GROTTES DE 
VOLVIC

19/10/2021

• Créée en 2014 sur la commune de Volvic (63) - 61 ha

• Un site d’hibernation de chauves-souris majeur en 

Auvergne

• + de 500 individus comptés chaque année

• + de 75% de milieux forestiers

• Intimement liée à la source de l’eau de Volvic



CHEIRES ET GROTTES DE 
VOLVIC

Espace info de la Société des 

Eaux de Volvic

Grotte de la Pierre

Eco-Lodge (Volvic Organic

Resort)

Future maison de site 

UNESCO / OT

Réserve naturelle

Nombreux départs de 

sentiers de randonnée



CHEIRES ET GROTTES DE 
VOLVIC

• Un site très fréquenté : ≈150.000 passages/an

• Support de manifestations sportives d’ampleur (+15 000 

personnes/an) ; > 4 000 scolaires/an

• Risques pour le patrimoine naturel :    des infractions / 

des déchets / dérangement de la faune …

• Nécessité d’accompagner / sensibiliser les usagers



CHEIRES ET GROTTES DE 
VOLVIC

Quelles solutions pour concilier les usages ?

• Réalisation d’un schéma de valorisation / Diagnostic sportif

• Aménager le site / Polariser la fréquentation 

• Partenariat avec les acteurs du territoire : animations estivales, 

concertation pour les projets d’aménagement…

• Sensibilisation lors des manifestations sportives



CHEIRES ET GROTTES DE 
VOLVIC

Quelles solutions ?

• Exemple de l’encadrement de la course d’orientation

• Retrait de bornes dans les secteurs les + sensibles

• Guide des bonnes pratiques



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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Prochains ateliers en simultané

14.30 – 15.30 

Univers Art de Vivre / Tourisme gourmand et oenotourisme/ city break/ Vallée de la Gastronomie
salles 3-4-5

Univers Outdoor / Pleine nature / Itinérance / Bien-être thermal
salle plénière

Univers Sports d’hiver
salles 8-9
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