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2021 
= 

2020 ?



SÉCURITÉ 
SANITAIRE

RASSURER LES VOYAGEURS

Mentionner clairement les normes 

d'hygiène et de propreté mais

sans pour autant passer au premier 

plan

2020 ≈ 2021



NON MARCHAND -
LOCATIF - VAN -

ITINÉRANCE

REPLI VERS LES 

HÉBERGEMENTS « SAFE »

Mais plus d’1 Français sur 2 n’exclut 

pas de partir en hébergement 

marchand

2020 ≈ 2021



HÉBERGEMENTS
ET ACTIVITÉS
DE PLEIN AIR

SÉJOURS AU VERT

La montagne et la campagne 

continuent de rassurer mais la 

motivation principale est le besoin 

de s’aérer et déconnecter

2020 ≈ 2021



TOURISME DE 
PROXIMITÉ

RURAL -
MONTAGNE

ACTIVITÉS DE 
PLEIN AIR -

MICRO 
AVENTURE

URBAIN

REPLI DOMESTIQUE

2020 ≈ 2021



DERNIÈRE MINUTE

RÉSERVATIONS PAR VAGUE

Annonces de levées de restrictions

Possibilités offertes par la 

vaccination

2020 ≈ 2021



EN LIGNE
EN DIRECT

LA DIGITALISATION N'EST 

PLUS UNE OPTION

Penser internet mobile : pour 

matcher avec les habitudes de plus 

en plus digitales en matière de 

préparation de séjour et de 

réservation

2020 ≈ 2021



Les indicateurs 
de réservation 

pour cet été 



Intentions de départ

Taux de départ en vacances
50%

Non partants
50%

Taux de départ en vacances
60%/70%

Non partants
30%/40%

Avant Covid

2020



https://app.dataviv.net/reporting/test/a1031b67-eddb-4444-120f-08d91519afb3


ANNULATION 
GRATUITE

Se tenir prêt !

Arguments de CGV les plus impactants :

> Annulation sans frais jusqu’à J-1

> Remboursement par virement des 

séjours annulés  



COMMERCIALISATION

Se tenir prêt !

Moteur de réservation en ligne :

> Sécurisé

> Responsive (mobile)

> Dupliqué sur les réseaux sociaux

Se lancer dans le Live Shopping
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Tendances post Covid

La revanche par le voyage
▪ Compenser la perte de liberté
▪ Rattraper certaines formes de 

plaisir 
▪ Prioriser les dépenses de 

voyages

L’envie irrépressible de voyager 
▪ Le voyage n’est plus une envie 

mais un besoin

REVENGE TRAVEL #WANDERMUST



Tendances post Covid

▪ Transports doux 
▪ Activités et hébergements 

respectueux de l’environnement
▪ Respecter le territoire d’accueil
▪ Moins loin, plus souvent
▪ Plus loin, moins souvent

▪ Donner du sens

▪ Centrer sur l’expérience, la 
rencontre…

DURABLE
SLOW TOURISME

FLYGSKAM

PURPOSEFUL TRAVEL

TOURISME BIENVEILLANT

…



Les milléniaux

 Lister toutes les animations et 
activités ouvertes 

 Créer de nouvelles opportunités 
grâce au réseautage professionnel

 Enrichir ses équipements/services

ANIMATIONS EXPÉRIENCES

SENTIMENT DE 
VRAIES VACANCES



Les familles

 Géolocaliser les animations et 
activités familiales 

 Loisirs qui proposent la réservation 
chronodatée

 Possibilités d’accès à des jardins, 
terrasses…, des activités extérieurs

 Atouts du coin cuisine/barbecue ou 
des protocoles restauration

ENTRE SOI ACTIVITÉS À 
PARTAGER

INTERGÉNÉRATIONNEL



 Axer sa communication sur les 
atouts Bien-être

 Ambiance et esthétique du lieu 
favorables au repos

 Proximité avec la nature et ses 
bienfaits 

 Services, programmation et 
gastronomie associés

SE RESSOURCER DE FAIRE DU BIEN

ÉCHAPPER AU STRESS 
DE LA CRISE

Les « ressourcement »



Les télétravailleurs

 Offres de proximité

 Offres bleisure

Workation

ESCAPADE 
TÉLÉTRAVAIL

LONG SÉJOUR 
TÉLÉTRAVAIL

TÉLÉTRAVAILLER 
AILLEURS QU’À LA 

MAISON
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➢ Cercle des financeurs

➢ Parutions 2021

FICHES RATIO

TOURISME DES JEUNES



❑ Dispositifs 
Ingénierie 
Région

FAISABILITE

❑ Fiches marchés 
ART/Atout 
France

❑ Outil d’aide à la 
promotion

❑ Tourisme des 
Jeunes

❑ Opérations 
Marketing

AIDE A LA 
PROMOTION

❑ Dispositifs 
d’aide à 
l’investissement

❑ Cercle des 
financeurs

FINANCEMENT

❑ Label Tourisme & 
Handicap

❑ Marque Qualité 
Tourisme

❑ Marque Accueil Vélo 

❑ Formations 
Trajectoires Tourisme

QUALIFICATION & 
FORMATION

SCHÉMA D’ACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS DE PROJETS

❑ Fiches  ratios

• Hôtellerie
• Campings
• Centres de vacances
• Villages vacances
• Gîtes de groupe

❑ Etudes 
clientèles et
thématiques

TYPE DE PROJET



LE CERCLE DES FINANCEURS



Des données clés pour parfaire sa connaissance de chaque secteur d’activité :

➢ Offre et Fréquentation : offre présente sur les différents territoires, nombre
moyen de nuitées selon le classement, part des nuitées étrangères et
clientèles d’affaires, taux d’occupation…

➢ Investissement et Fonctionnement : coût moyen pour la création ou
rénovation, rapport fonds propres / emprunts, masse salariale, chiffre
d’affaires moyen selon le type d’espace et niveau de confort, résultat
courant...

Des indicateurs fiables et pertinents pour les porteurs de projets, investisseurs
et financeurs.

FICHES RATIOS : DES CLES POUR AGIR



Des fiches ratios à la disposition des acteurs de l’économie touristique pour 
accompagner au mieux les investisseurs et porteurs de projet :

✓Hôtellerie

✓ Campings

✓ Villages vacances

✓ Centres de vacances

✓Gîtes de groupe

A télécharger sur site pro : https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com

FICHES RATIOS : DES CLES POUR AGIR

https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/des-cles-pour-agir-pour-les-porteurs-de-projets-investisseurs-et-financeurs/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/des-cles-pour-agir-pour-les-porteurs-de-projets-investisseurs-et-financeurs/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/des-cles-pour-agir-pour-les-porteurs-de-projets-investisseurs-et-financeurs/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/des-cles-pour-agir-pour-les-porteurs-de-projets-investisseurs-et-financeurs/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/des-cles-pour-agir-pour-les-porteurs-de-projets-investisseurs-et-financeurs/


TOURISME DES JEUNES

Document de sensibilisation au Tourisme des Jeunes dans lequel
sont abordés :

➢ Tendances du marché : un marché à forte croissance, des
attentes bien ciblées

➢ Renouvellement de l’offre touristique : que veulent les jeunes
aujourd’hui, quels sont leurs besoins et leurs motivations ?

➢ Quelles sont les clés d’une offre touristique réussie ?

Des informations pratiques à l’attention des acteurs de la 
montagne pour ancrer durablement cette destination dans les 
choix de vacances des jeunes générations.

A télécharger sur site pro : https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com

https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/


Merci de votre attention


