QUEL TOURISME POUR CET ETE ?

IMPACT DE LA CRISE COVID-19

Tendances a court et a moyen terme
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Nouvelles tendances et accélération de tendances

7%  Suprématie du digital

Sécurite sanitaire

ﬁ“ Repli domestique

¥, Tourisme durable
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7% Suprématie du digital

Accélération d’une tendance émergente avant le COVID
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TELETRAVAIL E-SANTE E-SPORT E-EDUCATION E-COMMERCE MUSEES EN E-BANQUE
FOODTECH LIGNE
BIBLIOTHEQUES E-DIVERTISSEMENT E-SOLIDARITE APEROS ATTESTATION RESEAUX

NUMERIQUES VIRTUELS NUMERIQUE SOCIAUX
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Pyiam Advisor

Le guide du pantouflard confiné

Découvrez les meilleures choses a faire chez soi gratuitement !

Enfilez votre plus beau pyjama et retrouvez nos sélections thématiques.
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7% Suprématie du digital

Adapter l'offre a la nouvelle demande
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VISITES VIRTUELLES, GESTION DE LA PARCOURS CLIENT, NOUVEAU PUBLIC
tours virtuels, visites RELATION CLIENT dématérialisé, conquis par
avec hologramme... réservation en ligne, cashless... I'expérience digitale

gestion des flux,
conversationnel...
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Sécurité sanitaire

Clé de la mobilité touristique a court terme
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PRIX MOINS LABELS, MOYEN DE DESTINATION / STAYCATION et
DISCRIMINANT GARANTIES TRANSPORT SAISON A FAIBLE CORONACATIONS
SANITAIRES INDIVIDUEL DENSITE

TOURISTIQUE
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Sécurité sanitaire

IMPACT DE LA CRISE COVID-19
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Rassurer la clientele pour déclencher les séjours
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GESTION ET
LIMITATION DES

FLUX

Garantir la Fluidité
Rendre attractifs les
sites secondaires

s\,
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RELATION ET
PARCOURS CLIENT
DEMATERIALISE
Ultra derniere

minute...

PROTOCOLES
SANITAIRES
Label, kit,
formation...

4

TRANSPARENCE &
FLEXIBILITE

Page infos covid
Politique
annulation...
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Agent d'AvaniSHIELD chargé de la conformité et | o Enregistrement et sortie numériques

de la formation en matiére de santé et de sécurité
e Enregistrement numérique, enregistrement

< avant l'arrivée et collecte des clés a I'arrivée.
Restauration g L) . o Enregistrement numérique, reglement de la

facture par paiement en ligne.

Places assises spacieuses.

Menus numériques.

Un menu a la minute axé sur la fraicheur
et le zéro déchet.

Amélioration de la désinfection dans la
salle a manger et la cuisine. Equipement
de protection supplémentaire pour I'équipe
culinaire.

Application numérique pour
les concierges

Technologie intelligente de service aux
invités : réservez des visites, commandez
de la nourriture et discutez avec un
membre de I'équipe en temps réel sur
votre smartphone.

Gymnase AvaniFit e

La distanciation physique est
pratiquée lors de |'utilisation des
équipements de gymnastique.
Les entraineurs tiers sont soumis
a des contréles de santé.
Certains hotels proposent des
séances d'entrainement AvaniFit
dans les chambres.

9 Programme des partenaires
de confiance

Les voyagistes, fournisseurs et prestataires
de services de transport tiers doivent se
conformer a la norme d'hygiéne Avani.

La désinfection des surfaces a fort contact,
le port d'un masque facial et I'obtention
d'un certificat de bonne santé sont requis.

Chambres d'hotes o

Salle de respiration - les salles
nettoyées sont scellées pendant 24
heures avant d'étre réattribuées.
Procédures de nettoyage et de
désinfection conformes aux
directives Ecolab et EPA.

Certains hétels utiliseront un i .
purificateur d'air de classe HEPA.

Arrivée

e Salutations chaleureuses sans poignée
de main.

e Stérilisation des cartes-clés et de la
papeterie dans I'armoire Ultra Violet C.

® Controles de santé de routine et masques

3 \ de protection pour les membres de I'équipe
Zones publiques 6 / ' B P gup
g e Procédures de réception

.
Le film de stérilisation en cuivre Cu+
est appliqué sur les boutons Les bagages des invités et les livraisons

d'ascenseur, les poignées de porte de tiers sont désinfectés a l'arrivée.

N v et autres surfaces a forte sollicitation. Q \/ c N I
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Agent d'AvaniSHIELD chargé de la conformité et |

@ 0 Enregistrement et sortie numériques

de la formation en matiére de santé et de sécurité

e Enregistrement numérique, enregistrement
avant l'arrivée et collecte des clés a l'arrivée.

Restauration 9 . . e Enregistrement numérique, réglement de la

e Places assises spacieuses.
e Menus numériques.

Un menu a la minute axé sur la fraicheur
et le zéro déchet.

Amélioration de la désinfection dans la
salle a manger et la cuisine. Equipement

de protection supplémentaire pour I'équipe

culinaire.

Gymnase AvaniFit e

La distanciation physique est
pratiquée lors de |'utilisation des
équipements de gymnastique.
Les entraineurs tiers sont soumis
a des controles de santé.
Certains hotels proposent des
séances d'entrainement AvaniFit
dans les chambres.

Chambres d'hétes

Salle de respiration - les salles
nettoyées sont scellées pendant 24
heures avant d'étre réattribuées.
Procédures de nettoyage et de
désinfection conformes aux
directives Ecolab et EPA.

Certains hotels utiliseront un
purificateur d'air de classe HEPA.

Le film de stérilisation en cuivre Cu+
est appliqué sur les boutons
d'ascenseur, les poignées de porte

v et autres surfaces a forte sollicitation. c \/ Q N I

facture par paiement en ligne.

Application numérique pour
les concierges

-0

Technologie intelligente de service aux
invités : réservez des visites, commandez
de la nourriture et discutez avec un
membre de |'équipe en temps réel sur
votre smartphone.

Programme des partenaires
de confiance

Les voyagistes, fournisseurs et prestataires
de services de transport tiers doivent se
conformer a la norme d'hygiéne Avani.
La désinfection des surfaces a fort contact,
le port d'un masque facial et |'obtention
g d'un certificat de bonne santé sont requis.

L 2y e Arrivée
\ ’ ) 3 ; ' | e Salutations chaleureuses sans poignée
<5 - ‘ | @ de main.

° e Stérilisation des cartes-clés et de la
papeterie dans I'armoire Ultra Violet C.

e (Contrdles de santé de routine et masques
de protection pour les membres de |'équipe
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Zones publiques G : / :

e Procédures de réception

Les bagages des invités et les livraisons
de tiers sont désinfectés a I'arrivée.
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RIZAL ESTATE
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™ Repli domestique

Un nouveau rapport au temps et a I'espace des voyageurs

o7 B A 9o

O.s

DECONFINER, PRIORITE A OPTIMISATION DU LENTE REOUVERTURE
S’EVADER, SE RETROUVER LA TEMPS LIBRE DES FRONTIERES
DEPAYSER FAMILLE SOLIDARITE

STAYCATION NATIONALE
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™ Repli domestique

@ Auvergne IMPACT DE LA CRISE COVID-19

Tendance tourisme de proximité

A s L)

MICRO AVENTURE ITINERANCE, DIGITAL
Le voyage commence BIVOUAC... Nouveau public
en bas de chez soi Dépaysement conquis par

I'expérience digitale
Voyage virtuel
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;A prairy

Lapp pour voyager
autour de chez SOi
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2 Tourisme durable

Des revendications écoresponsables renforcées

= o * Q JL
e =1=
CONSOMMER CONSOMMER DIMINUER SON VERIFIER VOYAGER MOINS
PLUS LOCAL EMPREINTE L'ENGAGEMENT MAIS MIEUX
RESPONSABLE ET CARBONE ET

ENGAGE SOCIALE
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2 Tourisme durable

Slow tourisme, une carte a jouer

9

OFFRES
ECOLOGIQUES
Sobriété carbone
Circuits courts et/ou
durables

MOBILITE DURABLE
ET LOCALE

Train de nuit,
navettes, véhicules
de transferts

N
5

OFFRE ETHIQUE ET
SOCIALE

4 saisons,
microfestivales,
microvoyages...
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RESPONSABILISER
ET SENSIBILISER
Serment écologique
(Islande), amendes...
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@ FairTrip

Travel Different.

Pan Awl Village
@ Local Experience

Explore.
—-d@nare.
Impact.

" 2 Download on the |=5i] GETITON ==
@& AppStore ’ : " GooglePlay |

Authentique

Respect du patrimoine nz

Vert

Respect de I'environnem
de I'eau, des déchets, et

Local

Privilégier les circuits court
p’od,cteU’s.

Solidaire

Etre engagé dans I'éconor

Equitable

Soutenir la communauté |
rémunérant décemment,
transparente. Ou en redi
mettant en ceuvre une ou
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PLAN DE RELANCE

AUVERGNE-RHONE-ALPES TOURISME

* Une nécessité de faire évoluer notre
développement pour une croissance
durable et responsable

* La réassurance sanitaire, en lien avec la
disponibilité de |'offre, devient un
véritable enjeu

* Nos atouts : des marchés intrarégional
et national forts et équilibrés

Version au 19 juin




