HOTELLERIE
DES CLES POUR AGIR

Auvergne

Rhone-Alpes
Tourisme




HOTELLERIE

DES CLES POUR AGIR

Pour parfaire votre connaissance du secteur d'activité de I'hotellerie, vous trouverez

ci-apres des données clés sur ce marché.

Offre et fréquentation : offre présente sur les différents territoires, nombre moyen de nuitées par
chambre selon le classement, part des nuitées étrangeéres et clientéles d'affaires, taux d'occupation....

Investissement et fonctionnement : colt moyen par chambre pour la création ou rénovation,
rapport fonds propres / emprunts, masse salariale, chiffre d'affaires moyen par chambre selon le type

d'espace et niveau de confort, résultat courant...

Des indicateurs fiables et pertinents pour les porteurs de projets, investisseurs

et financeurs.

L'OFFRE

NOMBRE D'ETABLISSEMENTS ET DE CHAMBRES PAR TYPE D'ESPACE

ET NIVEAU DE CLASSEMENT

e 2 3 4 5 Total
classés

MONTAGNE Hétels 164 2 189 245 109 54 773
STATION Chambres 3405 195 | 3935 7506 5389 @ 2198 22628
MONTAGNE (-, bres 1890 179 1659 | 217 9 75 601

Hatels 194 29 274 371 mn 14 994
URBAIN

Chambres 4767 1380 | 1108 18440 @ 8320 772 44787

Hatels 3 6 72 72 14 4 199
THERMAL

Chambres 563 92 1800 | 287 | 1032 34 6645

Hatels 143 5 94 124 24 2 392
RURAL

Chambres 1979 | 244 | 2306 3246 @ 1052 6l 8888
REGION I 18 35 28 37 60 45 32

Chambres/Hétel
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REPARTITION DU NOMBRE TOTAL DE CHAMBRES

RURAL O
10% MONTAGNE CLASSES 1
THERMAL STATION 14% l 2%
4% )
A ‘%
PAR TYPE 4 PAR NIVEAU 24%
D'ESPACE e T DE
A CLASSEMENT
URBAIN 5
MOYENNE
50% MONTAGNE 38%
7%
EVOLUTION DU NOMBRE DE CHAMBRES DE 2015 A 2020
/A MONTAGNE STATION &R MOYENNE MONTAGNE
NON CLASSES I -19,7% NON CLASSES I -21,2%
1 -8,4% 141 +6,6%
2+ I 10,2% 241 14,8%
3ommm 93% 341 +7%
4 +41,5% 441 -397%
5 +24,7% S +837,5%
TOTAL | "0.2% TOTAL | -9.6%
fi URBAIN a3 RURAL
NON CLASSES B -4,1% NON CLASSES I -13,6%
1 I -57,1% 1+ I -44,7%
2+ .07% 2+ Wl -58%
3+ +20,9% 3 I +18,7%
451 +6,5% 4 +24,8%
5 +93% 55 4$17%
TOTAL B +4,5% TOTAL | +0,8%
© THERMAL

NON CLASSES I -43%
1 —— -57 8%
2 I -26,3%

3 m -36%
4 0%
550 +4,6%

TOTAL NN -16.2%



LA FREQUENTATION

HOTELLERIE - DES CLES POUR AGIR

TAUX D'OCCUPATION ET NOMBRE MOYEN DE NUITEES PAR CHAMBRE,
PAR TYPE D'ESPACE ET NIVEAU DE CLASSEMENT

Non

classés 1+et2 3 4 etd Total
MONTAGNE Taux d'occupation 523% 538% 611% 682% 60,7%
STATION Nbre moyen de nuitées par chambre 183 238 259 255 242
MOYENNE Taux d'occupation 355% 438% 498% 557% 43,5%
MONTAGNE e moyen de nuitées par chambre 164 207 219 334 201
A Taux d'occupation 538% 613% 62% 65% 616%
URBAIN
Nbre moyen de nuitées par chambre 281 327 310 339 318
THERMAL Taux d'occupation 43% 501% 573% 50% 527%
Nbre moyen de nuitées par chambre 195 240 291 283 267
RURAL Taux d'occupation 36,4% 463% 50.2% 42.4% 447 %
Nbre moyen de nuitées par chambre 163 189 168 90 163
TAUX D'OCCUPATION PAR SAISON
2 R R NN 3R 32 R ¢ SN R X 2R
5858 5858 8%% Bek% 5585
(>3 o
2 &R i 7] Q
MONTAGNE MOYENNE URBAIN RURAL THERMAL
STATION MONTAGNE
HIVER PRINTEMPS ETE AUTOMNE
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REPARTITION DES NUITEES PAR SAISON

° = = ¥ QN S QN SIRSIRS RN ¥ NN =

o o
2 Gl i 7= Q
MONTAGNE MOYENNE URBAIN RURAL THERMAL
STATION MONTAGNE

HIVER PRINTEMPS ETE AUTOMNE

VARIATION DU TAUX D'OCCUPATION (EN POINT) DE 2015 A 2019

[} (=)
/\ MONTAGNE STATION G\ MOYENNE MONTAGNE
NON CLASSES Il +O,9pt NON CLASSES I +5,4pfs
1+ et 2 _+2|7pfs 1+ et?2 -+0,épt
3+ mmm ) Ipt 3% W ot
47 eth +3|9pt5 47 eth +2'5pfs
TOTAL I +3,3pts TOTAL I 13,4pts
fi URBAIN f5 RURAL
NON CLASSES I +5,lpfs NON CLASSES I +],4pt
1+ et2 _+4pis 1+ et2 _+2,9pts
3 _+5,4pfs 3+ I -17pt
4+ et5 +7pts  4rets -2]lpts
TOTAL I +5,3pts TOTAL EEEE +14pt
© THERMAL
NON CLASSES 1 +0,]pt
1*et 2 M +0,7pt
3 I -3 2pts
4+ ets -2,3pts

TOTAL EEEEE +1 4pt
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L'APPROCHE CLIENT

CLIENTELE ETRANGERE

En montagne station, la part totale de la clientele

étrangere différe de 22,5 points avec la moyenne

des 4 autres types d'espaces. Pour les hétels non

NON CLASSES NG 20,5% classés, le taux de nuitées étrangeres est de 36%
let2 I 18,2% contre 54% pour les hotels de luxe.

3+ I 21,8% Kxﬁ %‘i El ﬁ @

e 334% MONTAGNE MOYENNE ;o5 5\ RURAL  THERMAL

TOTAL I 23% STATION  MONTAGNE
A% 17% 21% 17% 19%

La part de la clientéle étrangére

Origine clientéle étrangeére

MONTAGNE STATION MOYENNE MONTAGNE URBAIN

5

O30 @0 a O
o | mi i e

Belgique Royaume-  Suisse Belgique  Suisse  Allemagne Suisse  Allemagne Belgique
Uni RURAL THERMAL

Belgique  Suisse Allemagne Suisse ROYSUme- Allemagne
ni
CLIENTELE AFFAIRES
Part de la clientéle d'offaires Non classés 1+ 0u2 3 4 0ub5 Total
MONTAGNE STATION ND* 7% 15% 7% 129%
MOYENNE MONTAGNE 327% 37.5% 257% ND* 30,8%
URBAIN 723% 642% 612% 544% 617%
THERMAL 513% 523% 488% 289% 491%
RURAL ND* 329% 302% 285% 30,9%

ND* = Non disponible
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LES INVESTISSEMENTS

COUT DE DEVELOPPEMENT PAR CHAMBRE (Hors foncier)

MEUBLES, TOTAL
TRAVAUX ACCESSOIRES ET HONORAIRES (hors foncier)
EQUIPEMENTS
SUPER 35-55 k€ 5-9,5 k€ 8-15 k€
ECONOMIQUE (71%) (10%) (19%) 55-78 k€
45-80 k€ 7-13 k€ 10-20 k€
ECONOMIQUE (75%) (12%) (13%) 60-95 k€
70-108 k€ 10-25 k€ 15-28 k€
MILIEU DE GAMME 72%) (14%) (14%) 95-155 k€
HAUT DE GAMME 175-310 k€ 20-50 k€ 28-60 k€
(hors luxe) (70%) (17%) (13%) 200-350 k€

EQUIPEMENTS BIEN-ETRE

Le spa est un équipement indispensable dans
I'hétellerie indépendante. Il améliore le taux
d'occupation de 0,5 & 2 points. En termes de
création, le colt moyen pour les travaux de
gros ceuvre (fondctions, sols, toiture et murs)

est d'environ 1 500€/m? hors foncier. Quant
au budget de second ceuvre ([aménagement
intérieur et équipement), il faut compter en
moyenne 3 500€HT/m? pour la zone humide
et 2 000€ pour la zone séche.

SAUNA/ PISCINE _ BAIN BAIN
HAMMAM 120 m? | A REMOUS STORVATT
6-8 places m- avec plage 8-10 places 3-5 places
coUT MOYEN
9 000€ 110 000€ 30 000€ 5000¢€

PAR EQUIPEMENT

RENOVATION

Les rénovations peuvent prendre de nombreuses formes, du simple « rafraichissement » & la rénovation
lourde/restructuration. Les données collectées sur le marché sont ainsi trop hétérogénes pour dégager

des ratios fiables.

RAPPORT FONDS PROPRES/EMPRUNTS

Il faut adopter un ratio minimum de 40% de
fonds propres pour 60% d'emprunt. Le secteur
de I'hétellerie étant fortement consommateur de

capitaux, le rapport entre l'investissement et le
chiffre d'affaires est de 1 & 3. Ainsi, il faut investir
en hotellerie 3€ pour 1€ de chiffre d'affaires.
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LE FONCTIONNEMENT

MASSE SALARIALE
La masse salariale doit étre comprise entre 28% et 40% du chiffre d'affaires hors taxe.

EFFECTIF MOYEN 1 2 3 4

1 personne pour 10 chambres 4 chambres 2 chambres 1 chambre

CHIFFRE D'AFFAIRES MOYEN/CHAMBRE (EN MILLIERS €)

Toutes

Tret2 3 4 5 catégories
avec sans avec sans avec sans avec sans avec sans
resto resto resto resto resto resto resto resto resto resto

&
Aﬂ MONTAGNE STATION 232 478 443 120, NS* 594 357

o 372 247
&3\ MOYENNE MONTAGNE | 247 159 | Ns* | Ns* | NS* | 389 156
13,4
ﬁ RURAL 230 349 19.7 54,5 2424 NS* 492 16,9
48]

@ THERMAL 40]1 23,6 159 391 2648 NS* 56,6 30,9
@ URBAIN 248 132 269 20,4 493 323 ns57 NS* 354 19,0
REGION 258 13,3 311 21,0 49,9 357 144,6 NS* 43,2 18,7

NS* = Non significatif

PRIX MOYEN D'UNE CHAMBRE DOUBLE

1 2 3 4 5
B‘B MONTAGNE STATION Non Disponible 704108 € 83al6l € 129 4308 € 268 & 481 €
(ﬁi MOYENNE MONTAGNE Non Disponible 60a76 € 80al21 € Non Disponible Non Disponible
E URBAIN Non Disponible 56a85€ 714142 € 1054269 € 2385 417 €
@ THERMAL Non Disponible 58a79 € 73al2 € 1034252 € Non Disponible
ﬁ RURAL Non Disponible 59a82€ 77 al24 € 108 & 257 € Non Disponible
REGION 46 a69€ 60 & 87€ 75a135 € N3a280€  244a449¢€

Attention, ces échelles de prix sont des moyennes et reflétent difficilement la diversité des offres. Certains tarifs en 5 étoiles en station de montagne par
exemple peuvent étre beaucoup plus élevés selon la saison.

RESULTAT COURANT

Le résultat courant se situe entre 8% et 9% du chiffre d'affaires (avant emprunt éventuel & rembourser).
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