22 octobre 2020

Itinérances & Outdoor

nouveautés 2021
commercialisation et promotion
partenariats

Afterwork
Tours-opérateurs & Agences receptives
Mob Hotel - Lyon



LA FORMULE

Un Afterwork, parce que...

31 mai au 14 juin

Auvergne

% le CRT aupres d’une
§ 202'"e d’agences, du

Rhone-Alpes

Tourisrme

Effectifs % Rep.
B Afterwork : boulot et biére un duo qui roule 8 40%
Vidéo : je regarde le contenu quand je veux, ol je veux 6 30%
Webséminaire : Je me connecte depuis mon bureau 5 25%
Autres 1 5%
Total 20 100%
! Enquéte réalisée par § Effectife % Obs.
Début septembre 3 14,3%
Fin septembre 7 33,3%
Début octobre 9 42,9%
Fin octobre 11 52,4%
Autre 2 9,5%
Total 21



L'OBJET

Une premiere rencontre pour parler de...

« Nouveautés 2021 sur les grands itinéraires

« Un intérét commun : le rapprochement de
nos métiers

- Développement des itinérances : quelques
actions en cours

« Comment construire notre collaboration
« Questions / réponses

- 19h00 : bieres, grignotage et bavardage !




Nouveautés 2021
sur les grands itinéraires




NOUVEAUTES POUR 2021

Une information dans quel but ?

Pour nous
» \ous inspirer

« Accroitre le nombre de destinations vendues
« Puis communiquer sur vos nouveaux produits

Pour vous

- Envisager de nouvelles destinations

- Identifier de nouveaux services / prestataires
« Enrichir vos produits et catalogues

Auvergng

Rhénes
TouriSrie

-
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Officialisation de la Voie Bleue
(Luxembourg > Lyon)

Liaison ViaRhona / V63 / V62

(boucles Lyon-Valence-Grenoble-Chambéry)



EXEMPLES DE NOUVEAUTES POUR 2021

Services

« Nouveautés La Malle Postale :

— St-Jacques Geneve - Le Puy (GR 65) e St-Jacques
Cluny - Le Puy (GR 765) ¢ GR 7 e GTMC intégrale

« Nouveaux hébergements a la nuitée :
— St-Jacques Cluny - Le Puy, au Col des Echarmeaux
— ViaRhona : Accueil Vélo a Miribel et Beynost

— Via Fluvia : St-Julien-du-Pinet, groupes a Grazac et
Annonay, Accueil Vélo a Grazac et Montfaucon-en-V.

— GT2V : déploiement Accueil Vélo sur hébergements

« Nouveaux loueurs vélo :

— ViaRhona : station Bee's spécialisé VAE a Tournon,
agence Cycletic + café vélo itinérance a Miribel-
Jonage

— Via Fluvia : location / réparation a Bourg-Argental et
Annonay




Le rapprochement
de nos métiers

4 N



LE RAPPROCHEMENT DE NOS METIERS

Pour quoi faire

Stratégie et métiers de I'ART

L ] L é
- Renaitre ici -~._ 3 % i
> N
Montagne - Pleine nature e Z N /‘/ i Jnher 2 Tetatlcts:
o

o TOR N la désirabilité et
Itinérance - Art de vivre y ¥ I'attractivité touristique
Mieux etre thermal ! \ de la region
E Q E 2 Accompagner, amplifier
FFICIENCE Auvergne NGAGEMENT et mettre en réseau les
: Rhone-Alpes . acteurs
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LE RAPPROCHEMENT DE NOS METIERS

Pour quoi faire ?
Constat

 Vous :
— connaissance fine des clienteles
— perception des tendances et changements
— exploitation rationnelle des ressources
— construction de produits adaptés
— commercialisation tres ciblée
 Nous :
— vision d’ensemble de |'espace régional
— implication dans les itinéraires / territoires
— forte capacité de communication (digital)
— promotion du régional a l'international
— aptitude a relayer offres et produits




LE RAPPROCHEMENT DE NOS METIERS

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

Qualification

Conception D
P Digitalisation

Promotion

Promotion

Nos meétiers sont
complémentaires et
simultanés, mais ils restent paralleles !



LE RAPPROCHEMENT DE NOS METIERS

Comment faire ?

Nos objectifs

Accroitre la Aller au-
consommation dela de la
Outdoor et seduction, Proposer Favoriser
Itinérances des belles PN p
. du « prét a I'acte
de notre Images, des | | ,otiquer » | | d’achat !
Destination listes :
Auvergne- d’adresses
Rhone-Alpes

Pour y parvenir :
 afficher le menu détaillé avec les prix |
mieux connaitre vos offres
développer votre visibilité



LE RAPPROCHEMENT DE NOS METIERS

Comment faire ?
Vos attentes

57% d’entre vous travaillent avec des OT,
ADT, ART...

5. Quel(s) type(s) d'actions menez-vous avec ces organhismes ?

* ; Effectifs % Obs.
// ': Rl Aide a la production : mieux connaitre les prestataires 6 50%
- Promouvoir mes produits auprés de la clientéle francaise 10 83,3%
ke ot Promouvoir mes produits auprés de la clientéle étrangeére 4 33,3%
gt Autres 0 0%

g3 12




LE RAPPROCHEMENT DE NOS METIERS

=

RENAITRE ICl .44 3 Comment faire ?

Vos attentes

- L0

7. Quelles sont les actions qui vous seraient le plus utiles ?

Effectifs % Obs.
Aide a la pré-production : idées séjours, contacts, nouveautés... 8 38,1%
Promotion sur les destinations que vous programmez 17 81%
Aide a la distribution : aide pour la participation a des salons... 16 76,2%
Autres 4 19%
Total 21

Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisrme



LE RAPPROCHEMENT DE NOS METIERS

nouveautés repérées
sur les itinéraires

¢ p
Notre aide : utile ou pas utile ?
., PROMOTION
CONNAISSANCE DE /" mvalorisation de
L'OFFRE \ /" vos produits sur
® vous fournir \‘ / nos supports,
chaque année les \“ A médias, réseaux
\
\
\

_..-—~ SERVICES

A ne -~ -
e © R = aide pour Iz

IR ourisme raduction
APIDAE p ‘ de vos carnets
_l ald_e pour / \ de route
inscrire ou \ B acces aux

ichi Et... ~

enrichir vos _ ',‘ enquétes
produits ® quoi ! clientéles sur
H outil de d’autre ? les itinéraires
recherche de DISTRIBUTION ~ ©
prestataires et ® présence sur d’acquis :
services nos workshops o o de
® traduction EN a prix négociés

I'offre, micro-

de vos fiches aventures...




Auvergne

Rhone-Alpes |
Jourisme

LE RAPPROCHEMENT DE NOS METIERS

Nous avons besoin de vous pour...

CONCEPTION PROMOTION
DISTRIBUTION = Nous aider B nous donner

s

® nous fournir sur une fiche

Y

ponctuellement . «Candidat séjour »

de la matiere
pour des
opérations
spécifiques
(descriptifs,
visuels... ex :
opé TourMag)

APIDAE

® améliorer votre
présence dans Apidae
(source d’affichage
ART, ADT, OT... pour
la promotion des
séjours)

votre accord de

principe pour
_ promouvoir vos
séjours
® nous aider
parfois a choisir
dans vos
catalogues des
séjours en phase
avec nos
différents
messages et
clienteles cibles

RESEAU

M participer chaque
année a cet afterwork
pour bilan et nouvelles
pistes de collaboration



Développement
des itinérances

Quelques actions

réecentes et en cours



H PN RANCE TS DEVELOPPEMENT DES ITINERANCES

b TOURAAG

RECHERCHE GO

Rechercha avancée Brochures en ligne  CampingMaG

weecl § Quelques actions

Récentes

Experience Mont-Blanc Aluna Voyages

Experience-Mont-Blanc.com est la plateforme de Aluna Voyages est une agence de voyages réceptive. ° P I a n d ! u r'g e n C e Ré g I O n ( C O V i d )

réservation dexpériences en ligne liée a notre agence Nous sommes une petite équipe composée de guides
de voyages réceptive 1786 Travel, experte des Alpes. passionnés de nature, partageant nos passions avec

Dénomination:ience Monf-Blanc Date de... différents publics : familles. individuels. . - pp el des TO et agences Outd oor
| " — 45 bénéficiaires (APE 79.117/127/907)
— dont 7 liés a l'itinérance

La Pelerine Arcanson
La Pélerine est une agence de voyages spécialisée Agence de voyages et gite-hotel spécialisé, base au
dans les séjours de randonnée pédestre, notamment ceeur du Vercors. Nous mettons depuis 35 ans notre

- TourMag

France et sur les itinéraires C telle. ainsi perti ice d . Confiez- _ T d 24 : d
en France et sur les itneraires Compostete. ainsi gue leérgar:lsse;t?;nsjg:ies vzg:;c\;iigﬁabolgsz nous m I Se e n a Va n t e SeJ O u rs I SS u S e VO S

sur tous les chemins dHistoire en général...

catalogues (avec votre aide pour le
formatage)

— présence dans |I'annuaire des TO

Safrantours Excelys tours
Safrantours est une agence de voyages spécialiste des  Excelys tours est une agence réceptive basée a Lyon
séjours itinérants en liberté. A pied, en vélo, avec un et opérant sur le grand Arc Paris Lyon Provence.

ane, Safrantours invite 4 la découverte des plus belles ~ Dénomination : Excelys Tours by Bleu Voyages Date de
destinations... création : 2009 pour Excelys Tours - 1968..



e e DEVELOPPEMENT DES ITINERANCES

Préparez votre séjour en itinérance! 7 jours de bonheur 3 pédaler
le long du Rhéne. C'est une invitation a la contemplation des
paysages, et a la découverte des villes et petits ports.

Quelques actions

Récentes

e Alcotra (73-74)

- mise en avant de séjours tirés de vos
catalogues (campagnes Fb)

— juillet > sept. 2020

— 4 campagnes : ViaRhona / GR5 / Tour de
la Vanoise / TMB

— 14 séjours proposes
— 10 agences valorisées

GRANDANGLE ¥R
ViaRhéna, de Genéve a Lyon Réserver
Partir du lfac Leman et rejoindre la Mediterranee..

o) Jaime (0 Commenter ¢ Partager @~



SERVICES SERVICES

L'Autre Chemin - Treks & Chamina Voyages

voyages & vélo

SERVICES

La Pelerine

SERVICES

SERVICES

Pedestria Altitude Mont Blanc

DEVELOPPEMENT DES ITINERANCES

Quelques actions

En cours

« Enrichissement du site
www.inauvergnerhonealpes.com

pour organisateurs de s€jours / presse

offres packageées / offres seches

= Annuaire d’agences réceptives,
hébergements, prestataires d’activités,
transporteurs, guides...

alimenté par Apidae (si vos infos y sont !)
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CONSTRUIRE NOTRE COLLABORATION

Par ou commencer ?
2 actions simples « gagnant / gagnant »

- Créer / compléter votre fiche TO Apidae

— pour nous aider a vous valoriser

— pour remonter dans nos canaux B2C

— pour étre visibles en B2B (France, Europe
et longs courriers)

— avec notre aide technique

« Nous aider sur une fiche « Candidat s€jour »

— pour les itinéraires / territoires souhaitant
commercialiser une offre

— de quoi une agence a-t-elle besoin pour
s’intéresser a un itinéraire / un produit ?

S SN — conditions minimales a réunir (mini cahier

PRl R des charges 2 pages)




Téléchargements

Pedestria - La Boucle Beaujolaise A Pedestria - Les Crus du Beaujolais A

Pedestria - La Ronde des Pierres

Dorées i
Pedestria | s
Wi pecistria.net Vignobles
1

La Ronde des Pierres Dorées

7 Jours / 6 nults / 5 Jours de marche

Fiche technique

a— e

CONSTRUIRE NOTRE COLLABORATION

Utiliser Apidaoé

L'INFORMATION TOURISTIQUE

Un gage de visibilité

« Soigner sa fiche Agence

vous rapprocher de votre OT

lui demander de créer / compléter votre
fiche

lui fournir textes et visuels de qualité

lui fournir 3 séjours que vous souhaitez
valoriser, avec descriptif complet,
périodes, tarifs...

« Nous sommes la pour fluidifier si besoin !
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Beer time




or E-ﬁlpas'




