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Sécurité sanitaire :
Clé de la mobilité touristique a court terme

* 8% des Francais ne se préoccupent pas
du sujet démarches sanitaires mises
en ceuvre par les acteurs du tourisme

* La crainte de la contamination pousse les
candidats aux vacances 2020 vers une tres
forte demande de garanties sanitaires
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La sécurité sanitaire avant tout

* Pour le choix du mode de transport, de
I’'hébergement et de la destination

le critere prix est moins discriminant > se
rendre dans des endroits ou la sécurité est
garantie maximale
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La sécurité sanitaire avant tout

* La priorité est de se rendre dans des
endroits ou la sécurité est garantie
maximale
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La sécurité sanitaire avant tout

* La recherche du moindre risque sanitaire
va bousculer la ventilation dans les modes

d’hébergement
Locatif Staycation “Coronacation” :
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> Explosion du marché de
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Mais aussi transparence et flexibilité

* Ne pas perdre d'argent en cas
d'annulation impromptue
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Agent d'AvaniSHIELD chargé de la conformité et o Enregistrement et sortie numériques

de la formation en matiére de santé et de sécurité
® Enregistrement numérique, enregistrement

: avant l'arrivée et collecte des clés a l'arrivée.
Restauration 9 e Enregistrement numérique, réglement de la
3 facture par paiement en ligne.

Programme

Places assises spacieuses.

Menus numériques.

Un menu a la minute axé sur la fraicheur

et le zéro déchet.

Amélioration de la désinfection dans la
salle 8 manger et la cuisine. Equipement

de protection supplémentaire pour I'équipe
culinaire.

Gymnase AvaniFit 0

La distanciation physique est
pratiquée lors de |'utilisation des
équipements de gymnastique.
Les entraineurs tiers sont soumis
a des contrdles de santé.
Certains hotels proposent des
séances d'entrainement AvaniFit
dans les chambres.

Chambres d'hotes 0

Salle de respiration - les salles
nettoyées sont scellées pendant 24
heures avant d'étre réattribuées.
Procédures de nettoyage et de
désinfection conformes aux
directives Ecolab et EPA.

Certains hotels utiliseront un
purificateur d'air de classe HEPA.

Zones publiques e

Le film de stérilisation en cuivre Cu+
est appliqué sur les boutons
d'ascenseur, les poignées de porte

et autres surfaces a forte sollicitation.

6 Procédures de réception

Application numérique pour
les concierges

Technologie intelligente de service aux
invités : réservez des visites, commandez
de la nourriture et discutez avec un
membre de |'équipe en temps réel sur
votre smartphone.

Programme des partenaires
de confiance

Les voyagistes, fournisseurs et prestataires
de services de transport tiers doivent se
conformer a la norme d'hygiéne Avani.

La désinfection des surfaces a fort contact,
le port d'un masque facial et I'obtention
d'un certificat de bonne santé sont requis.

Salutations chaleureuses sans poignée

de main.

Stérilisation des cartes-clés et de la
papeterie dans I'armoire Ultra Violet C.
Controles de santé de routine et masques
de protection pour les membres de I'équipe

Les bagages des invités et les livraisons
de tiers sont désinfectés a l'arrivée.

AVVANII

de sécurité
et d’hygiene
AVANI

pour la
sécurité d
voyages
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Singapour a lancé en un temps record, le 26 mars 2020, le label de qualité SG

Clean pour redonner confiance a la population dans ses commerces et ses

entreprises touristiques. Depuis, plusieurs labels et protocoles sont disponibles.
Label Allsafe du groupe Accor (Bureau Veritas) + partenariat avec I'assureur Axa
pour gérer les demandes d’assistance médicale

Référentiel de certification de B&B Hotels (Socotec)

Charte Clean Care+ des campings
Pacte de confiance des villages vacances
Protocole d’hygiene et de sécurité d’Airbnb + partenariat avec l'acteur du

nettoyage durable Ekoklean

Label touristique Safeguard de la station d'Avoriaz (Bureau Veritas)

Label indépendant Covid-Free, grace auquel les clients peuvent signaler un

défaut d’application des engagements sanitaires des établissements qui s’en

réclament, s'adresse a une grande variété d’acteurs

Carrefour teste une unité de désinfection #StaySafe Cube. L'innovation du

distributeur pourrait présager d’un systeme d’accueil des sites de visite...

Plusieurs robots autonomes de désinfection par UV sont testés (hopitaux,

Amazon...) Auvergne
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Ecran tactile
sans contact
AirxTouch
Bar 2

(société Studio Inui)
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ACCEPTE

Paiement
dématérialisé
« sans
monnaie »,
sécurisé et
certifié
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L Le principe de précaution
prévaudra certainement au-dela
du Covid (d’autant que la
période de cohabitation avec le
virus sera longue).

La mise en place de nouveaux
impératifs sanitaires va a terme
relever le niveau de désirabilité
des clienteles étrangeres,
beaucoup plus exigeantes en
matiere d’hygiene et de qualité
des infrastructures.

La destination France est peu
reconnue sur ces criteres par les

américains et asiatiques. I—l yg | é n | S at | O n
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