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CONSTAT :
10 ANS DE RECUL 
DES SYSTÈMES DOCUMENTAIRE QUI ONT 
CERTES ÉVOLUÉS DANS LE TEMPS, 
MAIS QUI RESTENT SOUVENT TROP 
SCOLAIRES ET SCLÉROSANTS, 
ALORS COMMENT S’EN SORTIR, SE LIBÉRER 
DU POIDS DES CONTRAINTES ET 
S’ÉPANOUIR ? 
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Une brève histoire 
des systèmes 
documentaires
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Réalisation des audits 
Marque Qualité 

Tourisme 

Une brève histoire des systèmes documentaires
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Du manuel qualité de 
l’époque et des procédures 

SOUVENEZ-VOUS …

Une brève histoire des systèmes documentaires
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Une brève histoire des systèmes documentaires

Des procédures d’accueil identiques…
Un accueil similaire dans chaque destination ?
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150 pages

91 pages

85 pages

62 pages

Des manuels qualité :

Une brève histoire des systèmes documentaires

2019

2008



Les incidences dans la 
vie d’un office de 
tourisme
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De l’énergie 

Du temps
Vous investissez …

… mais pour quel retour

Les incidences dans la vie d’un office de tourisme 
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Les incidences dans la vie d’un office de tourisme 

SURINVESTIR SON SYSTÈME 
DOCUMENTAIRE = SUR-

QUALITE = NON QUALITE



Le risque : sur investir son système documentaire
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Mais… dans l’évolution qui est la notre :

• Charge mentale
• Surcharge cérébrale 
• Pression 
• Perte de bon sens 
• Complexification 

Pour quelle utilité ?

Les incidences dans la vie d’un office de tourisme 
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Les incidences dans la vie d’un office de tourisme 

Trop de tableaux …

=
…Dans le but de bien faire 

(plaire à l’auditeur?)

Investissement en temps 
mais pour quelle 

rentabilité, quelle valeur 
ajoutée ? 

…Trop d’enregistrements
… trop de tout…

Présenter des  documents à 
l’auditeur

Avoir des points et une bonne 
note Temps perdu

Lourdeur documentaire
Charge supplémentaire auprès des 

équipes 
Décrédibilisation de la démarche

Quelle solution innovante pour VOUS ? 



Les idées et bons 
plans pour l’avenir
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Les idées et bons plans pour l’avenir 
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Les incidences dans la vie d’un office de tourisme 

Se poser les bonnes questions
• Que dit le texte de référence ?
• Comment l’interpréter dans le cadre de

l’amélioration continue ?
• Quelle application dans mon office ?
• Comment le mettre en place de manière

optimale ?
• Quel retour sur investissement ?



Les essentiels :
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• A qui est destiné le document, qui va le lire, 
l’utiliser ? 

• A quoi sert-il vraiment ? 
• Quelle est sa valeur ajoutée ? 
• Quelle est sa forme optimale ?
• Qui est le plus à même de le rédiger et de le tester 

? 
• Qui est le responsable de sa bonne application et 

de sa révision ? 

Les idées et bons plans pour l’avenir 
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Les idées et bons plans pour l’avenir 



Les essentiels :
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Témoignage 
Axel De Beaumont, Directeur de 
l’office de tourisme Orléans Val 
de Loire Tourisme

• Une direction investie 
• Un « manuel qualité » véritable 

document de promotion de l’office de 
tourisme 

Les idées et bons plans pour l’avenir 
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