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PROTOURISME
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CREATEUR DE RESULTATS DURABLES

10 ANS DE RECUL

DES SYSTEM ES DOCUMENTAIRE QUI ONT » "
CERTES EVOLUES DANS LE TEMPS,

MAIS QUI RESTENT SOUVENT TROP
SCOLAIRES ET SCLEROSANTS,

ALORS COMMENT S'EN SORTIR, SE LIBERER
DU POIDS DES CONTRAINTES ET
S'EPANOUIR ?
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Une breve histoire des systémes documentaires PROTOURISME

Evolution du réferentiel Qualité
Tourisme concernant les
criteres relatifs au systeme

documentaire des offices de
tourisme
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Réalisation des audits
Marque Qualité
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Des procédures d’accueil identiques...

Un accueil similaire dans chaque destination ?
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Qualits
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Pays de Saverne
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Vous mvestissez . ..

De I'énergie
DY . mais pour quel retour
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Les incidences dans la vie d’un office de tourisme

L .
Colts de la ué‘l"‘-

Colts de la Non-qualité

QUALITE = NON QUALITE
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CREATEUR DE RESULTATS DURABLES

Trop de tableaux ...

...Trop d’enregistrements
... trop de tout...

Présenter des documents a
I’auditeur

..Dans le but de bien faire Avoir des points et une bonne Temp®Perdu

(plaire a I'auditeur?) HGLE Lourdeur documentaire
Charge supplémentaire aupres des
équipes
Décrédibilisation de la démarche

InvestissemeTtt en temps
mais pour quelle
rentabilite, quelle valeur

. /7 ? : :
ajoutee : Quelle solution innovante pour VOUS ?
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Les idées et bons
plans pour ['avenir
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Se poser les bonnes questions

* Que dit le texte de réference ?

* Comment linterpreter dans le cadre de
'ameélioration continue ?

* Quelle application dans mon office ?

* Comment le mettre en place de maniere
optimale ?

* Quel retour sur investissement ?
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Les essentiels :

* A quiestdestiné le document, qui va le lire,
Iutiliser ?

* A quoisert-il vraiment ? |
* Quelle est sa valeur ajoutée ?
* Quelle est sa forme optimale ?

* Quiestle plusa méme de le rediger et de le tester
7

* Quiestleresponsable de sa bonne application et
de sa revision ?
16
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Les idées et bons plans pour I'avenir

Les essentiels :

PROTOURISME

——
REATEUR DE RESULTATS DURABLES.

E
(. RLEANS
Témoignage

Axel De Beaumont, Directeur de
I'office de tourisme Orléans Val
de Loire Tourisme

Une direction investie

Un « manuel qualité » véritable
document de promotion de l'office de
tourisme
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