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Situation et accessibilite. Valais

En avion

GERMANY

* Connexions internationales : Genéve (2 Amstordam, Frankurt

Brussels, Paris

heures) - Zirich (3 heures) - Bale (3 heures)

En train
* Liaisons de transport exceptionnelles

* Aéroports internationaux : Zurich - Genéve -

Crans-Montans

Bale - Milan (toutes les 307) " Moo

~

Verbier

Turin


http://www.valais.ch/en/services/access/by-public-transportation

Destinations valaisannes.

Aletsch
Arena

Leuker- Létschen-
bad tal
Crans-
Anzére Montana
Brig-

Simplon

Bouveret

Dents du Nendaz

Midi Veysonnaz Grachen
Martigny
Réei
e Sierre
Val Anniviers
Pays
St-Bernard
. Grandes destinations . Moyennes destinations ‘ Petites destinations Junior

(> 600’000 nuitées) (400'000-600'000 nuitées) (100'000-400'000 nuitées) (< 100’000 nuitées)
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Provenance des hotes. Valais

(Nuitées hoteliéres en Valais année 2019)

DUREE MOYENNE PARTS DE

o e e DE SEJOUR atEl MARCHE ETRANG

Suisse 2220259 1038429 2,1 060% 13134  5212% 52,12%

= Allemagne 333125 104 058 3.2 261% 8476 7.82% 59,94% 16,33%
= Royaume-Uni 220 827 67 669 33 0,37% 808 518% 65,12% 10,83%
s Ftats-Unis 212192 92 668 23 1671% 30378 4,98% 70,1% 10,4%
11 France 178 371 85056 2,1 1,70% 2990 4,19% 74,29% 8,75%
11 Belgique 167 150 32676 51 1078% 16265 3,92% 78,22% 8,19%
= Pays-Bas 99 740 29 645 34 513% 487 2,34% 80,56% 4,89%
e Japon 90 011 49 440 18 13,31% 10576 211% 82,67% 4,41%
@ Chine 69 938 46914 15 1659% 9950 1,64% 84,31% 3,43%
11 ltalie 55421 26098 2,1 1,27% 693 1,3% 85,61% 2,72%
:ilj::;a“ (Talpel 48928 29619 17 2916% 11045  115% 86,76% 2,4%

s Corée (Sud) 42 337 29999 14 7.94% 3116 0,99% 87,75% 2,08%



ORGANISATION
VALAIS/WALLIS PROMOTION.
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Un organe de promotion intersectoriel. m

2012 dés 2013

Marque Valais*

ValaisxWallis

PROMOTION

* 4 secteurs * 1lentreprise
* 4 promotion * Professionalisation de la promotion a
travers des centres de compétences
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Stratégie cantonale. A

Valais

La vision stratégique

X4 4%

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS Développer le potentiel du Valais en s'appuyant sur ses atouts.

La mission de VWP

Valais*Wallis
PROMOTION
Créer de la valeur ajoutée pour le Canton avec la marque de référence Valais.

La stratégie 2021-2024 de VWP

Faire avancer les objectifs de la vision stratégique du Canton du Valais
en s'appuyant sur les forces de la marque de référence Valais.

Objectifs de la vision stratégique

Les forces de la marque Valais 5 Carion diValois

m Les thématiques 2021-2024 de VWP

GRAVE DANS MON CEUR. (avec des programmes de mesures concrétes)

Communication pour la marque ey .
e BN @ Valais créatif et innovant
Sensations de liberté orientées @ LosSaveurs.du Valtis
vers un tourisme 4 saison

Mission de la marque Valais
«Le Valais te fait vivre quelques-uns des plus beaux moments de ta vie.»
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Comparatit budgétaire. Valais

i +



Evolution de la structure. “E

Poursuite cohérente de la stratégie tout au long de la chaine de valeur, qui a été

confirmée a la fois par la politique en portant le crédit-cadre a 11,5 millions et par le
comité par la validation de la stratégie 21-24.

Sectoriel (2013-2016) Intersectoriel (2017-2020) Orienté marchés (dés le 1.10.2020)

Direction

Direction Direction

BU BU BU

Expériences | Marketing | Business

Develop-
munication ment

Marchés Marchés

Tourisme J Agriculture § Industrie & Marchés & Com- Europe / Asie

Amérique




Evolution de la stratégie.

100%

i Valeur ajoutée émotionnelle

54% ==
; O%
5 22% /

Evolution de l'allocation
budgétaire

Marque Valais
Communication thématique
Commercialisation
Activation marchés inter.

Valeur ajoutée économique

Budget de base VWP

2013 - 2016

2017 - 2020 2021 - 2024

e 62% m—m

O%

> 50%

v

. 20 Mio.

| 10 Mio.

o Mio.

40 Mio.

25 Mio

40 Mio. 46 Mio.



De l'analyse a la vente. Vaiiz

Analyse de la situation Création et Communication a 360° Commercialisation des
du marché et des regroupement d'offres sur le Valais et ses produits sur les marchés
besoins des clients pour des Expériences expériences via MRAG

Valais uniques

La plus-value résulte d‘un travail commun sur I‘'ensemble de la chaine de valeur.
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Promotion - Valais. Gravé dans mon coeur. EEEE

Promotion

Campagne de communication «Valais. Gravé dans mon
coeur.»

* Lancement de la communication en 2014

e Communication a 360°

* L'objectif de la campagne était d’accroitre la notoriété
de la marque Valais et d’avoir un impact positif sur
I'image du Valais.
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Promotion - Valais. Gravé dans mon coeur. REEE

Promotion

V A ,I. A I,S ,-'7- ‘ : ’L‘":M Magazine VALAIS

.‘_‘ o 1
2 > 5 - g’ :»"’

* 2 éditions par an

Encart dans L'lllustré et le Schweizer
[[lustrierte

Plus d'1 million de lecteurs par édition
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Promotion - Valais. Gravé dans mon coeur. REEE

Promotion

Digital Marketing - www.valais.ch
* 2 millions de visiteurs par an sur valais.ch

* 12.9 millions de personnes atteintes via les
réseaux sociaux (2018)
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Promotion - Valais. Gravé dans mon coeur. REEE

Promotion

Campagne TV - «Ode au Valais»

Campagne a I'échelle suisse avec une
composante émotionnelle

9.8 millions de contacts

70% du groupe cible atteint
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Promotion - Valais. Gravé dans mon coeur. REEE

Promotion

O

O

o}

o}

Events et manifestations

* Bicentenaire (2015)

4 millions de personnes atteintes

» Féte fédérale de yodel 2017

CHF 20 mio. de valeur publicitaire générée
3 mio. de personnes atteintes avec la Jodelsong
1.9 mio. de personnes atteintes via les réseaux

sociaux
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Vente - Matterhorn Region SA. Valais

MRAG rassemble les expériences et produits du Valais et les commercialise sur les marches.

Le chiffre d‘affaires de MRAG s‘est élevé en 2018 & CHF 1.16 mio.
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Place de marché numérique Valais



PRIORISATION DES
THEMATIQUES.



Priorisation des thémes. m

. . I . . I . . V4

Priorite 1 Priorite 2 Priorite 3

* Thémes stratégiques a fort potentiel. ¢ Thémes importants en termes de * Thémes non stratégiques

* Thémes principaux des campagnes de  Positionnement. * Non inclus dans les campagnes de
communication. * Thémes secondaires/optionnels des communication.

* Intégration d'un maximum de campagnes de communication. * Intégration optionnelle de
produits/offres commercialisables sur ¢ Intégration limitée de produits/offres produits/offres commercialisable selon
le webshop. commercialisable selon potentiel et potentiel et qualité.

* Contenu extensif: inspiration, stories, qualite. * Contenu optionnel limité a une
information (large sélection * Contenu limité: inspiration « de base »,  sélection selon pertinence d’'un point
d’itinéraires/activités selon catalogue information (itinéraires/activités limités  de vue client (valeur ajoutée) et
de critéres) au top 10) disponibilité des information

Stratégie VWP 2021-2024
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Cuisine régionale &

produits du terroir

Randonnée hiver Excursions Ski alpin Vivre et travailler



STRATEGIE VELO/VTT.



Strategie velo/VTT en Valais.

CANTON DU VALAIS
NANTON WALLIS

Document Stratégique
Vélo-VTT Valais/Wallis

Décembre 2016

GRAVE DANS Moy U

e

B.3 Vision cantonale — Résumé

Développer de fagon coordonnée une offre vélo-
VTT valorisante, variée, compléte, cohérente et
durable afin qu’a I'horizon 2025 I'ensemble des
activités touristiques estivales génére autant de
retombées économiques que les activités
hivernales.

Le Valais doit offrir la possibilité de vivre une
expérience « vélo-VTT » unique, qui restera
gravée dans la mémoire.




o 2
Organisation strategie veélo/VTT 2017-2020.

Membres du comité de pilotage:

» SETI

« SDT Comité de pilotage
+ SDM

* SAJTM

+ OCS

e RWO/Antenne

*  Chambre valaisanne du tourisme
e Valais/Wallis Promotion

*  Valrando

Gestion du projet
e Association faitiére véloVS

SP3 Développement de
produit & SP4 Distribution
Commercialisation

SP1 Infrastructure &
Financement

SP2 Assurance Qualité
& Qualification

Antennes Antennes




SP1: INFRASTRUCTURE ET FINANCEMENT.
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Aide de travail Construction & Entretien. A

Valais

I e valaisWallis

* Aide de travail sur la construction et I'entretien des
chemins et pistes VTT en Valais.

Arbeitshille

zum Bau und Unterhalt von Mountainbike-Routen und -Pisten

* Manuel publié sur vwpnet.ch:
https://www.vwpnet.ch/fr/pages/experiences/vtt-

450

* Envoyeé:
* Aux communes

* Aux destinations

* Aux responsables des bikeparks

Asvagpter  Progs: Bhe Vasc Wale

Eatetrg ™ Ietaurn von Fetnar 2016 Do Febnar 209

Vertaer Bhafin AD 0 Iusammenartet me O Fegons- und Wetschohesensum Chemalie AQ WO
ACH, e Arserre Rigon Valas romand (VR und Vs Walks Promeson WE

Benugnomie  Regons- und Winchaftomeum Coewalic AG FVO 4G
Apssrrw FeQon Vaias romand (AAVR


https://www.vwpnet.ch/fr/pages/experiences/vtt-450

SP2: ASSURANCE QUALITE & QUALIFICATION.
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Aide de travail prestataires velo/VTT. /N

Valais

* Aide de travail et exemples de bonnes pratiques B

pour les prestataires de services du secteur N -
Arbeitshilfe und Best Practice Beispiele fiir
Vél o / VTT en Val ais Mountainbike Service Dienstleister im Wallis

* Manuel publié sur vwpnet.ch:
https://www.vwpnet.ch/fr/pages/experiences/vtt-
450

* Envoyeé:

* Aux communes

* Aux destinations e gt
Erarboftung;  m Zeitrium von September 2019 bis Februsr 2020
.
. A bl d b k k 2 2 (5 A 2us " or 15 3 W um O 5 AG [RWO
ux responsables des bikeparks W B B 5 A R i o

e Regons- und W 8 Oberwalis AG FWO AG)



https://www.vwpnet.ch/fr/pages/experiences/vtt-450

SP3: DEVELOPPEMENT DE PRODUIT.
SP4: DISTRIBUTION.



VTT en Valais.

Vaste terrain de jeu alpin avec plus de 1500 km
d'itinéraires VTT (carte print)
Accessibilité au réseau grace aux transports
publics et remontées mécaniques
. Plus de 40 lignes de bus
. Plus de 100 remontées mécaniques
6 bikeparks disposant de 26 pistes
4 flowtrails
13 pumptracks
64 guides VTT certifiés par Swiss Cycling
7 bike schools
70 bike hétels, 68 bike shops




Clientéle VTT.

Segments clients VTT & e-bike:

* All-mountain (33%) nature

*  Tour (28%) effort, performance

*  Enduro (22%) adrénaline, descente
Public-cible: CH, homme 36-45 ans
Atouts:

* Accessibilité en transport publics
et RM (all-mountain et enduro)
* Locationde VTT
Attrait: gastronomie régionale,
attractions naturelles
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MTB World Championships 2025 Valais.  MHEE

@ t .

@ Monthey Cross-country (XCO)
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Veélo de route en Valais.

Valais

Cyclo-sportif

. 2000 km d'itinéraires vélo (carte)
. 740 km Valais Vélo Tour (10 étapes)
. 20 cols de montagne dont 7 au-dessus de
2000 m d'altitude
. 8 barrages

. 8 vallées & incontournables

Cyclo-loisir

. 1itinéraire national: Route du Rhéne

d’'Obergoms au Lac Léman sur 180 km

. 1itinéraire régional: Chemin du Vignoble



*

Veélo de route en Valais. vA
alais

3 étapes du Tour de France (Crans-Montana
1984, Verbier 2009, Finhaut-Emosson 2016)
Club Valais sur Strava avec 1000 membres

1 musée du vélo

5 compagnhies de guide vélo




*

Montées balisées. V/\.
alais

Projet de signalétique cyclo-sportif

Sélection de 15 itinéraires prioritaires

Balisage propre au Valais (totem et balises)
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Nouveaux produits vélo/bike 2020. Valais

1. Valais Bike
2. Best of Valais with a guide
3. Les cols valaisans de legende
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Offre vélo de route. m

Les cols valaisans de legende.

Prestations

* Offre self-guided

* 3 nuitées dans un bike hotel de la région de Martigny
* Roadbook avec données GPS pour 4 jours de vélo

* Service de hotline avant et pendant le séjour

* Réservable avant et aprés les Championnats du
monde Aigle-Martigny 2020




Oftre VTT. Best of Valais with a guide. &

= Prestations
QB D * 2 nuitées dans une destination
S L valaisanne
oy “Y e * Choix de I'hébergement (de 'auberge
de jeunesse a I'hétel 5%)
s, * 1journée avec un guide VTT certifié

Swiss Cycling ou équivalent




Offre VTT. Valais Bike. &

® Montreus

_ Prestations
tcrn * Offre en self-guided

* 3 nuits dans 3 lieux différents (itinérant)
De Leukerbad & Brig
Transport des bagages quotidien
Nouvelle route régionale

Morthey @
Sant-Maurico ® Sion @

n ligne depuis
Distribution e’c‘
lisation VWP a
01.2020.

Drodu'lt e
01.12.2019.
Commerda
par’dr du Ol




Communication 360°

u Magazine Valais

Newsletter

valais.ch

Travail média

Social Media

f ¥ B 6 B

Plateformes
partenaires

VWP

Online advertising

!.-\.!4 ey

EERanga,

*

VA

Valais



CONCLUSION.



Fédérer & convaincre par la qualité. Valois

Avoir un réseau attractif et des infrastructures de qualité

Amener les acteurs & développer I'expérience vélo/bike

Fédérer autour de critéres de qualité commun

Garantir aux hotes une expérience globale sans rupture

Le meilleur marketing est un bon produit



7 Valais | - %
~ GRAVE DANS Moy ccEUR




