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Les chiffres clés 
en Rhône-Alpes

PRINCIPALES VILLES

POPULATION

� #�  miYYi\[s Q²UaOita[ts e[ ���  ���� Qe Ya p\puYati\[ Sra[yaise� s\it �!! UaOita[ts par Xm�.
�  9f\[ est Ya  e ciYYe Qe Fra[ce� Qerri{re Paris et :arseiYYe� et Ya �e u[ité urOai[e Qerri{re Paris 

au c\uQe t c\uQe acec :arseiYYe-.ie-e[-Pr\ce[ce�

44 000 km�

%� Qu territ\ire [ati\[aY

8 départements
.i[� .rQ{cUe� 1r�me� 6s{re� 9\ire� 
?U�[e� @ac\ie� 5aute-@ac\ie 

2 879 communes

Saint-Étienne

69

01
74

73

38

26

42

07

LyonRhône

Loire

Ain Haute-Savoie

Savoie

Isère

Drôme
Ardèche

Bourg-en-Bresse

Annecy

Chambéry

Valence

Privas

Grenoble

INSEE
RGP - juin 2014

Population
de la ville

Population de 
l’agglomération

Lyon (69) 499 785 1 422 328

Saint-Etienne (42) 173 256 283 996

Grenoble (38) 159 953 427 739

Villeurbanne (69) 146 578

Valence (26) 64 919 121 500

Vénissieux (69) 60 744

Chambéry (73) 60 299 119 363

Annecy (74) 53 013 145 296
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CARACTÉRISTIQUES NATURELLES

� # º euces et rici{res �$ ��� Xm�
� �� Tra[Qs Yacs �supérieurs t "� Ua�
�     massiSs m\[taT[eue ' Yes .Ypes� 

Ye 7ura et Ye :assiS Ce[traY 
�#"� Qu territ\ire réTi\[aY�

� !�� Xm� Qe TYaciers
� � parcs [ati\[aue �#� Qu territ\ire réTi\[aY�
�   & parcs [atureYs et tr\is pr\Wets ' 

Ye Parc ;atureY Qes /ar\[[ies Pr\ce[yaYes� 
Ye Parc ;atureY ?éTi\[aY Qe Ya 1\mOes� 
et ceYui Qe /eYYeQ\[[e�

TRANSPORTS

Nouveauté 2015 
¨ partir Qe mai� Yes trai[s Eur\star 
eÛ ectuer\[t u[ traWet Qirect 9\[Qres-9f\[-
:arseiYYe et cice cersa cia 9iYYe t\ut au Y\[T 
de l’année.

Ferroviaire 
9f\[ est reYié t t\utes Yes Tra[Qes ciYYes 
Sra[yaises par A4C \u YiT[es rapiQes� 
Aemps au Qépart Qe 9f\[�

Paris           1h53

Marseille   1h40

Lille                          2h50

Genève     1h50

Bruxelles                           3h30

Turin                                    3h45 (2h00 en 2020)

Londres                                                    5h00

Francfort                                                                             7h00

Barcelone                                         4h50

Les Phiff res PYés Qu tourisme en ?h�ne�.Y]es

Autoroute 
�  "� Xm Q²aut\r\utes ��� � Qu réseau [ati\[aY� 

1ista[ce au Qépart Qe 9f\[ '

Aéroports 
B[ aér\p\rt i[ter[ati\[aY 9f\[ @ai[t-
Eeupérf� " aér\p\rts réTi\[aue et Y²aér\p\rt 
Qe 4e[{ce t pr\eimité imméQiate�

9²aér\p\rt 9f\[ @ai[t-Eeupécrf est reYié 
t pYus Qe ��" Qesti[ati\[s Qirectes et 
permet u[ acc{s au m\[Qe cia Yes pri[cipaue 
UuOs eur\pée[s� 1epuis ����� Ya c\mpaT[ie 
Emirates reYie Qirecteme[t 9f\[ t 1uOa�� 
eYYe Sac\rise ai[si Y²acc{s SaciYe et rapiQe 
t 9f\[ Qepuis Ye :\fe[ <rie[t� Y².sie 
et Y².ustraYie� 
9²aér\p\rt Qe @ai[t-Etie[[e s²est spéciaYisé 
Qa[s Ye Y\d c\st� ceYui Qe 4re[\OYe 
Qa[s Yes cUarters sXi� ceYui Qe CUamOérf 
Qa[s Ye Y\d c\st et Yes cUarters sXi�

Paris                                           465 km (A6)

Marseille                   315 km (A7)

Lille               690 km 9

Genève  149 km (A40)

Bruxelles                                                        701 km (E420)

Turin                         316 km (A43)

Francfort                                                        697 km

Divers sources 2014
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10 Introduction

ÉCONOMIE

Source : INSEE 2014

Quelques données essentielles

Emploi

     Emplois au lieu de travail au 31/12/2011 (en milliers) 2 704,9

     Taux de chômage au 4e trimestre 2012 (en %) 9,1

Économie

     Produit Intérieur Brut (PIB) 2011 (en milliards d’euros) 192,9

     Part dans le PIB France métropolitaine 2011(en %) 9,8

Revenus

     Revenu disponible brut 2010 (en euros/hab.) 20 092

     Taux de pauvreté en 2010 (%) 12,3

Entreprises

     Nombre d’établissements actifs au 31 décembre 2010 (milliers) 577,4

     Part de l’agriculture (%) 9,0

     Part de l’industrie (%) 6,4

     Part de la construction (%) 10,0

     Part du commerce, transports et services divers (%) 59,4

     Part de l’administration publique, enseignement, santé et action sociale (%) 15,3

Cour des Loges
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11Les Phiff res PYés Qu tourisme en ?h�ne�.Y]es

CAPACITÉ D’ACCUEIL TOURISTIQUE 
EN HÉBERGEMENTS MARCHANDS EN 2013

CAPACITÉ D’ACCUEIL TOURISTIQUE 
EN HÉBERGEMENTS NON MARCHANDS EN 2013

L’offre touristique régionale

Établissements Lits Rhône-Alpes France

Résidences de tourisme et assimilés 518 178 600 12% 1er

Hôtels 2 049 136 800 11% 3e

Campings 833 216 250 8% 6e

Villages vacances et maisons familiales 193 44 131 16% 2e

Meublés classés tourisme 45 194 203 373 28% 1er

Établissements Lits Rhône-Alpes France

Résidences secondaires 330 100 1 650 500 12% 2e

Sources : Atout France d’après les données de la Direction Générale des Finances Publiques (D.G.F.I.P) 
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12 Introduction

Ski 
� �"� stati\[s
� � �#" rem\[tées méca[i^ues e[ ���!

Aourisme » ucial 
!% Oateaue �   Oateaue pr\me[aQes� 
�" pa^ueO\ts� sur Yes º euces et Yes Yacs

Ahermalisme 
 �  �" stati\[s et �# étaOYisseme[ts e[ ?U�[e-.Ypes
�  .cec $# ��� curistes ?U�[e-.Ypes se pYace 

e[  e pYace [ati\[aYe e[ ���  
�  ���� Qes curistes s\[t Sra[yais�

# � s\[t Q²\riTi[e eetraréTi\[aYe
�  B[ cUiÛ re Q²aÛ aires Qirectes et i[Qirectes estimé 

t �   miYYi\[s Q²eur\s Q\[t  # miYYi\[s Q²eur\s 
p\ur Yes seuYes cures c\[ce[ti\[[ées�

Restaurants 
� �% !�� restaura[ts e[ ��� 
� #&� Qe traQiti\[[eYs 
�  �� Qe restaurati\[ rapiQe�

Les restaurants étoilés au guide Michelin
$& Qes #�� taOYes ét\iYées e[ Fra[ce e[ ���! se 
tr\uce[t e[ ?U�[e-.Ypes� s\it � � Qes taOYes 
nationales.

Les 3 étoiles de Rhône-Alpes sont les suivants :
� PauY /\cuse t C\YY\[Tes-au-:\[t Q²<r
� 9e FY\c\[ Qe @eY t :eT{ce Q²Emma[ueY ?e[auYt
� Ar\isTr\s t ?\a[[e
� Pic t CaYe[ce
� 4e\rTes /Ya[c t C\[[as

.cec    ��� empY\is perma[e[ts et saYariés� 
s\it �&� Qes empY\is caractéristi^ues Qu 
t\urisme� Ya restaurati\[ est Ye premier secteur 
Q²emOaucUe Qu t\urisme e[ ?U�[e-.Ypes� 

(Source : INSEE)

Casinos 
 �� étaOYisseme[ts� s\it ��� Qe Y²\Û re 
[ati\[aYe� et !% miYYi\[s Q²eur\s Qe pr\Quits 
Oruts Qes Weue�

4olSs 
$! parc\urs� s\it ��� Qe Y²\Û re [ati\[aYe

Aourisme d’aà aires 
E[ ?U�[e-.Ypes� 6% des nuitées sont 
réaYisées p\ur m\tiS pr\Sessi\[[eY� 
Ces pr\p\rti\[s s\[t é^uicaYe[tes 
au niveau national. 
94 millions d’euros ont été récemment 
investis p\ur permettre t .[[ecf Qe créer 
u[ [\uceau ce[tre Qe c\[Tr{s �!$ miYYi\[s 
Q²eur\s�� t :\[téYimar Qe ré[\cer Ye sie[ 
��! miYYi\[s Q²eur\s� et t /\urT-e[-/resse 
p\ur ré[\cer Ye Parc Qes C\[Tr{s 
� ��" miYYi\[s Q²eur\s��
E[ pr\ci[ce u[ c\[Tressiste étra[Ter 
Qépe[se e[ m\fe[[e 300 euros par jour 
Y\rs Qe s\[ c\[Tr{s �tra[sp\rt c\mpris�� 
u[ Sra[yais 170 euros.

(Source :  Étude sur les retombées économiques de l’activité 
des congrès en France et en Île-de-France – Divers partenaires)

Randonnée 
% !�� Xm Qe Tra[Qes ra[Q\[[ées 
�4? et 4?P� et pYus Qe !� ��� Xm Qe 
pr\me[aQe et petite ra[Q\[[ée� �"� Qes 
t\uristes Sra[yais prati^ue[t cette acticité 
Y\rs^u²iYs se re[Qe[t e[ ?U�[e-.Ypes�

=arcs naturels 
 & parcs [atureYs et tr\is pr\Wets ' 
Ye Parc ;atureY Qes /ar\[[ies Pr\ce[yaYes� 
Ye Parc ;atureY ?éTi\[aY Qe Ya 1\mOes� 
et ceYui Qe /eYYeQ\[[e�

?zserces naturelles 
 %� s\it u[e superfi cie #! ��� Xm� ¨ [\ter ' 
� créati\[s e[ ���  ' Ye 5aut-?U�[e Sra[yais 
et Ya A\urOi{re Qes @aisies - /eauS\rtai[ 
­ CaY Q².rYf�

TOURISME SECTORIEL
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13Les Phiff res PYés Qu tourisme en ?h�ne�.Y]es

9es sites de plus de ��� ��� cisiteurs en ?hône-.lpes

LES PRINCIPAUX SITES TOURISTIQUES DE LA RÉGION

Dénomination  du site Commune 
d’implantation

départ. 2012 2013

Téléphérique de l’Aiguille du Midi Chamonix Mont-Blanc 74 810 928 811 234

Chemin de fer du Montenvers-Mer de Glace Chamonix Mont-Blanc 74 672 463 693 390

Téléphérique du Brévent Chamonix Mont-Blanc 74 448 750 454 713

Parc d’attractions Walibi Les Avenières 38 400 000 390 000

Musée des beaux-arts Lyon 69 327 688 331 447

Safari de Peaugres Peaugres 07 323 586 263 491

Téléphérique de la Bastille Grenoble 38 308 180 292 403

Ferme aux crocodiles Pierrelatte 26 294 225 287 298

Parc des oiseaux Villars-les-Dombes 01 287 054 258 000

Aquarium de Lyon La Mulatière 69 169 761 189 853

Institut Lumière (hors Festival Lumière) Lyon 69 171 000 185 828

Téléphérique du Salève Étrembières 74 186 461 NC

Musée de Grenoble Grenoble 38 176 457 196 007

Château de Grignan Grignan 26 160 843 169 497

Aven d’Orgnac Orgnac l’Aven 07 151 406 152 581

Parc animalier Saint-Martin laPlaine 42 150 000 140 000

CERN Saint-Genis-Pouilly 01 148 120 173 000

Palais idéal du Facteur Cheval Hauterives 26 138 421 150 864

Palais des bonbons et du nougat Montélimar 26 131 910 135 974

Musée miniature et cinéma Lyon 69 129 057 150 425

Lyon City Boat - Navig’Inter Lyon 69 123 702 156 880

Musée d’art contemporain Lyon 69 123 032 147 030

Musées Gadagne Lyon 69 108 598 102 804

Hameau du père Noël Andilly 74 90 077 100 826

Source : Observatoires départementaux de Rhône-Alpes
Chemin de Fer du Montenvers : Il s’agit du total des passages (allers-retours + allers simples + retours simples). 
TMB - Brévent : Il s’agit des passages enregistrés à la montée (la personne faisant un aller-retour est comptée une fois).

©
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14 Introduction

3esticals
!! ma[iSestati\[s Qépasse[t Yes �� ��� cisiteurs �c\mptaOiYisés�� $ Q²e[tre eYYes Qépasse[t 
Yes ��� ��� e[trées '

Tourisme et handicap
E[ ���!� Ya réTi\[ c\mpte �$& structures YaOeYYisées s\it "� Qe Y²\Û re [ati\[aYe�

Dénomination de l’évènement Année 
de création

Commune 
d’implantation

départ. 2013

Biennale d’Art Contemporain  Lyon 69 205 179

Jazz à Vienne 1984 Vienne 38 175 000

Nuits de Fourvière de Lyon 1946 Lyon 69 157 000

Biennale du Design  Saint-Étienne 42 140 000

Grand Lyon Film Festival 2009 Lyon 69 135 000

3R`aVcNY Qb ¹ YZ Q²N[VZNaV\[ 1960 Annecy 74 110 000

Nuits sonores : Indie and Electronic French Festival 2003 Lyon 69 103 000

La fréquentation touristique
Durant l’année 2013, la région Rhône-Alpes 
a enregistré 145,9 millions de nuitées 
touristiques, soit -2% par rapport à l’année 
2012.

La fréquentation se répartit comme suit 
entre les saisons :

�  !�� pe[Qa[t Ya sais\[ Uicer éYarTie �Wa[cier t 
acriY� QécemOre�� s\it " m\is� 9a Sré^ue[tati\[ 
Qe Ya  sais\[ perQ - � par rapp\rt t Ya sais\[ 
�����

�  "�� pe[Qa[t Ya sais\[ été éYarTie �Qe mai t 
septemOre�� s\it " m\is� 9es [uitées Qe Ya  
sais\[  s\[t e[ YéT{re Qimi[uti\[ Qe -�� par 
rapp\rt t �����

�  %� e[ aut\m[e �\ct\Ore t [\cemOre�� s\it � 
m\is� 9²acticité Qe Ya péri\Qe est éTaYeme[t e[ 
perte - �� ©
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LA CLIENTÈLE FRANÇAISE

CONSOMMATION 
TOURISTIQUE

INVESTISSEMENTS 
TOURISTIQUES

EMPLOI

REMONTÉES MÉCANIQUES

LA CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE

Les Phiff res PYés Qu tourisme en ?h�ne�.Y]es

Les retombées économiques 
du tourisme

9a réTi\[ ?U�[e-.Ypes a accueiYYi &� Qes [uitées Qe Ya t\taYité Qe Y²acticité t\uristi^ue Sra[yaise 
�ta[t e[ Fra[ce ^u²t Y²étra[Ter�� ce ^ui Ya pYace e[ Qeuei{me p\siti\[ Qerri{re Ya réTi\[ P.C. ������
9e t\urisme pr\Sessi\[[eY �QépYaceme[ts Q²aÛ aires et :6CE�� représe[te #� Qe ces [uitées�

Les premiers clients Qe ?U�[e-.Ypes s\[t Yes ?U�[aYpi[s ��#� Qes [uitées a[[ueYYes� suicis 
par Yes Fra[ciYie[s �� �� et Yes Pr\ce[yaue ������ . eYYes tr\is� ces cYie[t{Yes représe[te[t e[cir\[ 
#�� Qe Ya Sré^ue[tati\[ Sra[yaise Qe ?U�[e-.Ypes�

L’hébergement non marchand �pare[ts et amis� résiQe[ces sec\[Qaires� rassemOYe #�� 
Qes [uitées eÛ ectuées e[ réTi\[� s\it  " p\i[ts Qe m\i[s ^ue Ya m\fe[[e [ati\[aYe�

17 milliards d’euros Qépe[sés Qa[s Ya réTi\[ 
?U�[e-.Ypes par Yes t\uristes Sra[yais 
et étrangers.

1,2 milliard d’euros investis dans le 
tourisme 
Qe Ya réTi\[ e[ ��� �  e réTi\[ Sra[yaise 
e[ termes Q²i[cestisseme[ts t\uristi^ues 

132 200 salariés dans les activités 
caractéristiques du tourisme en Rhône-Alpes
.cec ���#� Qes eÛ ectiSs saYariés Qa[s Yes acticités 
caractéristi^ues Qu t\urisme� ?U�[e-.Ypes 
se pYace e[ �e p\siti\[ Qerri{re Y²6Ye Qe Fra[ce�

PYus Q²u[ miYYiarQ Q²eur\s Qe recettes 
Té[érées par Yes rem\[tées méca[i^ues 
pe[Qa[t Ya sais\[ Uicer ��� ����!�

E[ ��� � ?U�[e-.Ypes est Ya tr\isi{me réTi\[ cU\isie par Yes t\uristes étra[Ters e[ Fra[ce 
e[ [\mOre Qe [uitées apr{s Y²6Ye Qe Fra[ce et P.C.�

Source : Suivi de la Demande Touristique Française – TNS Sofres 

Source : Enquête EVE 

Source : INSEE

Source : DSF

Source : Régionalisation des Comptes Satellites du tourisme - INSEE Source : Régionalisation des Comptes Satellites du tourisme - INSEE
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chapitre 1

LA fréquentation touristique 
française et étrangère
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Source : Etude Flux - Bureau d’Etudes François Marchand

18 Chapitre 1

Durant l’année 2013, 
la région Rhône-Alpes 
a enregistré 145,9 millions 
de nuitées touristiques, 
soit -2% par rapport 
à l’année 2012.

La fréquentation se répartit 
comme suit entre les saisons :

�  40% pendant la saison hiver élargie ( janvier à avril, décembre), soit 5 mois. 
La fréquentation de la  saison perd -3% par rapport à la saison 2012.

�  52% pendant la saison été élargie (de mai à septembre), soit 5 mois. 
Les nuitées de la  saison  sont en légère diminution de -1% par rapport à 2012.

�  8% en automne (octobre à novembre), soit 2 mois. L’activité de la période 
est également en perte -3%.

Ce qu’il faut retenir
EN RHÔNE-ALPES

De 1995 à 2013, la région 
Rhône-Alpes est passée 
de 130,6 millions de 
nuitées extrarégionales 
à 113,5 millions de nuitées

La plus grande perte est 
observée sur la saison 
été élargie (5 mois, 
mai-septembre) qui en 
19 ans, a perdu -14,6  
de nuitées contre -2,7 
millions en hiver.

-13%
de nuitées

-14,6
millions

de nuitées

LA Fréquentation
de l’année 2013
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19La fréquentation touristique française et étrangère

RAPPEL DES DATES DE VACANCES SCOLAIRES

OBSERVATOIRE REGIONAL DU TOURISME RHONE-ALPES / B.E.T F.MARCHAND

Vacances scolaires zone A zone B zone C 

Noël samedi 22 décembre 2012
lundi 7 janvier 2013

Hiver samedi 23 février 2013
lundi 11 mars 2013

samedi 16 février 2013
lundi 4 mars 2013

samedi 2 mars 2013
lundi 18 mars 2013

Printemps samedi 20 avril 2013
lundi 6 mai 2013

samedi 13 avril 2013
lundi 29 avril 2013

samedi 27 avril 2013
lundi 13 mai 2013

Début des vacances d’été (**) samedi 6 juillet 2013

Rentrée scolaire des élèves  mardi 3 septembre 2013

Toussaint samedi 19 octobre 2013 
lundi 4 novembre 2013

Noël  samedi 21 décembre 2013 
lundi 6 janvier 2014

 Nuitées globales 2012 Nuitées globales 2013 Évolution

Hiver (décembre à avril) 60 733 848 58 805 012 -3%

Eté élargi (mai à septembre) 77 296 081 76 142 342 -1%

Automne 11 314 777 10 994 516 -3%

Année 149 344 706 145 941 870 -2%

ÉVALUATION QUANTITATIVE :
ÉVOLUTION MENSUELLE 2012/2013
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Nuitées globales 2012 Nuitées globales 2013 Évolution 2012/2013

-6,8%
-13,7% 15,1%

-14,3%

15,1%

5,1% -7,2%

-4,7%

-0,3%

1,1%
17,7%

-24,7%

-8,2%

OBSERVATOIRE REGIONAL DU TOURISME RHONE-ALPES / B.E.T F.MARCHAND
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Nuitées globales 2012 Nuitées globales 2013 Évolution

Noël 870 423 2 980 573 NS

Fin des vacances de Noël 
sur le mois de janvier

Hiver 18 156 912 17 710 762 -2%

Printemps 9 304 886 10 828 519 16%

Éte 50 137 143 48 869 395 -3%

Toussaint 4 885 749 4 646 387 -5%

Noël 9 002 609 8 851 853 -2%

Début des vacances sur le mois 
de décembre

Total congés scolaires 92 357 722 93 887 489 2%

Hors congés scolaires 56 986 984 52 054 381 -9%

Année 149 344 706 145 941 870 -2%

20 Chapitre 1

De 1995 à 2013, la région Rhône-Alpes est passée de 130,6 millions de nuitées extrarégionales 
à 113,5 millions de nuitées, soit une perte de -13% des nuitées, -17,1 millions de nuitées réalisées 
par les étrangers et les français ne résidant pas en Rhône-Alpes.  Dans le même temps, le taux 
de départ des français en vacances est passé de 65% à 58%, soit 7 points de moins.

La plus grande perte est observée sur la saison été élargie (de mai à septembre inclus) 
qui en 19 ans, a perdu -14,6 millions de nuitées, soit -20% entre 1995 et 2013. Si le mois d’août 
régresse légèrement (-1 million de nuitées perdues), le mois de juillet est le mois de l’année 
qui a vu sa fréquentation le plus fortement diminuer (-7 millions de nuitées). Il est suivi par le mois 
de juin (-4 millions) et le mois de mai (-3 millions).
Si l’on se concentre sur le cœur de saison on observe un parallélisme avec les tendances nationales  
de 1995 à 2008. Toutefois contrairement à la tendance France qui « remonte la pente », 
la fréquentation régionale se stabilise entre 2009 et 2013.

La saison hiver a perdu -6% de sa fréquentation entre 1995 et 2013, soit un volume 
de -2,7 millions de nuitées. Si le cœur de saison (janvier à mars) progresse, en revanche 
le mois d’avril a perdu 2,7 millions de nuitées et décembre a perdu 2,2 millions.
Les oscillations de fréquentation sont beaucoup plus faibles qu’en été et sont plus sensibles 
à l’enneigement qu’à la situation économique. 

L’évolution de la fréquentation 
extrarégionale depuis 1995

ÉVALUATION QUANTITATIVE :
VACANCES SCOLAIRES - ÉVOLUTION 2012/2013

OBSERVATOIRE REGIONAL DU TOURISME RHONE-ALPES / B.E.T F.MARCHAND
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21La fréquentation touristique française et étrangère

9a mzthode des » ue 

(Bureau d’Etudes François Marchand) 
permet d’évaluer la fréquentation extra-
régionale de la région, en prenant en compte 
les touristes français non rhônalpins 
et les touristes étrangers et tous types 
d’hébergements confondus (marchand ou 
non marchand).
Les nuitées touristiques sont calculées en 
comptabilisant tous les mouvements de 
voyageurs à destination et au départ de la 
région, quel que soit le mode de transport 
utilisé :
•  Voiture : autoroutes (billets origine – 

destination) et principales voies d’accès 
(compteurs routiers)

• Train : billets origine – destination.
• Avion : billets origine – destination

Le nombre de nuitées touristiques est 
donc calculé quotidiennement en faisant 
Ya QiÛ ére[ce e[tre Ye [\mOre t\taY Qe 
personnes présentes dans la région et le 
nombre de résidents rhônalpins.

9e @uici de la 1emande 
Aouristi^ue 3ranyaise 

Le panel Métascope interroge les touristes 
français, ce qui permet d’estimer la part des 
nuitées intra-régionales.

note 
méthodologique

1zfi nitions 

Touriste : toute personne ayant passé 
au moins une nuit hors de son domicile 
et dans la région.

Nuitée : une nuit passée en Rhône-
Alpes, dans les hébergements 
marchands (transactions 
commerciales : hôtels, campings, 
gîtes…) ou non marchands (résidences 
secondaires, famille, amis…).

Touriste extrarégional : touriste 
en provenance de la France (hormis de 
la région Rhône-Alpes) ou de l’étranger 
comptés de manière exhaustive par la 
méthode des Flux.

Touriste intra-régional : touriste 
originaire de la région Rhône-Alpes 
ayant passé ses vacances en Rhône-
Alpes. Ces touristes ne sont pas estimés 
par la méthode des Flux, mais étudiés 
par le Suivi de la Demande Touristique 
Française (SDT) grâce à un panel.

Intra-régional
21%

Extra-régional
79%

(SDT de TNS Sofres)
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Fré^ue[tati\[ a[[ueYYe et c\urOe Qe te[Qa[ce Y\TaritUmi^ue afi [ Q²eÛ acer Yes eÛ ets pureme[t 
conjoncturels et donner une tendance structurelle.

Chapitre 1

ÉVOLUTION ANNUELLE

ÉVOLUTION DES SAISONS
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Attention : l’échelle des nuitées 
débute à 100 millions

million

OBSERVATOIRE REGIONAL DU TOURISME RHONE-ALPES / B.E.T F.MARCHAND
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23La fréquentation touristique française et étrangère

FRÉQUENTATION MENSUELLE

Source : Observatoire Régional du Tourisme Rhône-Alpes / B.E.T F. Marchand

Hiver
2012/2013

Hiver
2013/2014

Évolution 

Décembre 6 466 166 6 456 469 0%

Janvier 8 967 088 8 386 482 -6%

Février 13 329 877 11 898 591 -11%

Mars 12 805 631 13 314 331 4%

Avril 4 050 519 4 701 820 16%

Mai 426 367 448 364 5%

Hiver 46 045 648 45 206 057 -2%

LA Fréquentation du périmètre 
à neige(P.A.N.) 2013/2014

Source : Observatoire Régional du Tourisme Rhone-Alpes – MITRA / B.E.T F.Marchand 

FRÉQUENTATION ET ÉVOLUTION 
PAR PÉRIODES DE VACANCES

Hiver
2012/2013

Hiver
2013/2014

Évolution 

   1/12/12 - 21/12/12 1 105 669 1/12/13 - 20/12/13 1 025 130 -7%

Vacances de Noël 22/12/12 - 6/1/13 7 878 534 21/12/13 - 5/1/14 7 472 566 -5%

    7/1/13 - 15/2/13 12 475 548 6/1/14 - 14/2/14 11 035 925 -12%

Vacances d’hiver 16/2/13 - 17/3/13 15 340 210 15/2/14 - 16/3/14 16 033 707 5%

 18/3/13 - 12/4/13 6 958 027 17/3/14 - 11/4/14 6 571 835 -6%

Vacances de printemps 13/4/13 - 12/5/13 2 287 660 12/4/14 - 11/5/14 3 066 894 34%

Total nuitées   46 045 648   45 206 057 -2%
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Chapitre 124

LA capacité touristique 
par massif
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Nombre de lits marchands et non marchands

Savoie Haute-Savoie Isère (p.a.n.)
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25La fréquentation touristique française et étrangère

COMPARAISON CAPACITÉ FRÉQUENTATION

POIDS DES PÉRIMÈTRES À NEIGE 
DÉPARTEMENTAUX (FRÉQUENTATION) 
PENDANT L’HIVER 2013/2014

Massifs Nb de lits en 2013 Poids dans 
le P.A.N.

Poids dans la fréquentation 
hiver 2013/2014

Savoie            635 800   52% 49%

     Tarentaise            396 600   32%  

     Maurienne            156 000   13%  

     Beaufortain Val d’Arly              63 600   5%  

     Bauges Chartreuse              19 600   2%  

Haute-Savoie            480 100   39% 38%

     Pays du Mont-Blanc            198 200   16%  

     Portes du Soleil            119 500   10%  

     Grand massif              77 100   6%  

     Aravis Bornes              69 600   6%  

     Vallée Verte – les Brasses              15 700   1%  

Isère (P.A.N.)            106 700   9% 13%

     Oisans              53 240   4%  

     Vercors              41 000   3%  

     Chamrousse              12 460   1%  

Rhône-Alpes - P.A.N.        1 222 600   100% 100%

Isère* 13%

Savoie 49%

Haute-Savoie 38%

Source : Observatoire Régional du Tourisme Rhone-Alpes – MITRA / B.E.T F.Marchand
*Oisans, Vercors et Chamrousse
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l’évolution de la fréquentation 
du P.a.n. depuis l’hiver 1994-1995
Les grandes évolutions

Depuis l’hiver 1994/1995 malgré de fortes 
oscillations suivant les saisons, le Périmètre 
à neige des stations des Alpes du Nord 
maintient sa fréquentation voire l’augmente 
sur ces trois dernières saisons.

Durant l’hiver 1994/1995 les départements 
de Savoie et de Haute-Savoie comptaient 
chacun plus de 19 millions de nuitées.
19 saisons plus tard la Savoie comptabilise 
22,1 millions de nuitées, contre 17,1 pour 
Ya 5aute-@ac\ie� s\it u[ QiÛ ére[tieY Qe pr{s 
de 5 millions de nuitées.

Cet écart s’est particulièrement creusé entre 
l’hiver 1994/1995 et l’hiver 2006/2007. 
Depuis l’hiver 2007/2008 on note 
un parallélisme des courbes de tendance 
grâce aux investissements réalisés, ceux-ci 
permette[t Qe c\mOYer Yes éce[tueYs Qéfi cits 
d’enneigement en basse et moyenne altitudes.
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EVOLUTION DE LA FRÉQUENTATION 
DU PÉRIMÈTRE À NEIGE 
(STATIONS DES ALPES DU NORD) 
DEPUIS 1994

25

20

 

15

 

10

 

5

 

0

million

19
94 / 1

995

19
98 / 1

999

2002 / 2
003

2006 / 2
007

19
96 / 1

997

2000 / 2
001

2004 / 2
005

2008 / 2
009

2011 
/ 2

012

19
95 / 1

996

19
99 / 2

000

2003 / 2
004

2007 / 2
008

2010
 / 2

011

19
97 / 1

998

2001 /
 2002

2005 / 2
006

2009 / 2
010

2012
 / 2

013

2013 / 2
014

Isère Savoie Haute-Savoie

Source : OBSERVATOIRE REGIONAL DU TOURISME RHONE-ALPES – MITRA / B.E.T F.MARCHAND 
* A partir de l’hiver 2004/2005, intégration du massif du Vercors dans le comptage des nuitées hivernales du Périmètre à Neige.
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chapitre 2

 LA clientèle française
en rhône-Alpes en 2013
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30 Chapitre 2

En 2013, les Français 
ona eff ecaué ��" Zillions 
de séWours aourisai^ues, 
dont 12% de voyages 
t l’éaranger ( cela corres]ond 
t �,� Zilliard de nuiaées 
dona �&� t l’éaranger.

La région Rhône-Alpes a représenté 
10% des séjours et 9% des nuitées 
de la totalité de l’activité touristique française (tant en France 
qu’à l’étranger), ce qui la place en deuxième position derrière la région 
PACA qui représente respectivement 8% et 10%.

On compte 112 millions de nuitées réalisées par les résidents français de plus de 15 ans 
en Rhône-Alpes, 105,2 millions sont issues du tourisme d’agrément, 6,7 millions 
du tourisme professionnel �déplacements d’aÜ aires et :ICE�, soit #� du total.

Ce qu’il faut retenir
EN RHÔNE-Alpes

totalité de l’activité 
touristique française 
(2e position)

pour les nuitées 
professionnelles

de Rhônalpins

de nuitées dans 
l’hébergement
non marchand

9%

6%

26%

61%

LES Données de cadrage

1\ZNV[R QR YN 1\ZOR` � 0NON[R` º \aaN[aR`
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31 la clientèle française en Rhône-Alpes en 2013

Région de résidence (% de nuitées) été hiver automne Rhône-Alpes France

Rhône-Alpes 27,4% 22,3% 29,0% 25,8% 10,5%

Ile-de-France 21,7% 24,8% 22,4% 23,1% 27,1%

Provence-Alpes-Côte-D’Azur 10,1% 9,0% 14,0% 9,8% 7,6%

Nord 5,5% 4,0% 2,4% 4,5% 4,7%

Languedoc-Roussillon 3,6% 4,4% 4,8% 4% 3,5%

Centre 3,0% 4,0% 2,7% 3,4% 4,3%

Bourgogne 2,6% 3,6% 2,3% 3,1% 2,3%

Pays-de-la-Loire 2,7% 3,3% 0,6% 2,8% 5,3%

Lorraine 2,6% 2,5% 1,2% 2,5% 3,0%

Alsace 2,1% 2,9% 2,8% 2,4% 2,3%

Haute-Normandie 2,3% 1,6% 1,4% 2,4% 2,8%

Picardie 2,2% 1,9% 0,7% 2,2% 2,3%

Franche-Comté 2,5% 1,7% 1,6% 2,1% 1,6%

Bretagne 2,2% 2,1% 1,9% 2% 4,4%

Auvergne 2,0% 1,4% 2,6% 1,9% 1,8%

Champagne-Ardenne 1,7% 2,1% 1,8% 1,8% 1,8%

Midi-Pyrénées 1,6% 1,4% 1,5% 1,7% 4,1%

Aquitaine 1,5% 0,9% 2,6% 1,5% 4,3%

Basse-Normandie 1,3% 1,4% 2,2% 1,4% 1,9%

Poitou-Charentes 0,9% 1,4% 1,1% 1,1% 2,7%

Limousin 0,6% 0,7% 0,6% 0,6% 1,0%

Corse - 0,2% 0,0% 0,2% 0,6%

LES Profils et comportements 

LES PREMIERS CLIENTS DE RHÔNE-ALPES 
SONT SES HABITANTS

Les Rhônalpins représentent 26% des nuitées annuelles de la région en 2013, suivis par 
les Franciliens (23%) et les habitants de PACA (10%). Les répartitions changent légèrement selon 
les saisons, ainsi les Parisiens sont-ils majoritaires en hiver avec 27% des nuitées contre 22% 
pour les Rhônalpins. Ces proportions s’inversent en saison été.

Source : SDT – T;S Sofres – :ai ���!
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32 Chapitre 2

% d’individus Rhône-Alpes France

15-24 ans 12,2% 12,9%

25-34 ans 19,1% 16,3%

35-49 ans 27,8% 27,0%

50-64 ans 23,0% 24,0%

65 ans et plus 17,9% 19,7%

% d’individus Rhône-Alpes France

Agriculteur 1,6% 1,5%

Artisan, commerçant, 
chef d’entreprise

5,3% 5,3%

Cadre, profession libérale 25,1% 16,4%

Profession intermédiaire 17,8% 16,9%

Employé 8,1% 10,4%

Ouvrier 12,0% 16,9%

Inactif 30,3% 32,7%

Source : SDT – T;S Sofres – :ai ���!

Source : SDT – T;S Sofres – :ai ���!

LA RÉPARTITION 
DES INDIVIDUS 
PAR CLASSE D’ÂGE

Pas Qe QiÛ ére[ce \Osercée par rapp\rt 
à l’ensemble du territoire. Par contre 
en termes de professions et catégories 
socioprofessionnelles on observe 
une surreprésentation des cadres 
et professions libérales (25% des 
individus séjournant en Rhône-Alpes 
contre 16% en France), au détriment 
des ouvriers et des employés avec 
respectivement 5 et 2 points de moins 
que la moyenne. (Données non 
disponibles par saison)

UN HÉBERGEMENT NON MARCHAND EN CROISSANCE

L’hébergement non marchand (parents et amis, résidences secondaires) rassemble 61% 
Qes [uitées eÛ ectuées e[ réTi\[� s\it u[e part Qés\rmais c\[siQéraOYe� et sa[s cesse cr\issa[te� 
mais de 5 points inférieurs à la moyenne nationale.  Le poids du non marchand culmine à 85% 
en automne et illustre la présence de la clientèle captive se rendant dans leurs résidences 
secondaires et chez parents et amis, et baisse à 58% en hiver et 60% en été.

Mode d’hébergement (% de nuitées) été hiver automne Rhône-Alpes France

Chez quelqu'un de la famille 35,9% 36,8% 53% 38% 40,4%

Location, Gîte rural et chambre d’hôte 17,2% 24,9% 7,8% 19,3% 13,9%

Résidence secondaire du foyer 14,7% 12,5% 20,0% 14,2% 16,6%

Autre hébergement payant 7,9% 11,3% 3,0% 9% 5,5%

Chez des amis 7,2% 6,9% 10,3% 7,5% 7,7%

Camping 10,5% 1,1% 0,9% 5,6% 8,5%

Hôtel 4,6% 5,2% 3,4% 4,7% 5,3%

Autre hébergement non payant 2,1% 1,4% 1,6% 1,8% 2,0%

ST Marchand 40,2% 42,5% 15,1% 38,6% 33,2%

ST Non Marchand 59,9% 57,6% 84,9% 61,5% 66,7%

Source : SDT – T;S Sofres – :ai ���!

CRT_Mémento14_A5_Chapitre2.indd   32 18/12/2014   16:08



33la clientèle française en Rhône-Alpes en 2013

L’HÉBERGEMENT CHEZ LA FAMILLE 
TOUJOURS PRIVILÉGIÉ

Les proportions du mode d’hébergement sont assez proches de la tendance nationale, exception 
faite de la location qui est supérieure de 5,4 points à la moyenne observée en métropole, et qui, 
selon les saisons, varie de 8% en automne à 25% en hiver.

UNE RÉGION ACTIVE 
ET SPORTIVE

Les activitées pratiquées traduisent 
le positionnement plutôt actif, voire sportif 
de la région : 39% des séjours donnent lieu 
à une activité sportive contre 21% en moyenne 
nationale. Au contraire les activités culturelles 
sont-elles moins bien représentées (28% 
des séjours régionaux contre 36% au niveau 
national). Si les activités majeures telles que 
la randonnée ou la marche, la visite de ville 
et le shopping sont pratiquées sur l’ensemble 
de l’année, on signalera naturellement 
l’importance du ski qui représente l’activité 
pratiquée dans 45% des séjours en hiver sur 
l’ensemble du territoire.

La résidence secondaire 
du foyer 14%

Le logement 
chez la famille 38%

La location 19%
(y compris gite 
et chambre d’hôte� 

L’hébergement 
chez les amis 7,5%

Autres 21,5%
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MOYENS DE TRANSPORT

% de nuitées été hiver automne Rhône-Alpes France

Voiture 83,7% 80,2% 76,1% 81,8% 79,9%

Camping-car 2,4% 0,5% 0,5% 1,4% 1,7%

Autocar 1,1% 1,4% 0,7% 1,2% 0,8%

Train 11,6% 16,1% 20,3% 14,1% 14,4%

Bateau 0,0% 0,1% 0,0% * 0,6%

Avion 1,2% 1,5% 2,3% 1,4% 2,3%

Autre 0,0% 0,2% 0,1% 0,1% 0,3%

Source : SDT – T;S Sofres – :ai ���!

34

LA MONTAGNE, PREMIER 
ESPACE VISITÉ EN 
RHÔNE-ALPES

48,4% des nuitées en montagne (en et 
hors station), précédant ainsi la campagne 
(27,4%) et la ville (24,2%). 

;19? ' afi [ Q²|tre pYus représe[tatiS Qes 
réalités territoriales de Rhône-Alpes, le 
choix a été fait de garder le découpage et les 
résultats de 2011, celui de 2013 découpant 
l’espace national en 9 espaces.

Les types de groupes 
qui viennent en région 
sont proches des tendances 
nationales

25% 
Personnes 
voyageant 
seules

 

42% 
Groupes 
d’adultes 
(34% de 
couples, 
8% de 3 à 10 
adultes)

33% 
Groupes 
avec enfant 
(au moins 
un adulte 
et un enfant)

Chapitre 2

ENVIRONNEMENT FRÉQUENTÉ

% de nuitées été hiver automne Rhône-Alpes France

Montagne station 31,5% 57,1% 11,8% 40,4% 6,4%

Rural 35,9% 14,9% 37,6% 27,4% 33,6%

Urbain 23,0% 22,2% 39,8% 24,2% 19,7%

Montagne hors station 9,6% 5,8% 9,8% 8,0% 8,0%

Littoral 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 32,0%

Source : T;S SOFRES – Suici de la Demande Touristique Franyaise- :ai ����
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POIDS DES DÉPARTEMENTS SELON LES SAISONS 2013

LES MODES DE TRANSPORT VARIENT PEU 
AU COURS DES ANNÉES

La voiture demeure le moyen privilégié (82%), suivie par le train (14%), le camping-car, l’avion et 
l’autocar pèsent un peu plus de 1% chacun.

La moitié des séjours a fait l’objet d’une réservation  que ce soit sur l’hébergement, le transport ou 
parfois les activités sur le lieu de séjour. 68% de ces réservations ont été réalisées à partir d’Internet.

LA DURÉE DES SÉJOURS 
FRANÇAIS EST DE 5,2 NUITS 
EN MOYENNE 
EN RHÔNE-ALPES

Soit très légèrement inférieur à la moyenne 
nationale (5,3 nuits). En terme de voyages, 
la répartition est assez équilibrée entre les courts 
séjours (de 1 à 3 nuits inclues) et les longs séjours 
(4 nuits et plus). Toutefois lorsque l’on ajoute 
la notion de durée, la balance se déséquilibre 
au pr\fi t Qes Y\[Ts séW\urs ^ui p{se[t aY\rs p\ur 
82% des nuitées, laissant 18% aux courts séjours.
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ACTIVITÉS PRATIQUÉES

Détaillées Rhône-Alpes France

Promenade, balade de quelques heures 24% 31%

Ski alpin, surf 15% 3%

Visite de ville 15% 22%

Randonnée pédestre 15% 8%

Shopping en ville 11% 15%

Visite de marché, foire, brocante 8% 11%

Bricolage, Jardinage 7% 7%

Visite de musée, d’exposition, de monument, de site historique 7% 11%

Autre activité physique ou sportive 6% 5%

Baignade, plage 6% 14%

Autre activité culturelle 4% 3%

Visite de site et d’espace naturel protégé (parc national...) 4% 3%

Visite d’autres sites naturels 4% 4%

Vélo, VTT 4% 4%

Autre sport d’hiver 3% 1%

Gastronomie, œnologie (visite de  caves, dégustation) 3% 3%

Festival, concert, théâtre, manifestation culturelle 2% 4%

<O`R_cNaV\[ QR YN  SNb[R Ra YN º \_R 2% 2%

Parc de loisirs, aquatique et animalier 1% 4%

Ski de fond 1% 0%

Thalassothérapie balnéothérapie, thermalisme 1% 1%

Alpinisme, canyoning, escalade, spéléo, via ferrata 1% 0%

Kayak, rafting, autre sport en eaux vives 1% 1%

Sport collectif 1% 1%

Pêche 1% 1%

Sport motorisé (moto, quad, karting...) 1% 0%

Visite d’entreprise en activité 1% 1%

Bateau à moteur, jet ski, ski nautique 0% 1%

Jeux d’argent (casino, course...) 0% 1%

Autre 11% 12%

Pas d’activités particulières 21% 22%

Agrégées Rhône-Alpes France

Activités sportives 39% 21%

Activités culturelles 28% 36%

Détente et activités diverses 43% 54%

Autre 11% 12%

Pas d’activités particulières 21% 22%

Chapitre 2
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37la clientèle française en Rhône-Alpes en 2013

GROUPE ACCOMPAGNANT

% de nuitées été hiver automne Rhône-Alpes France

Groupes sans enfant 68,1% 63% 80,4% 66,9% 69,5%

     dont un adulte seul 23,3% 23,3% 40,1% 24,9% 25,5%

     dont deux adultes 36,6% 31,1% 35,1% 34,1% 37,9%

     dont 3 à 10 adultes 8,2% 8,6% 5,2% 8,0% 6,1%

Groupes avec enfant(s) 31,9% 37,0% 19,6% 33,1% 30,5%

     dont un seul adulte 
     avec 1 ou plusieurs enfants

3,8% 2,9% 3,3% 3,3% 3,8%

     dont 2 adultes et un enfant 7,2% 9,1% 6,4% 7,6% 7,7%

     dont 2 adultes et 2 enfants 10,5% 11,6% 3,5% 10,7% 9,1%

     dont 2 adultes avec 3 enfants ou plus 5,6% 6,0% 5,3% 5,6% 4,5%

     dont 3 adultes ou plus avec des enfants 4,8% 7,4% 1,1% 5,8% 5,4%

DURÉE MOYENNE DU SÉJOUR

Source : SDT – T;S Sofres – :ai ���! ;D : non disponible

Rhône-Alpes France

Voyages Courts voyages 52,5% 55,2%

 Longs voyages 47,5% 44,8%

Nuitées Courts voyages 18,2% 18,9%

 Longs voyages 81,8% 81,1%

Durée moyenne du voyage (nbre de nuits) Année 5,2 5,3

Été 5,9 ND

Hiver 4,8 ND

Automne 3,8 ND
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Chapitre 238

CLASSEMENT MENSUEL 2013
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Rhône-Alpes

Rhône-Alpes

Rhône-Alpes

Rhône-Alpes

PACA Bretagne Languedoc-RoussillonÎle-de-France Aquitaine Midi-Pyrénées Pays-de-la-Loire

Toutefois selon les périodes 
`\[ PYN``RZR[a QVß {_R�
Elle est ainsi 1ère en terme de nuitées sur 
la saison hiver (sur les 5 mois de décembre à 
avril inclus) avec 13% des voyages, et 14% des 
nuitées devant PACA et l’Ile de France (8% 
Qes [uitées cUacu[e�� Cette p\siti\[ se cérifi e 
sur chacun des 5 mois hivernaux (décembre, 
janvier, février, mars et avril).

Elle est 5e sur la saison été, élargie avec 9% des 
séjours et 7% des nuitées, derrière PACA (11% 
des nuitées) et le Languedoc Roussillon (9,5%) 
dans la roue de l’Aquitaine et de la Bretagne 
(7,5% toutes deux). 

Vue de Seyssel

RHÔNE-ALPES, 2e RÉGION CHOISIE PAR LES TOURISTES
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39la clientèle française en Rhône-Alpes en 2013

Objectifs de l’etude 

•  Recenser et décrire l’ensemble des voyages 
comportant au moins une nuit passée hors 
du domicile des Français.

•  Décrire les voyages passés dans la région 
et comparer leurs caractéristiques à celles 
des voyages réalisés en France ainsi qu’à 
celles de l’ensemble des voyages recensés.

Collecte 
des informations

Le Suivi de la Demande Touristique 
est réalisé par voie postale. 20 000 individus 
de METASCOPE, base de sondage de TNS 
Sofres, sont interrogés chaque mois. 
Cet échantillon est représentatif 
de la population des résidents en France 
âgés de 15 ans et plus.

• Âge                                                                  
• Sexe 
• Région de résidence (UDA 9) 
 • Catégorie d’agglomération                                                  
• Profession du chef de famille    
• Activité de l’individu      
• Nombre de personnes au foyer

¨ Ya fi [ Qe cUa^ue m\is� Yes pa[éYistes 
i[Qi^ue[t s²iYs \[t eÛ ectué \u [\[ u[ 
voyage au cours du mois.

Contrôles des informations

À leurs retours, les questionnaires 
sont scannés. La cohérence 
Qes rép\[ses est cérifi ée seY\[ 
un plan de relecture précis. 
Le taux de retour des questionnaires 
est de l’ordre de 75%. La permanence 
de la représentativité statistique 
de l’échantillon est contrôlée 
et préservée par redressement 
de l’échantillon sur les principaux 
critères sociodémographiques.

Lecture des résultats

9es résuYtats i[Qi^ués e[ eÛ ectiS 
sont des volumes extrapolés 
à la population résidente des ménages 
de 15 ans et plus, soit 51 113 200 
en 2012 et 51 270 425 en 2013.
Les résultats de la région Rhône-Alpes 
correspondent à une base de 6 327 
voyages en 2013. 

note 
méthodologique
Le suivi de la demande 
Touristique Française 
tns Sofres 
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LES indicateurs
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Les Fermes de Marie 

42 Chapitre 3

Rhône-Alpes  compte plus 
de 30 000 entreprises 
touristiques majoritairement
régionales. Cela signifi e 
que la plus grande partie 
de leur chiff re d’aff aires 
est réalisée sur la région.

En 2011, le total de leurs ventes a produit 
un chiff re d’aff aires de pr{s de & milliards 
d’euros� déTaTeant un excédent Orut 
d’exploitation de plus d’� milliard d’euros.

0es entreprises rassemOlent ��& ��� emplois salariés 
en ?hône�.lpes� soit ��� de la part nationale.

Coir défi nitions page suicante

Ce qu’il faut retenir
en RHÔNE-ALPES :

entreprises 
touristiques

QR PUVß _R 
Q²Nß NV_R` R[ ����� 

emplois 

de la part 
nationale

30 000
9 

milliards

119 000

12%

les Ratios économiques et financiers

�
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� 1
V <
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\�
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� @
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43les indicateurs économiques

Nombre entreprises 
régionales touristiques*

EBE (k€) VA (k€) CA(k€)

Rhône-Alpes 30 117 1 008 100 3 781 500 8 935 500

France 271 706 9 413 700 36 633 200 104 915 100

Poids de Rhône-Alpes 11,0% 11,0% 10,0% 9,0%

Taux 
marge 

(%)

Productivité 
apparente 

(k€ / ETP))

Intensité 
capitalistique 

(k€ / ETP)

Taux de
valeur ajoutée 

(%)

Taux 
d’investissement

(%)

Rhône-Alpes 27 59 127 44 24

France 26 57 95 43 25

 * : maWoritairement régionales

Source : I;SEE – Comptes satellites régionalisés

Nombre d’entreprises 
régionales touristiques*

Emploi salarié 
touristique total

Richesse dégagée 
(k€)

Rhône-Alpes 30 117 119 000 4 058 700

France 271 706 985 900 34 781 000

Poids de Rhône-Alpes 11,0% 12,0% 12,0%

Note
méthodologique

Les indicateurs d’activités, d’emplois 
et de démographie d’entreprises 
portent sur l’ensemble des secteurs 
liés au tourisme, sachant qu’une 
partie seulement de ces secteurs, 
variable selon les cas, relève 
eÛ ecticeme[t Qu t\urisme� 

Ainsi, par exemple, le total des 
emplois ne concerne pas que 
l’emploi touristique, notamment 
dans la restauration, mais la totalité 
de l’emploi dans les secteurs 
caractéristi^ues Qu t\urisme� 

DÉFINITIONS
 

EBE : excédent brut d’exploitation
L’excédent brut d’exploitation est le solde 
du compte d’exploitation, pour les sociétés. 
Il est égal à la valeur ajoutée, diminuée 
de la rémunération des salariés, des autres 
impôts sur la production (voir Impôts 
sur la production et les importations) et 
auTme[tée Qes suOce[ti\[s Q²eepY\itati\[�
Pour les entreprises individuelles, le solde 
Qu c\mpte Q²eepY\itati\[ est Ye rece[u miete�
L’excédent d’exploitation peut être calculé net, 
si l’on retranche la consommation de capital 
fi ee�

VA : valeur ajoutée
@\YQe Qu c\mpte Qe pr\Qucti\[� EYYe est éTaYe 
à la valeur de la production diminuée 
Qe Ya c\[s\mmati\[ i[terméQiaire� 

�
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44 Chapitre 3

CA ' PUVß _R Q²Nß NV_R`
9e cUiÛ re Q²aÛ aires représe[te Ye m\[ta[t Qes 
aÛ aires (hors taxes) réalisées par l’entreprise 
avec les tiers dans l’exercice de son activité 
pr\Sessi\[[eYYe [\rmaYe et c\ura[te� 
Il correspond à la somme des ventes 
de marchandises, de produits fabriqués, 
des prestations de services et des produits 
Qes acticités a[[eees� 

Taux de marge : Rapport de l’excédent brut 
d’exploitation (EBE� t Ya caYeur aW\utée�

Productivité apparente :
La productivité « apparente du travail » 
ne tient compte que du seul facteur travail 
c\mme ress\urce mise e[ ¬ucre� 9e terme 
« apparente » rappelle que la productivité 
dépend de l’ensemble des facteurs de production 
et Qe Ya Say\[ Q\[t iYs s\[t c\mOi[és�

Taux d’investissement :
?app\rt Qe Y²i[cestisseme[t t Ya caYeur aW\utée�

Richesse dégagée :
La notion de richesse dégagée correspond 
à une ventilation entre établissements d’une 
même entreprise de la valeur ajoutée créée 
par Y²e[treprise� EYYe permet Qe ^ua[tifi er 
Ye p\iQs Y\caY Qe Y²acticité éc\[\mi^ue�

Plus précisément, le tourisme comme toutes les 
activités économiques, est bien sûr générateur 
Qe ricUesse p\ur Ye territ\ire� Cette ricUesse se 
mesure t Y²aiQe Qe Ya [\ti\[ Qe caYeur aW\utée� 
6Y s²aTit Qe Ya QiÛ ére[ce e[tre Ya caYeur fi [aYe 
de la production et la valeur des consommations 
[écessaires t cette pr\Qucti\[� 9a caYeur 
ajoutée d’une entreprise lui permet de 
rému[érer ses saYariés� s\[ capitaY et Q²i[cestir� 

La contribution économique territoriale créée 
après la suppression de la taxe professionnelle 
(TP� rep\se e[ partie sur Ya caYeur aW\utée� 
Les cotisations de la contribution sur la valeur 
ajoutée des entreprises (CVAE� s\[t e[ eÛ et 
pr\p\rti\[[eYYes t Ya caYeur aW\utée�

DÉFINITIONS
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la Richesse dégagée par territoires
ET ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES

45les indicateurs économiques

Ce qu’il faut retenir

d’euros de richesse 
QzTNTzR R[ ���� 
R[ ?U�[R�.Y]R`

de la France

derrière 
l’Ile-de-France à 
zTNYVaz NcRP =.0.

4,1
milliards

11,7%

2e

région

La richesse dégagée par 
le tourisme se monte à 
plus de 4 milliards sur la 
région Rhône-Alpes, soit 
12% du montant national. 
Cette proportion la place 
à égalité avec la région 
Provence Alpes Cote 
d’Azur, derrière l’Ile-de-
France (32%).

9es ! milliards d’euros correspondent aux salaires versés� 
aux investissements réalisés et à des ressources pour les collectivités locales. 
0e montant représente  �!� du total des richesses déTaTées par la réTion.

Dans les activités prises en compte pour 
l’élaboration de cette estimation, la première 
à apparaître est l’hôtellerie avec 23% de la 
richesse sur la région, suivie par la restauration 
et les cafés (21%) et en troisième position les 
remontées mécaniques avec 13% (voir détails 
sur le graphe ci-après�� . eYYes tr\is ces acticités 
représe[te[t "$�  Qe Ya caYeur aW\utée�
Dans le classement des départements, la Savoie 
arrive en tête de classement avec 1,1 milliard 
Q²eur\s Qe ricUesse QéTaTée� Ce m\[ta[t 
représente 14% de la richesse dégagée totale 
e[ @ac\ie� s\it Ya pYus Uaute pr\p\rti\[� 9a 
Haute-Savoie est deuxième de ce classement 
avec 938 millions d’euros, soit 7% de la richesse 
t\taYe Qu Qéparteme[t�  9e ?U�[e cie[t 
compléter ce trio de tête avec 832 millions, 
s\it �� Qe Ya ricUesse QéTaTée Qu Qéparteme[t� 
À eux trois ces départements représentent 71% 
Qe Ya ricUesse QéTaTée réTi\[aYe�

Pour les cinq autres départements 
(voir répartition dans le graphe ci-dessous) 
le poids du tourisme dans le total des richesses 
QéTaTées s²écUeY\[[e e[tre � et !��

Le territoire qui apparaît en tête de classement 
de cette ventilation est la Tarentaise qui 
concentre 19% de cette richesse régionale, 
s\it $#� miYYi\[s� 6Y est suici par 9f\[ (13%) 
et Yes c\mmu[es Qu 4ra[Q 9f\[ p\ur u[ t\taY 
Qe �%�� s\it $�# miYYi\[s Q²eur\s� Ces Qeue 
entités régionales concentrent le tiers de la 
ricUesse QéTaTée par Ye t\urisme� 9e territ\ire 
du Mont-Blanc réalise 269 millions d’euros, 
soit 7% et gagne ainsi sa troisième place, avec le 
^uatri{me territ\ire Qu ¥ 5aut CUaOYais� 4iÛ re� 
Grand Massif » ces 4 territoires représentent 
Ya m\itié Qe Ya ricUesse QéTaTée e[ réTi\[�
Les 22 autres territoires concernés réalisent 
Qe � t "� Qe cette ricUesse réTi\[aYe�

CRT_Mémento14_A5_Chapitre3.indd   45 18/12/2014   16:07



RÉPARTITION SELON 
LES ACTIVITÉS CONCERNÉES

RÉPARTITION DÉPARTEMENTALE :
RICHESSE DÉGAGÉE  

Savoie 27%

Haute-Savoie 23%

Rhône 21%

Isère 11%

Drôme 5%
Ain 5%

Loire 5%
Ardèche 3%

Autres activités 
de sport et loisirs 7,1%

Autres  9,2%

Commerce 
Détail alimentaire 1,6%

Grande surface 3,4%

Hébergement en Hôtel 23,4%

Hébergement sur terrains 
de camping et parcs 1,9%

Hébergement touristique
autre de courte durée 4,6%
Patrimoine et culture 3,5%

Téléphériques 
et remontées 

mécaniques 13,4%

Soins corporels 1,4%

Restauration, cafés 20,9%

Commerce - Détail 
non alimentaire 8,5%

46 Chapitre 3
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G\[R QR QVß b`V\[ Richesse dégagée 
totale en k€

% de la zone / total 
régional

7303 Tarentaise 761 300 19%

6901 + 6902 Grand Lyon 715 900 13%

7405 Massif du Mont-Blanc 269 100 7%

$!�� 5Nba 0UNOYNV`� 4Vß _R� 4_N[Q :N``VS 222 600 5%

3801 Urbain Isère 213 300 5%

7404 Lac d’Annecy 170 400 4%

7301 Chambéry, Région des Lacs, Bauges 160 600 4%

!��� 9\V_R R`]NPR b_ONV[ a\b_V`ZR Q²Nß NV_R` 131 000 3%

7302 Maurienne 127 700 3%

73-7401 Albertville, Beaufortin, Val d’Arly, Aravis 122 800 3%

6903 Beaujolais, Lyonnais, Plaine Lyon, Condrieu 116 300 3%

3802 Oisans 115 300 3%

2601 Vallée du Rhône Nord 111 500 3%

7401 Rives Léman, Vallée Verte, Les Brasses 108 900 3%

0102 Bugey et Pays de Gex 108 000 3%

7403 Genevois, Albanais, Arve 97 900 2%

0101 Bresse et Dombes 82 700 2%

3804 Campagne Isère 72 600 2%

0703 Ardèche Plein Sud 71 400 2%

3803 Autres massifs Isère 65 200 2%

2602 Vallée du Rhône Sud 59 500 1%

4202 Loire espace rural 56 600 1%

0702 Sources et Volcans d’ Ardèche 35 400 1%

0701 Ardèche Verte et Plein Cœur 31 300 1%

2603 Drôme Est 31 100 1%

Total 4 058 700 100%

RÉPARTITION ENTRE LES TERRITOIRES

Source Insee, données estimées t partir du Fichier économique enrichi

47les indicateurs économiques
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48 Chapitre 3

Les emplois touristiques
Ce qu’il faut retenir

salariés au total 
dans les activités 
caractéristiques 
du tourisme

derrière 
l’Ile-de-France

132 300
salariés

2e

région

?hône�.lpes compte � �  �� salariés 
dans les activités caractéristi^ues 
du tourisme en ���� �entreprises 
et associations), soit 7% du total 
des emplois salariés de la réTion.

EYYe se pYace e[ �e région derrière 
l’Ile-de-France (414 000 salariés�� 
Les salariés se répartissent 
comme tels entre les secteurs :

� 29 700 dans les hébergements touristiques  (14% de la part nationale, soit la 2e position)
� 60 400 dans les restaurants et débits de boisson (10%, 2e position)
� 22 700 dans les services de transport non urbain (8%, 2e position) 
� " #�� Qa[s Yes aTe[ces Qe c\faTes et autres sercices Qe résercati\[ (12%, 2e position)
� 13 900 dans les autres services (remontées mécaniques, location de véhicules de tourisme, 

articles de sports et de loisirs, services culturels, sportifs et de loisirs)(13%, 2e position)

EMPLOI
 

9e cUiÛ re c\rresp\[Q t Ya part (en %) 
de la région dans l’emploi des secteurs 
d’activités caractéristiques du tourisme 
Qe Ya Fra[ce métr\p\Yitai[e�

9ecture : Æle-de-France rassemble !� &"" emplois dans les secteurs 
d’acticités caractéristiques du tourisme, soit   ,�� du total France métropolitaine 
et &,�� de l’emploi total de la région. Champ : Secteurs hébergement et restauration, agence de 
cofages et cofagistes, sercices de transport non urbain, autres acticités touristiques. - Source : Acoss

Nombre d’emplois dans les secteurs 
d’activités caractéristiques du tourisme :

?é]artition régionale des eß ectiSs salariés au  ��������� 
dans les secteurs d²activités caractéristi^ues du tourisme

> 7% de 6 
à 7% 

de 5 
à 6% 

< 5%

420 000
210 000
  42 000

Part des secteurs d’activités caractéristiques 
du tourisme dans l’ensemble des emplois 
salariés de la région :

2,2
2,2

3,6
4,5

3,7
9,5

10,6
1,5

0,81,8

3,8
3,8

1,7

1,8

33,2

1,9

4,4

1,4 2,7

1,0
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49les indicateurs économiques

Les Investissements 
touristiques

Ce qu’il faut retenir

d’euros investis 
R[ ��� 

derrière l’Ile-de- 
3_N[PR Ra =.0.

de l’investissement 
régional est réalisé 
en Savoie� 
�e  département 
au niveau national

1,2
milliard

3e

région

36%

=r{s de ��� milliard d’euros ont été 
investis au cours de l’année ���  
Qa[s Ye secteur Qu t\urisme e[ ?U�[e-.Ypes�

Deux départements se distinTuent 
plus particuli{rement en ?hône�.lpes ' 
la @avoie et la 5aute�@avoie.
Ces Qéparteme[ts p{se[t respecticeme[t  #� 
et �$� Qes m\[ta[ts i[cestis� 6Ys s\[t suicis par 
l’Isère avec 12% des investissements touristiques 
français, soit 75% des investissements concentrés 
sur Yes .Ypes Qu ;\rQ� .cec ! % miYYi\[s Q²eur\s 
d’investissements, la Savoie se place en troisième 
position des départements français derrière Paris : 
690 millions d’euros et devant les Alpes Maritimes 
(451 millions d’euros��

Départements 2010 2011 2012 2013 % départemental 2013

Ain 48 38 41 40,9 3%

Ardèche 90 76 76 79 7%

Drôme 53 50 49 67,1 6%

Isère 126 133 135 147,3 12%

Loire 45 42 40 36,8 3%

Rhône 91 105 134 74,4 6%

Savoie 400 598 492 437,9 36%

Haute-Savoie 282 325 316 323,5 27%

Rhône-Alpes 1 135 1 367 1 283 1 206,9 100%

EVOLUTION DU MONTANT 
PAR DÉPARTEMENT 
EN MILLIONS D’EUROS

Source : Atout-France – Tableaux de bord des incestissements touristiques en ����
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50 Chapitre 3

La consommation touristique 
française et étrangère globale (2011)

Ce qu’il faut retenir

de consommation 
touristique française 
et étrangère en 
?U�[R�.Y]R` ���� 
de la part nationale)

derrière l’Ile-de-
3_N[PR � %�$ 
milliards d’€) 
Ra Wb`aR N]_{` =.0. 
��% ZVYYVN_Q` Q²â��

Qb =6/ 
QR ?U�[R�.Y]R`�

17,3
milliards

3e

position

9%

E[ ����� Yes t\uristes Sra[yais et étra[Ters \[t 
dépensé 17,3 milliards d’euros lors de leurs 
séjours en Rhône-Alpes, soit 12% des 144,8 
miYYiarQs Qépe[sés e[ Fra[ce�

0R` PUVß _R` `\[a V``b` QR` 0\Z]aR` @NaRYYVaR` 
du Tourisme (CST) Régionalisé

La consommation touristique intérieure 
(CTI) mesure la partie de la consommation 
des visiteurs français et étrangers (touristes 
et excursionnistes) qui a été acquise par 
les visiteurs auprès de fournisseurs français 
de services (et de biens de consommation), 
au c\urs \u e[ cue Qes c\faTes ^u²iYs \[t 
eÛ ectués Qa[s Y²a[[ée c\[siQérée� e[ Fra[ce 
\u t partir Qu territ\ire Sra[yais� 
9a Qéc\mp\siti\[ Qe Ya CA6 par pr\Quit 
permet d’évaluer la contribution du tourisme 
aue QiÛ ére[tes Ora[cUes Qe Y²éc\[\mie�

Hébergement Équipement

Hôtellerie
Hôtellerie de plein air
Gîtes
Villages vacances
Résidences de tourisme 
Résidences secondaires

Casi[\s
Parcs de loisirs
Remontées mécaniques
Ce[tre Q²accueiY Qe ma[iSestati\[s pr\Sessi\[[eYYes

SECTEURS ÉVALUÉS :

Le premier poste source de richesse pour 
les professionnels touristiques de la région 
est l’hébergement pour 3,7 milliards d’euros. 
Rhône-Alpes représente 16% de la part 
[ati\[aYe� s\it ! p\i[ts Qe pYus ^ue sa m\fe[[e� 
Malgré des volumes importants dépensés dans 
l’hôtellerie et le camping, soit respectivement 
12,6 et 2,1 milliards de consommation 
touristique, c’est sur les gîtes ruraux et autres 
locations (28%) et les autres hébergements 

marchands, notamment les résidences 
de tourisme et les villages vacances (33%) 
^ue ?U�[e-.Ypes se Qisti[Tue�

Les restaurants arrivent en troisième position, 
avec une dépense globale de 1,7 milliard 
d’euros, et les dépenses de nourriture et 
boissons prises dans le domicile des vacances 
à 1,2 milliard, soit un total de 2,9 milliards 
c\[sacrés t Ya [\urriture�
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Dépenses touristiques 
non marchand* 11%

Autres postes 
de dépenses 34% 

Services culturels, 
sportifs et de loisirs  8%

Services des voyagistes 
et agents de voyages 3%

Location de courte durée 
de matériel 2%

Services de transports 
non urbains 10%  

Restaurants et cafés 10% 

Hébergements 
touristiques 
marchands 22%  

51les indicateurs économiques

Les services de transports non urbains, 
essentiellement l’avion et le train conduisent à 
une dépense globale de 1,8 milliard d’euros, ce 
^ui est e[ Qeyt Qe Ya part [ati\[aYe� Ya m\fe[[e 
étant notamment tirée par le haut par les 
aér\p\rts Qes ciYYes c\mme Paris et ;ice�

Le budget alloué aux loisirs récréatifs, 
culturels et sportifs  est de 1,4 milliard d’euros 
e[ ?U�[e-.Ypes� 
�  Sur cette enveloppe 733 millions sont 

consacrés aux remontées mécaniques, 
s\it pr{s Qe Ya m\itié� ?U�[e-.Ypes c\[ce[tre 
$$� Qe Ya part [ati\[aYe Qe Y²acticité sXi� 

�  410 millions d’euros sont laissés dans les 22 
casinos de la région, soit 14% de la dépense 
[ati\[aYe� 

�  124 millions d’euros dans les musées, 
spectacles et autres activités culturelles soit 
  S\is m\i[s Qe Qépe[ses ^ue Qa[s Yes casi[\s� 
Cette s\mme représe[te "� Qu t\taY réaYisé 
en France métropolitaine, la région est donc 
s\us représe[tée Qa[s ce Q\mai[e� 

�  115 millions sont laissés par les touristes 
pour les parcs d’attractions et autres services 
récréatiSs� s\it "� Qe Ya part [ati\[aYe� 

NDLR : ces allocations de budgets mettent 
naturellement en lumière les activités 
payantes et passent sous silence les activités 
gratuites, telles que la marche ou la baignade 
très présentes en Rhône-Alpes.

Les touristes ont dépensé 8 milliards d’euros en 
France sur l’année 2011 auprès des agents de 
c\faTe e[ Fra[ce� 539 millions d’euros peuvent 
|tre aÛ ectés aue Qépe[ses Saites e[ ?U�[e-
.Ypes� s\it  � Qe Ya s\mme t\taYe� 

Les diverses locations sont évaluées à 358 
millions d’euros, qui se répartissent entre la 
location de véhicules de tourisme (197  millions 
d’euros) et la location d’articles de sport et de 
loisirs (pour 161 millions d’euros��

RÉPARTITION 
DU TOTAL 
DES DÉPENSES

Source : compte satellite régionalisé, DGCIS I;SEE
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52 Chapitre 3

CONSOMMATION 
TOURISTIQUE 
INTÉRIEURE EN 2011 

Unité : millions d’euros Rhône-Alpes France % Rhône-Alpes

6 � Dé]enses en services caractéristi^ues         9 567,7         87 670,0   11%

Hébergements touristiques marchands         3 741,2         23 534,0   16%

- Hôtels            969,2         12 577,0   8%

- Campi[Ts            155,2           2 119,0   7%

- Gîtes ruraux et autres locations saisonnières         1 882,0           6 640,0   28%

- Autres hébergements marchands            734,8           2 198,0   33%

Restaurants et cafés         1 745,4         17 562,0   10%

Services de transports non urbains         1 803,3         26 401,0   7%

Location de courte durée de matériel            357,6           3 640,0   10%

- Location de véhicules de tourisme            196,5           2 111,0   9%

- Locations d’articles de sports et de loisirs            161,1           1 529,0   11%

Services des voyagistes et agents de voyages            538,8           8 036,0   7%

Services culturels, sportifs et de loisirs         1 381,4           8 497,0   16%

- Musées spectacles et autres activités culturelles            123,6           2 273,0   5%

- Parc d’attractions et autres services récréatifs            115,0           2 335,0   5%

- Casi[\s            409,7           2 937,0   14%

- Remontées mécaniques            733,0               951,0   77%

66 � .utres ]ostes de dé]enses         5 808,4         42 353,0   14%

   Carburants et péages         2 432,0         14 681,0   17%

   Aliments et boissons         1 209,1           8 616,0   14%

   Biens de consommation         1 594,8         14 255,0   11%

   Taxis et transport urbain            139,0           1 759,0   8%

   Autres services            433,6           3 042,0   14%

666 ­ Dé]enses touristi^ues non marcUand�         1 886,5         14 740,0   13%

0onsommation touristi^ue * 6 � 66 � 666      17 262,6       144 764,0   12%

* Résidences secondaires de cacances �caleur locatice imputée�
Source : compte satellite régionalisé, DGCIS I;SEE
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53les indicateurs économiques

LE POSITIONNEMENT 
DE RHÔNE-ALPES 
PAR RAPPORT À LA FRANCE : 
UNE CONSOMMATION 
SUPÉRIEURE

Les dépenses 
touristiques 
des Français (2013)

Ce qu’il faut retenir
montant des 
dépenses 
Rß RPabzR` QN[` YN 
_zTV\[ ?U�[R�.Y]R` 
par les touristes 
résidents en France 
QR ]Yb` QR �" N[` 
]\b_ YRb_` c\fNTR` 
d’agrément*. 

Qz]R[`R Z\fR[[R 
par personne 
et par jour d’un 
touriste français.

Qb_zR Z\fR[[R 
Q²b[ c\fNTR Q²b[ 
touriste résident en 
France qui séjourne 
R[ ?U�[R�.Y]R`�

5,8
milliards

d’euros

55€

5,2
nuits

Source : 
Suici de la Demande Touristique Franyaise – Année ��� 

* ;e sont pas intégrées dans cette approche les client{les 
étrang{res, les client{les d’aÜ aires ainsi que les 
résidents�es� en France de moins de �" ans.

Rhône-Alpes représente 12,6% de la 
consommation touristique française 
(46 milliards pour la France) et 8,9% des nuitées 
(961 millions pour la France�� Ceci p\siti\[[e 
la région Rhône-Alpes comme une destination 
\� Y²\[ Qépe[se u[ peu pYus ^ue Ya m\fe[[e� 
<[ c\[state eÛ ecticeme[t ^ue Ya Qépe[se 
m\fe[[e par pers\[[e et par W\ur (55€) est plus 
imp\rta[te e[ ?U�[e-.Ypes ^u²e[ m\fe[[e 
nationale (48€�� Par c\[tre� Ya Qurée m\fe[[e Qe 
séjour (5,2 nuits) est légèrement inférieure (5,3 
nuits au niveau national�� 

9e c\�t m\fe[ Q²u[ c\faTe eÛ ectué e[ ?U�[e-
Alpes (549€, quel que soit le nombre de 
personnes du foyer présentes) est de 18% plus 
imp\rta[t ^ue Ye c\�t m\fe[ Q²u[ c\faTe eÛ ectué 
en France (465€�� 
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54 Chapitre 3

CARACTÉRISTIQUES 
DE LA RÉGION RHÔNE-ALPES

Les départements alpins 
moteurs du tourisme 

Le positionnement de Rhône-Alpes 
par rapport à la France : 
une consommation supérieure

Avec 71,7% avec des dépenses enregistrées 
en Rhône-Alpes le principal de la consommation 
t\uristi^ue e[ ?U�[e-.Ypes� e[ m\fe[[e 
a[[ueYYe� s²eÛ ectue Qa[s Yes Qéparteme[ts 
alpins (27,4% en Haute-Savoie, 31,1% en Savoie 
et 13,2% en Isère�� C²est Oie[ éciQemme[t 
l’espace station de ski de ces départements qui 
Q\[[e Ye t\[ acec " �&� Qes Qépe[ses eÛ ectuées 
Qa[s cet espace par Yes t\uristes résiQe[ts�

9a m\fe[[e m\[taT[e tr{s YarTeme[t prése[te 
sur l’ensemble des départements de Rhône-Alpes 
e[reTistre p\ur sa part �#�&� Qes Qépe[ses�

Les espaces « urbain » et « rural » avec 
respectivement  11,8% et 7,4% sont plutôt 
e[ retrait� ;\t\[s t\uteS\is ^u²u[e Tra[Qe 
partie Qe Y²espace m\fe[[e m\[taT[e 
notamment dans les départements non alpins 
est souvent considérée par les touristes comme 
u[ espace ruraY�

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

%� â

$� â

#� â

"� â

!� â

 � â

�� â

�� â

� â

C\fNTR` Dépenses 1z]R[`R Z\fR[[RC\fNTR`

44€

Dépenses

! â

1z]R[`R Z\fR[[R

 !â

1z]R[`R Z\fR[[R

"�â

 %â

!%â

$ â

#�â

��
.V[

�$
._Q{PUR

�#
Drôme

 %
Isère 

!�
Loire

69
Rhône

$ 
@Nc\VR

$!
Haute-
@Nc\VR

Source : SDT – Enquête Dépenses des Franyais ��� 

9a Qépe[se m\fe[[e par pers\[[e et par W\ur est Qe "" eur\s sur Y²a[[ée ��� �
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La saison hiver relève la moyenne

Les cœurs de saisons hiver et été 
concentrent l’activité économique

25 %

20 %

15 %

10 %

5 %

0 %

?U�[R�.Y]R` France

Cet histogramme démontre clairement 
le poids de l’hiver dans l’écart par rapport 
à la moyenne nationale.
E[ eÛ et� ^ueYYe ^ue s\it Ya sais\[� Ya m\fe[[e 
réTi\[aYe [²est Tu{re éY\iT[ée Qe Ya m\fe[[e 

nationale, voire même légèrement en baisse 
sur Y²aut\m[e ( par c\[tre e[ Uicer Ya m\fe[[e 
régionale s’établit à 70 euros par personne 
et par W\ur� s\it  "� Qe pYus ^ue Ya m\fe[[e 
[ati\[aYe�

La saison hiver (décembre à avril) 
pèse 52,6% de la consommation touristique 
a[[ueYYe et  !"� e[ termes Qe c\faTe�

La saison été (mai à septembre) 
41,1% en consommation touristique 
et ! �"� e[ termes Qe c\faTe�

Source : SDT – Enquête Dépenses des Franyais ��� 

septe
m

bre
août

octo
bre

novem
bre

décem
bre

janvier

févrie
r

m
ars

avril m
ai

juin
juille

t

Source : SDT – Enquête Dépenses des Franyais ��� 

Rhône-Alpes FRANCE

Eté (mai à septembre) 47 € 47 €

Cœur de l’été (juillet et août) 44 € 45 €

Mai, juin et septembre 49 € 49 €

Automne (octobre et novembre) 41 € 45 €

Hiver (décembre à avril) 70 € 52 €

Dé]ense annuelle 55 € 48 €
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56 Chapitre 3

La répartition des dépenses est sensiblement 
QiÛ ére[te e[tre ?U�[e-.Ypes et Ya Fra[ce� 
Les deux mois qui pèsent le plus en Rhône-
Alpes en termes de consommation touristique 
sont ceux de plus fortes fréquentations, 
soit les mois de mars (18,2%) et d’août (17,5%�� 

E[ Fra[ce� Y²été (juillet/août) est quasiment 
hégémonique et les dépenses se répartissent 
de manière relativement équilibrée les autres 
m\is Qe Y²a[[ée� Ces résuYtats mette[t 
en exergue le fait que Rhône-Alpes est la seule 
région française à disposer de deux saisons 
touristiques relativement proches en termes 
Qe c\[s\mmati\[ t\uristi^ue et Qe c\faTes� La durée du séjour impacte 

sur la fréquentation

Les Franciliens et les Rhônalpins 
sont les premiers marchés 

Durée Rhône-Alpes FRANCE

Courts voyages 63€ 68€

Longs voyages 53€ 43€

Les habitants de la région parisienne 
aiment venir en Rhône-Alpes : ils génèrent 
26,7% de la consommation touristique 
en moyenne annuelle. 
Ce cUiÛ re s²i[scrit TY\OaYeme[t 
Qa[s Ya m\fe[[e Sra[yaise a[[ueYYe� 
Le deuxième réservoir de clientèles de la région 
Rhône-Alpes provient des clientèles locales 
et de proximité (Rhône-Alpes et Auvergne) 
acec ���"� Qe Ya c\[s\mmati\[ t\uristi^ue�

70 €

60 €

50 €

40 €

30 €

20 €

10 €

0 €

?U�[R�.Y]R` France

Région 
parisienne

;\_Q Est /N``V[ 
parisien 
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/N``V[ 
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L’hébergement marchand, 
locomotive de la consommation 
touristique   

Carte UDA 
(Union des Annonceurs)   

� ?zTV\[ ]N_V`VR[[R
� ;\_Q
  2`a
! /N``V[ ]N_V`VR[ 2`a
" /N``V[ ]N_V`VR[ <bR`a
6 Ouest
$ @bQ�<bR`a
% @bQ�2`a
9 Méditerranée

9es cYie[t{Yes Qu @uQ-Est s\[t ceYYes 
qui dépensent le moins en Rhône-Alpes 
(43€�� cette m\fe[[e s²eepYi^ue par u[e part 
imp\rta[te Qe Y\Teme[t cUeg pare[ts et amis� 

On remarquera que toutes les  autres clientèles 
Qépe[se[t pYus e[ ?U�[e-.Ypes ^u²e[ m\fe[[e 
sur Y²e[semOYe Qu territ\ire� 9es cYie[t{Yes 
Qe Y²<uest et Qe Y²Est Qe Ya Fra[ce (66€) sont 
celles qui dépensent le plus en Rhône-Alpes

� 4

9

9

$

%

�

 

"6

Il génère 61,7% de la consommation 
touristique pour seulement 31,9% 
des voyages. Les touristes utilisant 
Yes UéOerTeme[ts marcUa[Qs et eÛ ectua[t 
de longs séjours  sont naturellement ceux 
qui contribuent le plus à la consommation 
touristique en Rhône-Alpes (respectivement 
61,7% et 79,2% de la consommation touristique 
en moyenne annuelle, contre seulement 
55,2% et 73% au niveau national�� 

Ce s\[t Qeue caractéristi^ues Qe Ya réTi\[ 
?U�[e-.Ypes� Ceci s²eepYi^ue e[ Tra[Qe partie 
par la prédominance de l’hiver en matière de 
consommation touristique et par la structure 
Qe Y²\Û re t\uristi^ue Qe cette sais\[� 
La montagne propose de nombreux lits 
marchands et le format de séjour standard 
de 6 nuitées du samedi au samedi 
est s\uce[t Ya r{TYe� 

Les touristes fréquentant les hébergements 
marchands dépensent évidemment plus 
e[ m\fe[[e par W\ur (88€) que ceux utilisant 
les hébergements non marchands (34€) qui, 
par Qéfi [iti\[� [e pafe[t pas Qirecteme[t 
Yeurs UéOerTeme[ts�

�
 9
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�
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?

9².Y]RaaR .YaVabQR �%&"
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140 €

120 €

100 €

80 €

60 €

40 €

20 €

0 €

Hôtel Autre 
hébergement 

pafa[t 
(résidence 

de tourisme, 
villages de 

vacances …)

Campi[T Location, 
Gîte rural 

et chambre 
d’hôte 

CUeg 
des amis 

CUeg 
quelqu’un 

de la famille 

Résidence 
secondaire 

Qu S\fer

Montant des dépenses par mode d’hébergement

Source : 
SDT – Enquête Dépenses 
des Franyais ��� 

9es Troupes constitués avec ou sans 
enSant�s� sont le Sonds de commerce 
touristi^ue de la réTion ?hône�.lpes

77,5% de la consommation touristique 
de Rhône-Alpes provient des groupes 
alors qu’ils représentent seulement 74,4% 
Qes Qépe[ses au [iceau [ati\[aY� 
Rhône-Alpes attire prioritairement une clientèle 
familiale (42,3% des dépenses leur est imputé 
contre 35,6% au niveau national��
Il n’en reste pas moins qu’avec 22,5% 
Qe Ya c\[s\mmati\[ t\uristi^ue e[ m\fe[[e 
annuelle les « célibataires » sont une cible 
non négligeable, légèrement sous représentée 
par rapport au niveau national où ils pèsent 
�"�#� Qe Ya c\[s\mmati\[ t\uristi^ue�

Les voyages réservés 
restent d’actualité
 

Avec 70,6% des dépenses soit 7 points de plus 
^u²e[ m\fe[[e [ati\[aYe� Ya part Qes c\faTes 
résercés reste imp\rta[te e[ ?U�[e-.Ypes� 
La tendance à ne pas réserver son séjour est 
moins prégnante que dans les autres régions 
Sra[yaises� B[e S\is e[c\re Ya spécifi cité 
m\[taT[e stati\[ Qe ?U�[e-.Ypes s²aÜ  cUe� 
Les séjours en famille au ski sont en règle 
générale, largement réservés à l’avance pour 
les périodes de vacances scolaires, même si 
parfois ce sont des réservations de dernières 
mi[utes�

?U�[R�.Y]R`

France

Les personnes utilisant l’hôtellerie sont celles 
qui dépensent le plus (132€�� <[ [\tera ^ue ce 
montant est sensiblement équivalent à celui 
c\[staté sur Y²e[semOYe Qu territ\ire� 
La location est l’hébergement marchant qui 
rencontre le plus de succès auprès des clientèles 
(30,4% de la consommation touristique 

globale) viennent ensuite ceux utilisant les 
hébergements collectifs (14,8%) puis l’hôtellerie 
(11,2%� et e[fi [ Yes campi[Ts (5,3%��
<[ [\tera éTaYeme[t ^ue m\i[s iY f a Qe 
services associés à l’hébergement, moins les 
t\uristes Qépe[se[t� 
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Les résultats présentés ci-dessus sont 
issus du volet dépense de l’enquête Suivi 
de la Demande Touristique (SDT) 
administrée par le cabinet TNS SOFRES. 
Réalisée depuis 1990, l’enquête sur le Suivi 
de la Demande Touristique (SDT) permet 
de suivre l’évolution des comportements 
touristiques des personnes résidant en 
Fra[ce� Elle est réalisée mensuellement 
par voie postale, par TNS-Sofres pour 
le compte de la Direction Générale 
de la Compétitivité, de l’Industrie 
et des Services (DGCIS), auprès 
d’un panel de 20 000 personnes 
représentatif de la population résidant 
e[ Fra[ce uTée Qe �" a[s et pYus� 
Le SDT permet d’estimer les taux 
de départ, les volumes de séjours, 
les destinations et les principales 
caractéristiques des déplacements 

touristiques des personnes habitant 
e[ Fra[ce� 
L’ensemble des déplacements 
touristiques est concerné, quels que 
soient leur durée (au moins une nuit) 
et leur motif (personnel, professionnel 
ou mixte). La personne interrogée 
peut décrire jusqu’à trois voyages. 
B[ ¥ c\fNTR ¦ f R`a Qz¹ [V P\ZZR 
tout départ du domicile et retour à 
celui-ci avec au moins une nuit passée 
en dehors. Ces voyages se décomposent 
R[ ¥ `zW\b_` ¦ Qz¹ [V` ]N_ YR SNVa Q²Nc\V_ 
passé au moins une nuit en un même 
lieu. La durée des séjours et des voyages 
est comptabilisée en nuitées. Un volet 
de cette enquête permet d’estimer 
les dépenses des touristes lors 
de leurs voyages d’agrément. 

méthodologie SDT
�

 :
� /

B
@0

.
69
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60 Chapitre 3

9²ac^uisiti\[ Qe CU{^ues-Caca[ces résuYte Qe Ya 
participation du salarié à laquelle s’ajoute celle 
Qu c\mité Q²e[treprise � C<@-C.@ � amicaYe Qu 
pers\[[eY \u Qe Y²empY\feur�
9es pr\Trammes Q²acti\[ s\ciaYe Qe Y².;CC ' 
u[e rép\[se TY\OaYe au [\[ Qépart e[ caca[ces�
Les actions de solidarité visent à favoriser le 
départ en vacances de quatre publics en 
QiÜ  cuYté ' Yes SamiYYes [\tamme[t 
monoparentales, les jeunes adultes, les 
personnes en situation de handicap et les 
pers\[[es uTées� EYYe s²appuie sur " 
programmes : 
� les Aides aux Projets Vacances (APV)

pour les personnes en grande fragilité 
économique et sociale, 

� « Senior en Vacances » destiné 
aux personnes âgées : lutter contre 
l’isolement des seniors,

� « Bourse Solidarité Vacances » qui contribue 
majoritairement au départ de familles 
à revenus modestes, solvabilisées par 
u[e \Û re s\YiQaire�

� Yes aiQes fi [a[ci{res aue é^uipeme[ts 
touristiques à vocation sociale accueillant 
tous les publics et dont l’implication sociale 
est avérée,

� et depuis le début de l’été 2014, créé à 
Y²i[itiatice Qe Y²Etat� ¥ 1épart �%-�" ¦ QéQié 
au départ des jeunes de 18 à 25 ans, en 
aut\[\mie et acec u[ \OWectiS Qe m\OiYité�

E[ ��� � Y².Te[ce aura s\ute[u pYus d’un 
million de journées de vacances et évalue 
l’impact de son action solidaire à 3 € 
de retombées économiques pour 1 € 
Q²aiQe t Ya pers\[[e e[TaTée� 

Rhône Alpes

Volume émission 
du chèque vacances

121 773 460 €

Nombre 
QR Oz[z¹ PVNV_R`

405 910

Volume remboursement 
du chèque vacances

165 000 000 €

Nombre 
de prestataires

23 000

Les Chèques 
vacances Ce qu’il faut retenir

en 2013 qui ont 
perçu des chèques 
vacances pour 
une valeur de 
122 millions 
Q²eur\s émis�

qui acceptent ce 
mode de paiement 
ont reçu 
165 millions d’euros 
remO\ursés�

PRÈS DE  

406 000 
Oz[zº PVNVre`

Rhônalpins

les  

23 000 
prestataires
Rhônalpins

Source : A;CC ���!
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�� z^uipements soutenus fi nanci{rement dans leurs proWets 
d’investissements en Rhône-Alpes sur la période 2012-2013 

Dpts 2012 2012

SAVOIE  (73) Centre Sportif UCPA Val Thorens Saint-Martins de Belleville

VV  L’Eterlou Montchavin La Plagne Bellentre

Centre UCPA Arc 1600 Bourg-St-Maurice

UCPA La Plagne 1800 Macôt-La-Plagne

DRÔME (26) Fontaine d’Annibal Buis-les-Baronnies 

HAUTE-SAVOIE (74) VV Les Econtres CUam\[ie

Pavillon des Fleurs Menthon Saint-Bernard

VV Lac et Montagne Ecia[

Dpts 2013  

ARDÈCHE (07) Relais Cap France Au Gai Logis Laurac-en-Vivarais

DRÔME (26) Domaine de Chantesse Saint-Donat 

SAVOIE (73) VTF Les Carlines 1\ucf C\mOeY\uci{res

1epuis ���� ' 9².;CC participe aue tracaue 
qui ont précédé la construction de la Maison 
C\mmu[e Qu A\urisme p\ur A\us�
Janvier 2013 : L’expérimentation menée 
en Rhône-Alpes dans le cadre de la mission 
« Lutter contre la fracture touristique » 

est acc\mpaT[ée et fi [a[cée par Y².;CC� 
Cette eepérime[tati\[ préfi Ture Ye Sutur 
pr\Tramme Qe Y².;CC�
E[ ���!� 9².;CC s\utie[t Ya sec\[Qe pUase 
du déploiement du dispositif Jeunes en 
Caca[ces piY\tée par Ya ?éTi\[ ?U�[e-.Ypes�
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Analyse remboursement 
et nombre de points d’accueil 
en Rhône-Alpes du chèque vacances

Domaine Remboursement N % du remboursment nombre de PA

Arts - culture - découverte 5 291 739 € 3,20 % 1 332

Hébergement 45 720 827 € 27,63 % 10 254

Loisirs sportifs 51 752 156 € 31,27 % 8 205

Multi activités 412 404 € 0,25 %

Restauration 39 180 890 € 23,68 % 5 272

Voyages - transports 23 123 416 €  13,97 % 1 026

165 481 433 € 100,00 % 26 089

Les dispositifs de l’ancv

Dispositifs Intitulé Rhône- 
Alpes

Montant 
moyen 

de l’aide

Aides totales 
de l’ANCV

Impact
 économique 

(estimé)

APV                                      
Aide au Départ 
en Vacances 
(Dont ESAT)

Nb de porteurs de projet 267

Nb de partants 6 569 161€ 1 058 000 € 3 423 000 € (*521€) 
sur le territoire

;O QR Oz[z¹ PVNV_R` 
APV accueillis

6 245 161€  1 006 000 € 3 254 000 € (*521€) 
en Rhône-Alpes

BSV                                     
Bourse 
Solidarité 
Vacances

Nb de porteurs de projet 46

Nb de partants XXX 94 500€ (*210€)

;O QR Oz[z¹ PVNV_R` 
BSV accueillis

nc  

SEV                                    
Seniors en 
Vacances

Nb de porteurs de projet 132

Nb de partants 5 132 129 € 662 030 € 2 111 300€ 

;O QR Oz[z¹ PVNV_R` 
SEV accueillis

3 300 425 700 € 1 141 800€ 

Dispositif 
«Jeune» ANCV/
CONSEIL 
REGIONAL RA

Nb de porteurs de projet 
(MTSS)

1

Nb de jeunes partants 520 69 795 € 156 000 € 

TOTAL 20 441 3 110 347 € 9 367 195 €

Source : A;CC ���!
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La taxe de séjour
Les communes qui peuvent instituer une taxe 
de séjour sont : 

� les stations classées, 
� les communes touristiques, 
� certaines communes littorales,
� certaines communes de montagne,
� les communes réalisant des actions 

de promotion en faveur du tourisme 
ou des actions de protection 
et Qe Testi\[ Qe Yeurs espaces [atureYs� 

B[ Tr\upeme[t Qe c\mmu[es t\uristi^ues peut 
aussi QéciQer cette taee� 9e Qéparteme[t peut� 
par ailleurs, instituer une taxe additionnelle de 
10 % à la taxe de séjour perçue par les 
communes et leurs groupements sur son 
territ\ire� 9a taee aQQiti\[[eYYe est rec\ucrée e[ 
même temps que la taxe de séjour communale 
\u i[terc\mmu[aYe� 

Personnes assujetties à la taxe

9a taee Qe séW\ur Q\it |tre pafée 
par le touriste qui loge dans : 

� un hôtel,
� une location saisonnière 

(meublé de tourisme, village de vacances),
� une chambre d’hôte, 
� un camping,
� u[ p\rt Qe pYaisa[ce� 

EYYe est Que p\ur cUa^ue [uit passée� 
EYYe Q\it |tre Qirecteme[t réTYée au Y\Teur� 
à l’hôtelier ou au propriétaire qui la reverse à la 
c\mmu[e� 
9e m\[ta[t Qe Ya taee est fi eé par QéYiOérati\[ 
Qu c\[seiY mu[icipaY Qe Ya c\mmu[e� 
Le tarif varie de 0,20 € à 1,50 € par personne et 
par [uit� e[ S\[cti\[ Qu tfpe Q²UéOerTeme[t et 
Qe s\[ sta[Qi[T� 

Sources : :inist{re de 9’intérieur, de 9’Outre-:er et des Collecticités 
Territoriales Direction Générale Des Collecticités 9ocales - 
S�D Finances 9ocales Et Action Economique

2010 Nombre
Communes

Produit de la taxe 
de séjour perçu

en 2010

Produit de la taxe 
de séjour forfaitaire

perçu en 2010

=roduit total

Ain 56  710 848 € 42 674 €  753 522 € 

Ardèche 96 1 873 476 €  - € 1 873 476 € 

Drôme 56  820 848 €  129 908 €  950 756 € 

Isère 51 2 230 145 €  292 € 2 230 437 € 

Loire 33  378 440 € 28 458 €  406 898 € 

Rhône 10 2 304 091 €  - € 2 304 091 € 

Savoie 71  11 223 836 € 1 889 341 € 13 113 177 € 

Haute-Savoie 49 6 227 220 €  289 415 € 6 516 635 € 

Rhône-Alpes 422  25 768 904 € 2 380 088 € 28 148 992 € 
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66 Chapitre 4

Répartition départementale 
de la capacité en lits

Le nombre de lits touristiques 
par départements

Ce qu’il faut retenir
EN RHÔNE-ALPES

en hébergements 
marchands

en résidences 
secondaires

838 000 lits

1 650 500 lits

de la capacité est 
rassemblée sur les 
3 départements alpins

72%

Savoie   

Haute-Savoie 

Isère                 

Ardèche

Drôme 

Rhône 

Ain

Loire

                                                    32%   

                                           27% 

                    13%                 

                10%

         6% 

         6% 

      4%

  2%
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HÉBERGEMENTS NON MARCHANDS

?zsidences principales et rzsidences secondaires chià res ����

Sources : *INSEE / DGCIS– Traitement : Observatoire Régional du Tourisme – ** partenaires départementaux-*** centres UCPA

Source : INSEE - Recensement Général de Population – Réactualisation juillet 2014

HÉBERGEMENTS MARCHANDS – MISE À JOUR 2014

Lits hôtels* campings* résidences 
de tourisme 
et assimilés*

meublés de 
tourisme
classés**

chambres 
d’hôtes

classées**

villages 
vacances 

et maisons 
familiales*

auberges 
de jeunesse 

et centres
sportifs***

Ain 8 310 18 330 4 388 3 097 929 558 0

Ardèche 4 974 67 224 5 309 18 979 3 785 3 188 0

Drôme 8 246 30 066 2 129 5 930 1 919 2 092 109

Isère 18 808 26 064 17 591 33 700 2 200 5 800 565

Loire 6 224 6 666 885 4 310 1 910 408 202

Rhône 31 128 5 889 8 601 2 440 1 590 187 366

Savoie 30 846 21 990 106 380 79 800 900 22 392 3 296

Haute-Savoie
31 228 36 594

33 346 106 300 1 000 9 758 1 987

Rhône-Alpes � & 764 ��� 8� �78 6�& �"4 ""6 �4 �  44  8 6 "�"

Nb de 
résidences

Ain Ardèche Drôme Isère Loire Rhône Savoie Haute- 
Savoie

Rhône-
Alpes

Principales 247 316 138 211 211 036 509 612 326 414 757 979 184 025 321 158 2 695 751

Secondaires 
et logements 
occasionnels

16 490 35 071 20 178 50 952 17 032 18 613 122 998 111 695 393 029

Total �6  8�6 �7  �8� � � ��4 "6� "64  4  446 776 "&�  �7 �� 4 � 8"   �88 78�

Part des 
résidences 
secondaires 
sur le total

6% 20% 9% 9% 5% 2% 40% 26% 13%
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La réforme du classement des 
hébergements touristiques, introduite par la 
loi du 24 juillet 2009, concerne les hôtels, les 
campings, les parcs résidentiels de loisirs, 
les résidences de tourisme, les villages 
de vacances, les meublés de tourisme et 
les villages résidentiels de tourisme. Ces 
classements sont désormais tous facultatifs 
et font l’objet d’un contrôle externe. 

Les principes généraux 
du nouveau classement 
des hébergements touristiques 

Les nouvelles normes de classement ont 
pour objectif de renforcer la compétitivité 
des hébergements touristiques. Elles 
ne concernent plus seulement des 
critères en matière d’équipements mais 
touchent également les services au client, 

l’accessibilité et le développement 
durable.  
Le professionnel doit s’adresser à 
un cabinet de contrôle accrédité par 
le Cofrac (ou réputé accrédité dans 
le cadre du contrôle des meublés de 
tourisme). Celui-ci procède au contrôle 
et, si ce dernier est favorable, le préfet 
du département dans lequel est situé 
l’hébergement le classe par arrêté dans 
la catégorie adéquate.  
Il est prévu de dématérialiser 
l’ensemble des procédures qui sont 
préciséme[t Qécrites Qa[s Ye site aÜ  cUé 
ci-dessous.

Pour tout renseignement 
complémentaire : 
https://www.classement.atout-france.fr/

Le nouveau classement : 
présentation générale 

Chapitre 4

Cour des Loges - Lyon 

L’Alpette Altitude 1895
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9a réTi\[ ?U�[e-.Ypes Qétie[t ����� Qe Y²\Û re 
hôtelière nationale ce qui la place au 3e rang, 
derrière l’Ile de France (24%) et juste derrière 
PACA (11,3%) . A elles trois, ces régions 
représe[te[t !#� Qe Y²\Û re [ati\[aYe�

La part de Rhône-Alpes s’élève à 13% dans la 
catégorie des 5 étoiles derrière PACA (29,7%) 
et l’Ile de France (27,7%). À eux trois, ces mêmes 
territ\ires c\[ce[tre[t $�� Qe Y²\Û re " ét\iYes�
Sur les 2 049 hôtels de Rhône-Alpes, 333 sont des 
hôtels de chaîne, soit 16% des établissements 
régionaux et 36% de la capacité totale.

POSITIONNEMENT 
RÉGIONAL DANS L’OFFRE 
NATIONALE

Les hébergements : off re et fréquentation

l’Hôtellerie Ce qu’il faut retenir

Rhône-Alpes est 
la 3e région hôtelière 
de France en capacité

de nuitées rassemblées 
dans ces établissements 
en 2013 dont 27% de 
touristes étrangers 

Depuis juillet 2012 seul  le 
nouveau classement 
hôtelier est de vigueur

2 049 établissements

18,5 millions

68 400 lits

de progression des 
nuitées par rapport 
à 2012. Si les nuitées 
françaises sont restées 
stables, la présence 
étrangère s’accroît 
de +8%.

+2%

Des modifi cations de la structure 
du parc hôtelier rhônalpin sont 
intervenues suite aux nouvelles 
procédures de classement aussi 
«l’ampleur des évolutions est à 
prendre avec précaution car elle 
comprend des eff ets de modifi cation 
du parc».

Capacité ��� �-� étoiles   étoiles 4 étoiles " étoiles non classées Total

Rhône-Alpes

Nb d’établissements 581 609 168 40 651  2 049 

Nb de lits 16 718 23 360 10 416 2 041  15 856 68 391 

France

Nb d’établissements  4 555  4 822 1 280 226  6 098 16 981 

Nb de lits 140 088 203 900 95 495 15 565 164 274 619 322 

Part de Rhône-Alpes

Nb d’établissements 13% 13% 13% 18% 11% 12%

Nb de lits 12% 11% 11% 13% 10% 11%
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ETAT DU PARC PAR CATÉGORIE

CAPACITÉ ET FRÉQUENTATION 2013 
PAR MODE DE GESTION

65% des hôtels de la région sont des établissements indépendants (61% d’indépendants 
et 4% d’indépendants franchisés). C’est en Savoie et en Haute-Savoie que ces proportions 
sont les plus importantes avec respectivement, 74% et 71% du parc départemental.

35% des établissements appartiennent à une chaîne (23% en chaîne volontaire et 12% en chaîne 
intégrée). Ce sont les départements à dominante urbaine qui concentrent ce type d’établissements. 
Ainsi le Rhône compte 46% et la Loire 45% de ces établissements en chaîne.

57% de la fréquentation est réalisée par l’hôtellerie indépendante dont la clientèle est au 2/3 
une clientèle d’agrément ce qui se traduit par une durée moyenne de séjour légèrement plus 
longue : 2 nuits en moyenne. A contrario 43% de la fréquentation est réalisée dans les hôtels 
de chaîne qui attire majoritairement une clientèle professionnelle (55% des nuitées). 

 1 étoile  � étoiles    étoiles  4 étoiles  " étoiles  Total 
classés 

 Non 
classés* 

Total 

Nombre d’établissements

Ain 5 35 33 9 2 84 49 �  

Ardèche 2 35 40 4 0 81 47 ��8

Drôme 4 50 48 8 1 111 42 �" 

Isère 11 94 94 19 0 218 60 �78

Loire 4 22 28 3 1 58 42 ���

Rhône 19 71 91 42 6 229 41 �7�

Savoie 12 113 139 43 26 333 103 4 6

Haute-Savoie 9 164 188 57 9 427 124 ""�

Rhône-Alpes 66 584 661 185 45 1 541 508 2 049

Nombre de chambres

Ain 401 847 1 248 544 75 3 115 1 040 4 �""

Ardèche 106 707 916 44 0 1 773 714 � 487

Drôme 176 1 117 1 509 264 16 3 082 1 041 4 �� 

Isère 531 2 371 3 355 1 389 0 7 646 1 758 & 4�4

Loire 149 589 1 224 180 14 2 156 956   ���

Rhône 1 284 3 005 5 397 4 153 365 14 204 1 360 �" "64

Savoie 346 3 209 5 658 2 347 1 200 12 760 2 663 �" 4� 

Haute-Savoie 420 3 632 6 111 2 532 476 13 171 2 443 �" 6�4

Rhône-Alpes 3 413 15 477 25 418 11 453 2 146 57 907 11 975 69 882
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ÉTAT DU PARC PAR MODE DE GESTION

FRÉQUENTATION

 Chaîne Indépendante Total

Nb d’hôtels ouverts 321 1 400 � 7��

Taux d’occupation 61,8 54,3 "7,4

Nbre de nuitées totales 7 930 224 10 567 920 18 498 144 

Nb de nuitées françaises 6 087 394 7 446 712 �  " 4 ��7

Nb de nuitées étrangères 1 842 830 3 121 207 4 &64 � 7

Nb d’arrivées totales 5 050 493 5 407 511 �� 4"8 ��4

Nb d’arrivées françaises 3 978 941 4 072 622 8 �"� "6 

Nb d’arrivées étrangères 1 071 552 1 334 889 � 4�6 44�

% nuitées étrangères 23,2 29,5 �6,8

DMS des Français 1,53 1,83 �,68

DMS des étrangers 1,72 2,34 �,�6

Taux de remplissage des chambres 1,48 1,6 �,""

� QR PYVR[a{YR Q²Nß NV_R` 55 34 4 

Chaîne intégrée Chaîne volontaire Indépendants Indépendants 
franchisés

Ain 13% 30% 52% 5%

Ardèche 3% 27% 68% 2%

Drôme 11% 27% 56% 6%

Isère 13% 26% 53% 8%

Loire 17% 28% 50% 6%

Rhône 29% 17% 45% 10%

Savoie 10% 17% 72% 2%

Haute-Savoie 6% 23% 69% 2%

Rhône-Alpes 12% 23% 61% 4%

Source : INSEE 2013 – Traitement ORT- DMS : Durée moyenne de séjour

Les hébergements : off re et fréquentation
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FRÉQUENTATION 2013 : 
RÉSULTAT PAR CATÉGORIE D’ÉTOILES 

Depuis le nouveau classement c’est 
la catégorie 3 étoiles qui est désormais 
en tête du classement avec 7,1 millions 
de nuitées. 

Le pourcentage de nuitées étrangères 
s’élève au fur et à mesure de la 
progression des étoiles, passant de 15% 
dans l’entrée de gamme à 38% dans le 
haut de gamme.
9a cYie[t{Ye Q²aÛ aires suit Ye pr\cess 
inverse : majoritaire dans le 0 et 1 étoile 
elle descend à 39% dès la 3e étoile.

 DMS : Durée moyenne de séjour

 � étoile � étoile � étoiles   étoiles 4 et " 
étoiles

Total

Nb d’hôtels ouverts 
en moyenne sur l’année

97 121 725 587 191 � 7��

Taux d’occupation 57,4 60,4 54 58,7 59 "7,4

Nbre de nuitées totales &"8 ��" � 47  &"6 " ��� ��7 7 �7� &7�   6&� 774 18 498 144

Nb de nuitées françaises 814 087 1 276 656 4 297 092 4 849 769 2 296 503 �  " 4 ��7

Nb de nuitées étrangères 144 128 197 300 905 134 2 321 204 1 396 271 4 &64 � 7

Nb d’arrivées totales 585 819 948 878 3 028 692 3 926 988 1 967 626 �� 4"8 ��4

Nb d’arrivées françaises 510 177 829 235 2 582 814 2 807 552 1 321 786 8 �"� "6 

Nb d’arrivées étrangères 75 643 119 644 445 878 1 119 436 645 841 � 4�6 44�

% nuitées étrangères 15 13,4 17,4 32,4 37,8 �6,8

DMS des Français 1,6 1,54 1,66 1,73 1,74 �,68

DMS des étrangers 1,91 1,65 2,03 2,07 2,16 �,�6

Taux de remplissage 
des chambres

1,59 1,54 1,54 1,55 1,54 �,""

� QR PYVR[a{YR Q²Nß NV_R` 52 59 45 39 39 4 

8

7

6

5

4

3

2

1

0

million

0 étoile 1 étoile 2 étoiles 3 étoiles 4 et 5 étoiles

Nb de nuitées étrangères
Nb de nuitées françaises
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Arrivées Nuitées Durée Moyenne 
de Séjours

% dans les nuitées 
étrangères

Ensemble 10 458 005 18 498 143 1,8  

France 8 051 563 13 534 106 1,7  
Etranger 2 406 442 4 964 037 2,1 37%
Europe 1 923 117 4 015 850 2,1 30%
     Allemagne 243 189 390 607 1,6 3%
     Belgique 271 594 583 056 2,1 4%
     Espagne 110 578 190 292 1,7 1%
     Italie 188 093 338 483 1,8 3%
     Pays-Bas 138 810 236 730 1,7 2%
     Royaume-Uni 393 165 1 041 467 2,6 8%
     Suisse 257 493 449 517 1,7 3%
Amériques 217 421 427 002 2,0 3%
     Etats-Unis 152 546 290 837 1,9 2%
Asie/Océanie/Australie 239 548 463 891 1,9 3%
     Japon 62 177 108 209 1,7 1%
     Chine 51 403 79 306 1,5 1%
     Proche et Moyen Orient 40 897 101 578 2,5 1%
Afrique 26 356 57 294 2,2 0%

73

RÉSULTATS 2013 PAR DÉPARTEMENT  

Avec 4,7 millions de nuitées totales, le Rhône est le premier département hôtelier 
de la région en été. Cette p\siti\[ se c\[fi rme p\ur Ya cYie[t{Ye Sra[yaise� mais se º écUit p\ur 
la clientèle internationale. La Haute-Savoie, suivie par la Savoie prennent alors le leadership avec 
1,4 et 1,2 millions de nuitées contre 1,1 pour la capitale régionale.

Nuitées
 Total                 Français               Étrangers 

Taux d’occupation 
(en %)

Part des nuitées 
Q²Nß NV_R` �R[ ��

Ain 1 152 403 875 184 277 219                54,1                  52,9   

Ardèche 513 023 409 941 103 082                49,7                  41,3   

Drôme 1 131 444 892 732 238 712                54,0                  54,9   

Isère 2 285 416 1 790 177 495 239                52,5                  48,4   

Loire 735 647 621 725 113 921                50,1                  63,5   

Rhône 4 764 711 3 678 614 1 086 097                61,6                  62,8   

Savoie 3 482 899 2 275 793 1 207 106                58,8                  21,3   

Haute-Savoie 4 432 599 2 989 939 1 442 660                59,5                  27,8   

Rhône-Alpes 18 498 144 13 534 107 4 964 037                57,4                  43,2   

Les hébergements : off re et fréquentation

RÉSULTATS 2013 PAR NATIONALITÉS  

1es m\Qifi cati\[s Qe Ya structure Qu parc U�teYier rU�[aYpi[ s\[t i[terce[ues suite aue [\uceYYes 
procédures de classement aussi «l’ampleur des évolutions est à prendre avec précaution car elle 
c\mpre[Q Qes eÛ ets Qe m\Qifi cati\[ Qu parc¦�
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VOLUME DES NUITÉES PAR ZTRA* (EN NUITÉES)  

74

ÉVOLUTION PAR NATIONALITÉS

Chapitre 4

Nuitées 2012 Nuitées 2013 Évolution

Ensemble  18 078 075 18 498 143 2%

France  13 488 313 13 534 106 0%

Etranger  4 589 762 4 964 037 8%

Europe  3 820 633 4 015 850 5%

     Allemagne 378 939 390 607 3%

     Belgique 581 360 583 056 0%

     Espagne 186 940 190 292 2%

     Italie 290 673 338 483 16%

     Pays-Bas 251 113 236 730 -6%

     Royaume-Uni 979 317 1 041 467 6%

     Suisse 413 351 449 517 9%

Amériques  375 557 427 002 14%

     Etats-Unis 246 266 290 837 18%

Asie/Océanie/
Australie

 349 127 463 891 33%

     Japon 87 695 108 209 23%

     Chine 47 200 79 306 68%

     Proche et Moyen Orient 92 063 101 578 10%

Afrique  44 445 57 294 29%

L’Agglomération du Grand Lyon a rassemblé 
4,3 millions de nuitées en 2013, soit 500 000 
nuitées de plus qu’en 2012. Ce territoire 
représente 23% des nuitées totales de la région.

Par ordre décroissant, les ZTRA du Grand Lyon, 
de la Tarentaise-Vanoise, du Bassin Annécien, 
du Pays du Mont-Blanc� et e[fi [ Qu Chablais 
ont rassemblé un total de 9,9 millions 
de nuitées. Ils représentent à eux cinq 53% 
des nuitées totales de la région,

Nom du ZTRA Poids dans 
les nuitées 
régionales

Agglo Grand Lyon 23%

Tarentaise - Vanoise 10%

Bassin Annecien 7%

 Mont-Blanc 6%

Chablais 6%

* Zones Touristiques Rhône-Alpes
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RÉSULTATS PAR ZTRA  

Département Nb d’hôtels ouverts 
en moyenne 

Taux 
d’occupation

Nb de nuitées
totales

 Grand Lyon Rhône 207 62,5 4 319 644

 Tarentaise - Vanoise Savoie 139 62,6 1 947 347

 Bassin Annécien Haute-Savoie 114 60,1 1 310 985

 Mont-Blanc Haute-Savoie 115 62,1 1 170 146

 Chablais Haute-Savoie 128 55,7 1 117 241

 Genevois Français Haute-Savoie 85 60,6 1 020 076

 Espace Métropole Savoie Savoie 84 58,5 992 323

 Métro Grenoble Isère 59 52,9 767 013

 Valence Drôme Ardèche Centre Drôme 54 56 586 871

 Alpes Sud Isère Isère 54 54,5 469 770

 Saint-Étienne Métropole Loire 32 52,8 370 802

 Beaujolais Rhône 43 54,4 363 445

 Ardèche Méridionale Ardèche 63 50,6 337 347

 Rhône P.L.U.R.I.E.L. Isère 31 57,3 330 670

 Maurienne Savoie 50 52,5 328 493

 Une Autre Provence Drôme 49 49,5 286 529

 Bassin de vie de Bourg-en-Bresse Ain 31 52,4 286 142

 Bassin de Montélimar Drôme 27 55 243 026

 Isère Porte des Alpes Isère 16 55,8 230 486

 Roannais Loire 28 47,8 200 372

 Faucigny Haute-Savoie 20 57,3 193 024

 Bassin d’Albertville Savoie 30 45,7 189 152

 Drôme des Collines Drôme 27 52,5 177 785

 Voironnais Isère 13 49,7 166 863

 Forez Loire 31 47,8 157 442

 Plaine de l’Ain - Cotière Ain 19 55,1 151 677

 Royans - Vercors Isère 34 42 140 610

 Grésivaudan Isère 16 43,8 99 039

 Dombes Val-de-Saône Sud Ain 12 50,8 88 343

 Ardèche Verte Ardèche 16 48,9 77 543

 Haut-Bugey Ain 8 52,4 71 771

 Ouest Lyonnais Rhône 10 50,9 66 806

 Bugey Ain 12 42,6 61 994

 Usses et Bornes Haute-Savoie 10 47,9 57 512

 Avant Pays Savoyard Chartreuse Savoie 16 42,1 45 167

 Albanais Haute-Savoie 3 62,2 30 252

 Boucle du Rhône en Dauphiné Isère 10 41,9 30 219

 Bièvre - Valloire Rhône 9 46,8 26 553

 Bresse - Revermont - Val de Saône Ain 7 50,8 25 840

 Sud Grésivaudan Isère 7 44,1 24 796

 Diois Drôme 8 40,6 23 445

 Vals du Dauphiné - Nord Isère Isère 4 57,1 13 214

 Monts du Lyonnais Rhône 3 43,3 6 192

 Pilat Loire 4 34,6 6 018

 Vallée de la Drôme Drôme 8 * *

75Les hébergements : off re et fréquentation
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76 Chapitre 4

l’Hôtellerie 
de PLEIN AIR

Ce qu’il faut retenir

soit 11% des terrains 
et 8% de la capacité nationale

ont adopté les nouvelles 
normes de classement et 
290 ne l’ont pas encore fait.

l’Ardèche détient

Le secteur a rassemblé 
millions de nuitées 
en 2013
dont 44% est réalisée 
par la clientèle étrangère. 
On enregistre un maintien 
des nuitées françaises 
et une baisse de -2% des 
clientèles internationales

Depuis dix années, on note 
une baisse de -17% du nombre 
de campings 1 et 2 étoiles, 
une légère augmentation 
de +2% du nombre de 
PNZ]V[T`   za\VYR`� 2[¹ [ b[R 
augmentation de +33 % des 
campings 4 étoiles.

Cette grande croissance 
est partagée tant par 
la clientèle française que 
par la clientèle étrangère

De 2000 à 2013, les campings 
de Rhône-Alpes ont gagné 
1,7 million de nuitées

813 campings

523 terrains 

8,9

31% de la capacité 
42% de la fréquentation 

70 941 emplacements

En 2013, on dénombre en France 8 600 
campings et 935 000 emplacements. La 
région Rhône-Alpes possède, un ensemble 
de 813 campings pour un total de 70 941 
emplacements, ce qui représente 8,0% 
de la capacité nationale. 

Camping Europa
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77Les hébergements : off re et fréquentation

ENSEMBLE DU PARC RÉGIONAL PAR CATÉGORIE 
ET PAR DÉPARTEMENT

Terrains
 

 � étoile  � étoiles    étoiles  4 étoiles  " étoiles  Total 
classés

 Non 
classés*

Total

01 Ain 1 8 21 9  39 17 56

07 Ardèche 2 52 90 33 12 189 70 259

26 Drôme 4 15 34 15 2 70 53 123

38 Isère 3 12 35 10 3 63 44 107

42 Loire  4 7 2  13 20 33

69 Rhône 3 3  5  11 13 24

73 Savoie 4 27 20 2  53 36 89

74 Haute-Savoie 8 34 29 12 2 85 37 122

  �" �"" � 6 88 �& "� �&� 8� 

Emplacements

01 Ain 50 694 2 805 1 774 0 5 323 787 6 110

07 Ardèche 133 2 777 7 967 5 109 2 556 18 542 3 866 22 408

26 Drôme 243 1 521 2 746 1 819 438 6 767 3 255 10 022

38 Isère 254 893 2 863 1 725 386 6 121 2 567 8 688

42 Loire 0 270 733 155 0 1 158 1 064 2 222

69 Rhône 322 130 0 808 0 1 260 703 1 963

73 Savoie 367 2 069 2 272 267 0 4 975 2 355 7 330

74 Haute-Savoie 588 2 658 5 019 1 452 439 10 156 2 042 12 198

  � &"7 �� ��� �4 4�" �  ��&   8�& "4  �� �6 6 & 7� &4�

* Seuls fi gurent ici les campings non classés qui étaient précédemment dans le champ de l’enquête.   
 Source : Insee, DGCIS, hébergements touristiques ; Atout France. 

Camping les Portes du Beaujolais
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Ain Ardèche Drôme Isère Loire Rhône Savoie Haute-
Savoie

Rhône-
Alpes

Taux d’occupation 23,05 39,38 37,24 28,24 19,28 31,57 31,76 33,77 34,12

Nb de nuitées 
totales 2013

46� &�7   7�  ��4 � 487 �4� 8�8 �8� ��� ��� �7� "7& 67& 6 4 � 4 6 7 " 8 87� 48 

Nb de nuitées 
françaises 2013

225 231 2 106 496 765 793 434 956 72 033 95 442 445 452 806 958 4 952 361

Nb de nuitées 
étrangères 2013

236 676 1 596 708 721 349 383 224 39 069 77 137 234 182 629 777 3 918 122

Nb d’arrivées 
totales

139 695 595 093 262 915 200 424 36 544 63 598 151 165 282 445 1 731 879

Nb d’arrivées 
françaises

68 693 376 367 156 440 106 259 21 806 26 280 98 664 161 850 1 016 359

Nb d’arrivées 
étrangères

71 002 218 726 106 475 94 165 14 738 37 318 52 501 120 595 715 520

% nuitées 
étrangères

51,24 43,12 48,51 46,84 35,16 44,70 34,46 43,83 44,17

DMS des Français 3,28 5,60 4,90 4,09  3,63 4,51 4,99 4,87

DMS des étrangers 3,33 7,30 6,77 4,07  2,07 4,46 5,22 5,48

Taux de 
remplissage des 
emplacements

2,93 3,20 3,02 2,90  2,73 2,62 2,90 3,01

Evolution nuitées 
totales

-3% -1% -1% 1% Ns 1% -2% 1% 0%

Evolution nuitées 
françaises

-2% -3% 8% 9% Ns 10% -3% -2% 0%

Evolution nuitées 
étrangères

-3% 2% -9% -6% ns -7% -1% 3% -2%

En 2000, on comptait 582 campings 1 et 2 étoiles en Rhône-Alpes. 
En 2013 on en compte 470, soit 112 terrains qui ont fermé ou revu leur classement 
vers le haut. Sur cette même période le nombre de camping 3 et 4 étoiles 
et maintenant 5 étoiles est passé de 319 à 367, soit 48 terrains supplémentaires.

DMS : Durée moyenne de séjour 
Source: Insee - DGCIS -  Enquête de fréquentation dans l’hôtellerie de plein air. – Traitement : ORT

ÉVOLUTION DE 2000 À 2013 : 
+ 15% DANS LES CAMPINGS 3, 4 ET 5 ÉTOILES

ÉVOLUTION DE LA FRÉQUENTATION RÉGIONALE 
CLIENTÈLE FRANÇAISE ET ÉTRANGÈRE DE 2000 À 2013

En millions 
de nuitées

���� ���� ���� ��� ���4 ���" ���6 ���7 ���8 ���& ���� ���� ���� ��� 

France 4.1 4.3 4.3 4.5 4.3 4.3 4.2 4.1 4.3 4.6 4.7 4.9 4.9 5.0

Etranger 3.1 3.1 3.2 3.1 3.2 3.2 3.4 3.3 3.3 3.6 3.5 3.8 4.0 3.9

Fréquentation 
totale

7�� 7�4 7�" 7�7 7�4 7�" 7�6 7�" 7�6 8�� 8�� 8�7 8�& 8�&

Chapitre 4
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Cette évolution est douce de 2000 à 2008 
avec 400 000 nuitées gagnées en Rhône-Alpes, 
soit 50 000 nuitées supplémentaires en moyenne 
par an. 
Depuis 2009 on assiste à une progression 
se[siOYe ta[t par Ya cYie[t{Ye Sra[yaise ^ue par 
la clientèle étrangère pour un total de 1,3 million 
Qe [uitées� 1e ���% t ��� � Ya cYie[t{Ye Sra[yaise 
gagne 600 000 nuitées et la clientèle étrangère 
700 000 nuitées, soit une progression moyenne 
annuelle de 260 000 nuitées.

E[ ��� � Y²U�teYYerie Qe pYei[ air a rassemOYé !�& miYYi\[s Qe [uitées Sra[yaises (stabilité) 
et 3,9 millions de nuitées étrangères (légère baisse : -2%), soit un total de 8,9 millions nuitées.

Source : EFHPA, Insee, DGCIS, partenaires territoriaux.

ÉVOLUTION DES NUITÉES FRANÇAISES 
ET ÉTRANGÈRES EN RHÔNE-ALPES

DE 2000 À 2013, LE SECTEUR 
DE L’HÔTELLERIE 
DE PLEIN AIR A GAGNÉ 
1,7 MILLION DE NUITÉES

         � ���   � ��    Évolution % total étrangers

 France 4 &"  7 4 4 &"�  6� ��  

 Étranger   &8� &�   &�8 ��� -��  

      Pays-Bas 2 510 801 2 300 839 -8% 59%

      Belgique 507 069 532 092 5% 14%

      Allemagne 371 106 407 396 10% 10%

      Royaume-Uni 264 660 330 088 25% 8%

      Suisse 122 385 132 614 8% 3%

      Danemark 71 382 64 346 -10% 2%

      Italie 36 659 39 843 9% 1%

      Espagne 32 822 32 136 -2% 1%

      Autres 58 941 73 341 24% 2%

 Total 8 &�& "6� 8 86" �"7 -��  

Les hébergements : off re et fréquentation

Camping Boischatelas
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LES Hébergements collectifs 

Ce qu’il faut retenir
en rhône-alpes

•  les résidences de tourisme 
et assimilés

•  les villages vacances 
et maisons familiales 

•  les auberges de jeunesse, 
CIS et centres sportifs

Les hébergements 
collectifs regroupent 
3 types d’hébergements 
distincts : 

229 500 lits

de nuitées réalisées

Soit un total de 

21,5 millions 

Jusqu’en 2009, la fréquentation 
touristique était mesurée par l’INSEE 
au travers de trois enquêtes : l’enquête 
hôtellerie, l’enquête hôtellerie de 
pYei[ air� et u[e e[^u|te spécifi ^ue 
à la région Rhône-Alpes  auprès des 
¥ UéOerTeme[ts c\YYectiSs ¦ �ciYYaTes 
vacances, maisons familiales, centres 
de vacances – colonies, auberges 
de jeunesse et CIS). 

Cette dernière enquête couvrait 
un champ d’hébergements qui datait 
de 1993 et qui ne comprenait ni les 
résidences hôtelières ni les résidences 
de tourisme, dont le développement 
ces dernières années a été important 
dans le paysage touristique. 

C’est pourquoi l’INSEE enquête 
désormais ces structures sur 
l’ensemble du territoire national. 
En Rhône-Alpes, ce sont ainsi 358 
résidences de tourisme et résidences 
hôtelières qui sont entrées dans le 
champ d’observation avec certains 
établissements anciennement 
interrogés (les villages-vacances, les 
maisons familiales, les auberges de 
jeunesse et les centres internationaux 
de séjours). En revanche, le champ des 
centres de vacances n’est plus couvert 
par l’enquête.

Méthodologie 

Chapitre 4

Cool and Bed
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de nuitées réalisées

Soit un total de 

ÉVOLUTION DE LA FRÉQUENTATION RÉGIONALE 
CLIENTÈLE FRANÇAISE ET ÉTRANGÈRE DE 2000 À 2013

Résidences de tourisme 
et assimilés

Villages vacances 
et maisons familiales

Auberges de jeunesse, 
CIS et Centres sportifs

 nO d’ztaO� nb lits nO d’ztaO� nb lits nO d’ztaO� nb lits 

01- Ain 18               4 388   3                558   0 0

07- Ardèche 11               5 309   15            3 188   0 0

26- Drôme 9               2 129   14            2 092   1 109

38- Isère 53            17 591   28            5 800   6 565

42- Loire 7                  885   2                408   2 202

69- Rhône 33               8 601   1                187   2 366

73- Savoie 274          106 380   80          22 392   15 3296

74- Haute-Savoie 113            33 346   52            9 758   11 1987

Rhône-Alpes 518          178 629   195          44 383   37 6 525

Les hébergements collectifs 
reTroupent ��," millions de nuitzes 
annuelles en ���  ^ui se rzpartissent 
inégalement suivant les types 
de structures 

Les résultats sont les suivants : 

�  9es résidences de tourisme et 
établissements assimilés rassemblent 
16,6 millions de nuitées (soit 75% de la 
fréquentation du secteur), et représentent 
11% de la fréquentation touristique de 
Rhône-Alpes. Le pourcentage de nuitées 
étrangères est de 29%, soit un taux assez élevé 
par rapport aux moyennes habituellement 
observées dans les hébergements marchands.

�  6Ys s\[t suicis Qe Y\i[ par Yes villages 
vacances et maisons familiales 
qui comptabilisent : 4,1 millions de nuitées, 
soit 3% de la fréquentation touristique 
de Rhône-Alpes. Ce secteur comprend 
les résultats du secteur associatif 
et commercial et accueille 15% de clientèle 
étrangère. La durée moyenne de séjour 
est longue : 6,4 nuits en moyenne, 
ce qui correspond au mode hebdomadaire. 

�  Et e[fi [ Yes auberges de jeunesse, 
centres internationaux de séjours 
et centres sportifs qui ont accueilli 
0,8 million de nuitées, avec une proportion 
de 19% de clientèles étrangères.

 Auberges de jeunesse, 
CIS et centres 

sportifs

Résidences 
de tourisme 
et assimilés

Villages vacances 
et maisons 

familiales

Total 
Rhône-Alpes

Nuitées totales 2013 78� 8�7 �6 "84 �8" 4 �&7 7 8 21 464 640

Nuitées françaises 631 094 11 746 062 3 379 066 �" 7"6 ���

Nuitées étrangères 151 723 4 838 024 620 712 " 6�� 4"&

% de nuitées étrangères 19% 29% 15% �6�

Durée Moyenne Séjour 4,9 5,7 6,4 5,8

Les hébergements : off re et fréquentation
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82 Chapitre 4

RÉPARTITION DÉPARTEMENTALE DES NUITÉES 

RÉPARTITION MENSUELLE DES NUITÉES RÉGIONALES 
DANS LES HÉBERGEMENTS COLLECTIFS

Source : INSEE Rhône-Alpes 2014

Source : INSEE Rhône-Alpes 2014
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Source : INSEE Rhône-Alpes 2014

Source : INSEE Rhône-Alpes 2014

RÉPARTITION MENSUELLE DES NUITÉES RÉGIONALES 
2013 PAR TYPE D’HÉBERGEMENTS COLLECTIFS

RÉPARTITION MENSUELLE DES NUITÉES 
RÉGIONALES 2013 DANS LES AUBERGES DE JEUNESSE, 
CIS ET CENTRES SPORTIFS
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Les résidences 
de tourisme 

Ce qu’il faut retenir
en rhône-alpes

518

179 000

16,6

27% 

68% 

29% 

résidences 
de tourisme
et résidences hôtelières, 
ce qui place la région en 
première position devant 
la région Provence Alpes 
Côte d’Azur

de l’off re 
nationale
0RaaR \ß _R R[ YVa` 
représente 3 fois celle 
de l’hôtellerie

de la fréquentation 
annuelle se fait pendant 
la saison hiver
contre

en été
ce qui s’explique 
par l’importance de 
l’implantation en station 
de ski

En 2013, 
la fréquentation est de 

dont 29% peuvent être 
attribués aux touristes 
étrangers

lits

millions 
de nuitées

PARC DES RÉSIDENCES 
DE TOURISME ET 
RÉSIDENCES ASSIMILÉES

Nombre 
d’établis-
sements

Nombre 
d’unités 

(chambres, 
dortoirs)

Nombre 
de places 

lits 

01- Ain 18 1 383   4 388   

07- Ardèche 11 1 204  5 309   

26- Drôme 9 658  2 129   

38- Isère 53 4 144  17 591   

42- Loire 7 392  885   

69- Rhône 33 3 315  8 601   

73- Savoie 274 19 561  106 380   

74- Haute-Savoie 113 7 424  33 346   

Rhône-Alpes "�8  8 �8�  �78 6�&   

Source : INSEE Rhône-Alpes 2014

Résidence de Tourisme Le village de Lessy
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RÉPARTITION MENSUELLE DES NUITÉES RÉGIONALES 
2013 DANS LES RÉSIDENCES DE TOURISME ET ASSIMILÉS

LA FRÉQUENTATION DE L’ENSEMBLE DES RÉSIDENCES 
DE TOURISME ET ASSIMILÉS  DE L’ANNÉE 2013
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Source : INSEE Rhône-Alpes 2014

Source : INSEE Rhône-Alpes 2014

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

0

million

 Taux 
d’occupation 

Nuitées 
totales

Arrivées 
totales

Nuitées 
françaises

Nuitées 
étrangères

% nuitées 
étrangères

Durée 
Moyenne 
de Séjour

Janvier 45,4 2 514 042 387 640 1 446 776 1 067 265 42,5 6,5

Février 58,8 2 947 399 471 471 1 900 061 1 047 338 35,5 6,3

Mars 55,4 3 076 923 514 250 2 324 455 752 469 24,5 6,0

Avril 27,0 1 185 907 179 770 692 988 492 919 41,6 6,6

Mai 27,3 395 923 113 328 295 569 100 354 25,3 3,5

Juin 23,6 455 178 131 992 326 941 128 237 28,2 3,4

Juillet 31,3 1 543 724 271 446 1 273 355 270 369 17,5 5,7

Août 40,9 2 044 928 310 547 1 813 608 231 320 11,3 6,6

Septembre 26,3 376 454 96 342 263 977 112 477 29,9 3,9

Octobre 28,1 301 125 80 827 227 803 73 322 24,3 3,7

Novembre 25,5 269 266 78 893 207 581 61 685 22,9 3,4

Décembre 42,6 1 473 217 289 139 972 947 500 270 34,0 5,1

Année �6 "84 �86 � &�" 64" �� 746 �6� 4 8 8 ��" �&,� ",7

Nuitées étrangèresNuitées françaises
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Les villages vacances 
et maisons familiales
PARC DES VILLAGES 
VACANCES ET MAISONS 
FAMILIALES EN 2014

Ce qu’il faut retenir
en rhône-alpes

53% 

5,6

villages 
vacances
en 2014, soit une 
capacité de 44 400 lits. 
Ce qui représente 16% de 
Y²\ß _R [NaV\[NYR Ra ]YNPR 
la région en 2e position 
derrière PACA.

du parc régional 
est concentré sur le 
département de la Savoie

durée moyenne de séjour 

En 2013, la totalité des 
villages vacances et 
maisons familiales ont 
accueilli

dont 15% réalisées par 
la clientèle étrangère

Nombre 
d’établis-
sements

Nombre 
d’unités 

(chambres, 
dortoirs)

Nombre 
de places 

lits 

01- Ain 3 134 558

07- Ardèche 15 755 3 188

26- Drôme 14 592 2 092

38- Isère 28 1 591 5 800

42- Loire 2 81 408

69- Rhône 1 26 187

73- Savoie 80 7 064 22 392

74- Haute-Savoie 52 3 206 9 758

Rhône-Alpes �&" �  44& 44  8 

Source : INSEE Rhône-Alpes 2014

Le secteur des villages vacances 
regroupe deux types d’opérateurs 
et d’eeploitants Oien distincts�

D’un côté se sont développées des entreprises 
à vocation commerciale, au premier rang 
Qes^ueYYes fi Ture[t Ye CYuO :eQ 
(14 établissements en Rhône-Alpes – 6 800 lits) 
ou Belambra (4 établissements– 1 900 lits). 
De l’autre subsiste un fort secteur social 
avec des opérateurs comme par exemple VVF 
(10 établissements– 3 527 lits), les Villages Clubs 
du Soleil (5 établissements– 1 965 lits) 
ou VTF (9 établissements– 1 737 lits).

195

4 097 700 nuitées

nuitées

Chapitre 4
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La fréquentation mensuelle marque la prédominance de l’hiver (63% des nuitées) contre 35% 
pour l’été, ce qui indique notamment la forte implantation de ces établissements en stations de ski.

RÉPARTITION 
DE LA CAPACITÉ EN LITS
PAR MODE DE GESTION

RÉPARTITION 
DES ÉTABLISSEMENTS 
PAR MODE DE GESTION

LA FRÉQUENTATION DE L’ENSEMBLE 
DES VILLAGES VACANCES DE L’ANNÉE 2013

Source : INSEE Rhône-Alpes 2014

 Taux 
d’occupation 

Nuitées 
totales

Arrivées 
totales

Nuitées 
françaises

Nuitées 
étrangères

% nuitées 
étrangères

Durée 
Moyenne 
de Séjour

Janvier 51,18 591 308 439 558 151 749 25,7

Février 66,30 692 657 121 568 535 752 156 905 22,7 5,7

Mars 63,21 720 254 130 279 637 554 82 700 11,5 5,5

Avril 32,96 252 307 47 271 170 476 81 831 32,4 5,3

Mai 27,22 112 958 33 185 105 222 7 736 6,8 3,4

Juin 29,08 167 611 46 887 149 875 17 736 10,6 3,6

Juillet 48,33 488 225 68 184 447 481 40 744 8,3 7,2

Août 56,09 565 892 78 176 542 050 23 842 4,2 7,2

Septembre 24,28 113 198 29 035 15 239 13,5 3,9

Octobre 17,47 47 821 12 904 43 484 4 337 9,1 3,7

Novembre 10,03 14 014 6 974 13 145 870 6,2

Décembre 51,63 331 492 63 256 294 470 37 022 11,2 5,2

Année 4 �&7 7 8 6 7 7�8    7& �66 6�� 7�� �",�

Association 7 �
Association 6 �

Société 
commerciale
/ entreprise
individuelle � �

Société 
commerciale
/ entreprise
individuelle   �

Comité
d’entreprise ��

Comité
d’entreprise ��

Collectivités
territoriales  �

Collectivités
territoriales  �

Les hébergements : off re et fréquentation
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RÉPARTITION MENSUELLE DES NUITÉES 
RÉGIONALES 2013 DANS LES VILLAGES VACANCES 
ET MAISONS FAMILIALES
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Source : INSEE Rhône-Alpes 2014
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Résidence de tourisme 
La résidence de tourisme est un 
établissement commercial d’hébergement 
classé, faisant l’objet d’une exploitation 
permanente ou saisonnière. Elle est 
constituée d’un ensemble homogène de 
chambres ou d’appartements meublés, 
disposés en unités collectives ou 
paciYY\[[aires� \Û ert e[ Y\cati\[ p\ur 
une occupation à la journée, à la semaine 
ou au mois à une clientèle touristique qui 
n’y élit pas domicile. Elle est dotée d’un 
minimum d’équipements et de services 
communs. 
Elle est gérée dans tous les cas par une 
seule personne physique ou morale. 
Les résidences de tourisme sont classées 
Qe � ét\iYe t ! ét\iYes� 9a Qécisi\[ fi [aYe 
de classement est prise par arrêté du 
préfet après avis de la Commission 
départementale de l’action touristique.

Maisons familiales de vacances
Les maisons familiales de vacances sont 
des établissements sans but lucratif, à 
caractère social, familial et culturel qui 
ont pour principale vocation l’accueil des 
familles pendant leurs vacances et leurs 
loisirs. Elles sont, en priorité, ouvertes aux 
familles ayant des revenus modestes. 
Elles sont agréées par la DDASS.

Auberge de jeunesse
Une auberge de jeunesse est un 
établissement régi par une association à 
Out [\[ YucratiS� EYYe \Û re aue usaTers u[ 
hébergement et un service de restauration 
limité et/ou une cuisine individuelle 
de même que d’autres prestations, 
programmes et activités. Ces derniers sont 
principalement destinés aux jeunes dans 
un objectif éducatif et récréatif.
EYYe p\ss{Qe u[ Q\uOYe aTréme[t :i[ist{re 
Qe Ya 7eu[esse et Qes @p\rts et :i[ist{re 
de l’Éducation Nationale.

Définitions 
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89Les hébergements : off re et fréquentation

Village de vacances
Est considéré comme village de vacances 
tout ensemble d’hébergement faisant 
l’objet d’une exploitation globale 
à caractère commercial ou non, destiné 
à assurer des séjours de vacances 
et de loisirs, selon un prix forfaitaire 
comportant la fourniture de repas ou 
de moyens individuels pour les préparer 
et l’usage d’équipements collectifs 
permettant des activités de loisirs sportifs 
et culturels. Les villages de vacances 
comprennent : 
des hébergements individuels 
\u c\YYectiSs et Qes Y\caue aÛ ectés 
à la gestion et aux services ; 
des installations communes destinées 
aux activités à caractère sportif et aux 
distractions collectives.
Pour les repas, l’une ou l’autre des deux 
formules suivantes : restaurant ou cuisine 
individuelle par logement avec ou sans 
distribution de plats cuisinés. 
6Ys s\[t cYassés e[ catéT\rie ¥ c\[S\rt ¦ 
et e[ catéT\rie ¥ Tra[Q c\[S\rt ¦�

Chaque village de vacances fait l’objet 
d’un double agrément : un agrément 
village de vacances délivré par le 
:i[ist{re cUarTé Qu A\urisme� u[ 
agrément tourisme social délivré par le 
:i[ist{re Qes .Û aires @\ciaYes�
Centre international de séjour
Un centre international de séjour 
a double vocation : lieu d’hébergement 
et de restauration, c’est aussi un lieu 
culturel. Son concept repose sur la 
convivialité, la rencontre et les échanges 
internationaux. Il dispose donc 
d’importants espaces collectifs favorisant 
la découverte et la rencontre. 
6Y p\ss{Qe u[ Q\uOYe aTréme[t :i[ist{re 
Qe Ya 7eu[esse et Qes @p\rts et :i[ist{re 
de l’Éducation Nationale.
Centre sportif
Un centre sportif a double vocation : 
lieu d’hébergement et de restauration, 
c’est aussi un lieu où sont exercées 
des activités sportives. 
6Y p\ss{Qe Y²aTréme[t Qu :i[ist{re 
de la Jeunesse et des Sports.

LE TOURISME SOCIAL ET SOLIDAIRE

En 2012, les grands opérateurs de ce secteur 
(Ternelia, VVF, Villages Clubs du Soleil, VTF, 
Cap France, Vacanciel, ANCAV TT,  ULVF) ont 
réalisé 1,6 million de nuitées au sein de leurs 
ciYYaTes caca[ces� s\it u[ cUiÛ re Q²aÛ aires Qe 
73 millions d’euros.

Nouveau en 2015 : avec 18 villages vacances, 
 &! ��� [uitées et �%�# miYYi\[s Qe cUiÛ re 
Q²aÛ aires� Cap Fra[ce ?U�[e-.Ypes est Ya 
plus importante délégation régionale de sa 
fédération nationale. Elle se dote en 2015 
d’un nouveau site web et accueillera 4 nouvelles 
destinations sur la région.

Résultats 
Rhône-Alpes

Capacité 
en lits

Nuitées

Cap France 2 554 394 000

Ternelia 2 620 293 400

VVF 3 527 288 900

Villages 
Clubs du Soleil

1 965 198 400

VTF 1 737 152 900

Vacanciel 1 320 150 300

ANCAV TT 1 067 131 200

ULVF 200 18 700
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Les centres de vacances 

Ce qu’il faut retenir
en rhône-alpes

NOUVEAU

établissements  
et 80% de la capacité 
concentrée sur les 
3 départements alpins

comptabilisées pendant 
l’hiver 2014 (de janvier 
à avril 2014 inclus) 

nuitées sur la saison 
été (de juillet 
à septembre 2014)

447

1,6 million
de nuitées

Source : Observatoire Régional du Tourisme 
Rhône-Alpes/Euroeka  - Observatoire Régional 
du Tourisme Aquitaine - 2014

Préambule et méthodologie

Dans le cadre de son programme 
d’observation et suite à l’abandon par 
l’INSEE de l’interrogation des centres de 
vacances sur leur fréquentation, Rhône-Alpes 
Tourisme en partenariat avec les huit Comités 
Départementaux du Tourisme de la Région 
et en collaboration avec le CRT Aquitaine 
a mis en place depuis 4 ans une enquête de 
fréquentation auprès des centres de vacances. 

Cette enquête est administrée par Internet :
chaque gestionnaire de centre de vacances a 
reyu cUa^ue m\is u[ e-maiY acec u[ Yie[ UtmY 
lui permettant d’accéder au questionnaire 
concernant son établissement.

Depuis le lancement de cette enquête, les taux 
de réponse sont très faibles, aux alentours 
de 3 % rendant impossible toute exploitation 
statistique.

?U�[R�.Y]R` A\b_V`ZR N Q\[P P\[¹ z b[R 
opération de relances téléphoniques durant 
les neuf premiers mois de l’année 2014 afi [ 
d’améliorer le taux de réponse pour pouvoir 
exploiter des résultats.

9²\OWRPaVS ¹ ez ]N_ ?U�[R�.Y]R` A\b_V`ZR 
était d’obtenir un taux mensuel de réponse 
à l’enquête égal à 65 % auprès des centres 
de vacances à partir d’une base d’environ 500 
établissements répertoriés en Rhône-Alpes.

841 000

©
 J

L 
R

ig
au

x

Centre de vacances Paul Langevin
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PARC Ain Ardèche Drôme Isère Loire Rhône Savoie Haute-
Savoie

Rhône-
Alpes

Etablissements 17 22 16 60 26 8 116 182 447

Lits 1 594 1 656 1 569 4 931 1 346 446 10 664 17 363 39 569
 

 

PARC Ain Ardèche Drôme Isère Loire Rhône Savoie Haute-
Savoie

Rhône-
Alpes

Séjours scolaires 21,9 39,0 27,1 49,0 38,8 14,1 43,1 49,4 46,3

Colonies 7,8 0,0 46,9 28,0 11,4 15,2 22,3 33,1 28,1

Individuels, familles 27,5 17,1 12,3 13,7 22,0 27,2 26,0 12,2 17,2

Groupes sportifs 12,1 7,3 11,5 4,3 12,0 0,0 2,6 2,2 3,1

Séminaire, congrès 3,8 0,0 1,7 1,9 7,1 7,0 2,2 0,4 1,4

Groupe du 3e âge 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,2 0,3 0,2

Autres* 26,83 36,6 0,5 2,9 8,6 36,5 3,6 2,5 3,6

Total hiver 2014 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
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L’essentiel du parc des centres de vacances (80% des établissements et 83% des lits) 
se situe en zone montagne (Savoie, Haute-Savoie, Isère). La Haute-Savoie regroupe 
à elle seule 41% des établissements et 44% des lits. 
L’implantation en montagne de ces établissements est le résultat d’un lointain héritage 
des mouvements hygiénistes qui préconisaient les séjours à la montagne pour les jeunes repris 
par les autorités sanitaires et organisations syndicales d’après-guerre.
À contrario c’est dans les zones les plus urbaines (Loire et Rhône) que le poids de ces 
établissements est le plus faible notamment en termes de lits disponibles.

* La part importante de cette catégorie pour les départements de l’Ain, de l’Ardèche et du Rhône est due au faible nombre de répondant à la 
^bR`aV\[ af]\Y\TVR QR` PYVR[a{YR`� 9²N[NYf`R QR` af]\Y\TVR` ]\b_ PR` Qz]N_aRZR[a` R`a [\[ `VT[V¹ PNaVcR

LE PARC

TYPOLOGIE DES CLIENTÈLES

la fréquentation hiver

Ain 4�

Haute-Savoie 4�� Drôme  �

Ardèche "�

Isère � �

Loire 6�

Rhône ��

Savoie �6�
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PARC Ain Ardèche Drôme Isère Loire Rhône Savoie Haute-
Savoie

Rhône-
Alpes

Janvier 14,4 3,9 4,9 39,9 12,4 2,6 41,6 36,0  4,"

Février 13,7 8,0 23,3 50,8 12,9 1,6 57,4 56,8 "�, 

Mars 14,0 15,3 16,7 38,5 20,0 5,6 50,5 44,1 4�,�

Avril 11,2 20,2 15,4 21,9 24,8 25,2 18,1 15,8 �7,6

Hiver 2014 � , ��,& �",�  8,� �7,7 8,� 4 ,7  &,�  6,6

 

PARC Ain Ardèche Drôme Isère Loire Rhône Savoie Haute-
Savoie

Rhône-
Alpes

Nuitées françaises 24 518 14 089 21 158 200 535 26 236 3 578 474 091 725 553 � 48& 7"8

Nuitées étrangères 677 0 310 6 951 48 0 29 632 30 143 67 76�

% nuitées étrangères 3% 0% 1% 3% 0% 0% 6% 4% 4�

Total hiver �" �&" �4 �8& �� 468 ��7 486 �6 �84   "78 "�  7� 7"" 6&6 � ""7 "�&

Poids des départ. �,6� �,&� �,4� � , � �,7� �,��  �, � 48,"� ���,��
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La typologie des clientèles est 
caractéristique de ce type d’hébergements 
qui sont avant tout des établissements 
accueillant des enfants ou des adolescents 
lors de séjours scolaires ou lors de colonies 
de vacances. Ces deux types de clientèles 
représentent 74% des nuitées totales.
Elles sont particulièrement présentes dans les 
départements alpins 82% en Haute-Savoie, 65% 
en Savoie et 77% en Isère.
Curieusement ce sont les séjours scolaires 
qui se positionnent devant les séjours liés aux 
colonies de vacances dans la presque totalité 
des départements à l’exception de la Drome 
où les colonies de vacances avec 47% de la 
fréquentation arrivent en tête.

La clientèle individuelle/famille trouve tout 
de même sa place dans ces établissements 
notamment dans les départements de la Loire 
(22% et de la Savoie 26%).

Les groupes sportifs sont peu présent (3% en 
moyenne régionale). Les établissements des 
départements de la Loire et de la Drôme se 
singularisant sur ce segment avec 12% de leur 
fréquentation du à cette clientèle.
Comme l’on pouvait s’y attendre la clientèle 
séminaire/congrès est marginale à l’exception 
des établissements de la Loire où elle pèse 7% 
soit 6 points de plus que la moyenne Rhône-
Alpes. Celle du 3e âge est anecdotique pour 
l’ensemble des départements.

Le Taux d’occupation lit sur l’ensemble 
de la saison s’établit en moyenne à 36,6%
Au plus fort de la saison d’hiver, il culmine à 50%. Le potentiel d’accueil est largement sous employé 
principalement dans les départements non alpins ou les taux d’occupation oscillent entre 8% et 15%. 
6Y est cepe[Qa[t QiÜ  ciYe Q²étaOYir u[e c\mparais\[ e[tre Ye taue Q²\ccupati\[ Qes Yits utiYisé c\mme 
indicateurs dans cette enquête et le taux d’occupation des unités d’hébergement utilisé dans les 
enquêtes sur l’hôtellerie, le camping ou les hébergements collectifs.

TAUX D’OCCUPATION LITS

NUITÉES
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PARC Ain Ardèche Drôme Isère Loire Rhône Savoie Haute-
Savoie

Rhône-
Alpes

Durées étrangères 4,48  5,96 6,23 2,53  6,29 3,94 4,&

Durées françaises 3,67 3,23 3,58 4,96 2,68 2,47 5,21 6,16 ",4

Hiver 2014  ,6&  ,�  ,6 " �,68 �,47 ",�6 6,�� ", 

 

PARC Ain Ardèche Drôme Isère Loire Rhône Savoie Haute-
Savoie

Rhône-
Alpes

Colonies 80,4 47,9 57,7 74,3 55,9 78,8 65,2 76,9 7�,�

Individuels, familles 13,0 29,8 11,7 14,9 23,1 21,2 22,9 10,7 �",&

Groupes sportifs 0,0 2,3 6,0 3,7 8,5 0,0 1,7 2,7 �,&

Séjours scolaires 1,3 2,8 4,5 4,6 5,0 0,0 1,9 1,0 �, 

Séminaire, congrès 1,4 0,3 11,5 0,3 2,3 0,0 2,2 0,1 �,4

Groupe du 3e âge 0,0 1,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,6 0,7 �,"

Autres 4,0 15,9 8,6 2,1 5,2 0,0 5,6 8,0 6,&

Total été 2014 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
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� Durant cette saison d’hiver les centres 
de vacances ont enregistré près de 1,6 million 
Qe [uitées� ^uasi eecYusiceme[t Sra[yaises 
(96%).

� Les départements alpins sont naturellement, 
compte tenu de la taille de leurs parcs et de la 
sais\[� Yes pri[cipaue Oé[éfi ciaires Qe cette 
fréquentation (92% des nuitées). 

� La Haute-Savoie pèse près de 50% des 
nuitées totales.

� Les départements non alpins et notamment 
ceux du Rhône avec 3 500 nuitées et de 
l’Ardèche 14 000 nuitées sont nettement 
en retrait.

La durée moyenne de séjours se monte à 5,3 jours. Les séjours sont plus longs dans les 
départements alpins (près d’une semaine) alors qu’ils oscillent entre 3 et 4 jours dans les autres 
Qéparteme[ts� @a[s Q\ute Saut-iY f c\ir u[ eÛ et ¥ caca[ces ¦ Qes séW\urs eÛ ectués e[ m\[taT[e 
plus important que dans les autres départements.

Source : Observatoire Régional du Tourisme Rhône-Alpes/Euroeka  - Observatoire Régional du Tourisme Aquitaine - 2014

DURÉE MOYENNE DE SÉJOUR

TYPOLOGIE DES CLIENTÈLES

la fréquentation été 2014
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PARC Ain Ardèche Drôme Isère Loire Rhône Savoie Haute-
Savoie

Rhône-
Alpes

Juillet 34,0 52,4 61,1 41,8 35,7 28,0 37,6 39,3 4�, 

Août 44,8 37,8 27,5 31,7 29,3 23,7 36,9 30,6  �,&

Septembre 7,1 10,8 13,7 9,5 14,0 19,7 6,9 3,8 7,4

Total été 2014 �&,  ",&  4,& �8,7 �6,6 �4,�  �,� �8,� �&,"

94 Chapitre 4

Comme pour l’hiver, La typologie 
des clientèles est caractéristique 
de ce type d’hébergements qui sont avant 
tout des établissements accueillant des enfants 
ou des adolescents.

Bien naturellement, pour la période été, les 
séjours scolaires ont quasiment disparu (2,3%). 

Les séjours en colonies de vacances qui 
recueillent 70% de la clientèle ont quasiment 
phagocyté ce type d’hébergement. Ils arrivent 
en tête dans tous les départements et 
représentent même 80% de la clientèle dans le 
département de l’Ain. 
Ils sont moins prégnants dans les départements 
non alpins de l’Ardèche (48%), la Drôme (58%) 
et la Loire (56%)

Les individuels/familles pèsent seulement 16%. 
La présence des autres types de séjournant 
(séminaire, groupe du 3e âge) est pratiquement 
anecdotique 1,4% pour l’un et 0,5% pour le 
dernier.

On remarquera tout de même quelques  
QiÛ ére[ces e[tre Yes étaOYisseme[ts Qes Uuit 
départements de la région. 
Ainsi les établissements de la Drôme 
accueillent-ils un nombre bien plus important 
que la moyenne régionale de clientèle 
séminaires/congrès (11,5%) alors que ceux de 
l’Ardèche se distinguent en recevant près de 
30% de clientèle individuels/familles.
Les établissements du département de la Loire 
rey\ice[t pYus Qe Tr\upes sp\rtiSs (8,5% contre 
2,9 en moyenne régionale).

Le taux d’occupation sur l’ensemble 
de la saison s’établit à 29,5%, soit près 
de 7 points de moins que durant l’hiver.

Curieusement, il culmine en juillet à 40% 
alors que dans l’ensemble des autres 
hébergements ce taux est au plus haut au mois 
d’août. La typologie de la clientèle, composée 
essentiellement d’enfants explique sans doute 
cela. Le très faible taux de septembre (7%) 
s’explique par la rentrée des classes. Dans tous 
les cas, et comme en hiver, les établissements 
sont loin d’être pleins et il existe un réel 
potentiel d’accueil supplémentaire.

TAUX D’OCCUPATION LITS

Source : Observatoire Régional du Tourisme Rhône-Alpes/Euroeka  - Observatoire Régional du Tourisme Aquitaine - 2014

Centre de vacances Les Chamois
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PARC Ain Ardèche Drôme Isère Loire Rhône Savoie Haute-
Savoie

Rhône-
Alpes

Nuitées françaises 40 871 46 986 38 305 116 983 30 625 9 007 189 467 336 678 8�8 &��

Nuitées étrangères 19 5 335 9 958 3 126 1 018 0 2 228 10 728  � 4��

% nuitées étrangères 0,05% 10,20% 20,63% 2,60% 3,22% 0,00% 1,16% 3,09%  ,8"�

Total été 2014 4� 8&� "�  �� 48 �6 ��� ��&  � 64 & ��7 �&� 6&"  47 4�6 84�   4

Poids des départ. 4,&� 6,�� ",7� �4, �  ,8� �,�� ��,8� 4�, � ���,��

 Ain Ar-
dèche

Drôme Isère Loire Rhône Savoie Haute-
Savoie

Rhône
Alpes

Durées étrangères 4,8 8,9 5,8 5,4 2,7  3,8 7,2 6,1

Durées françaises 5,6 6,2 4,3 5,7 3,4 3,7 7,8 8,8 6,9

TOTAL ÉTÉ 2014 ",6 6,4 4,6 ",7  ,  ,7 7,7 8,8 6,8
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95Les hébergements : off re et fréquentation

Durant l’été 2014 les centres de vacances 
ont généré près de 850 000 nuitées dont 
près de 4% étrangères.
Les établissements des départements alpins, 
comme cet hiver restent les principaux 
pourvoyeurs de nuitées avec près de 80% du 
total des nuitées. Ils sont cependant moins 
dominants que durant l’hiver. À noter toutefois 
que le département de l’Isère (14%) gagne un 
point de représentation par rapport à son poids 
durant l’hiver. Les départements non alpins 
accroissent presque tous sensiblement leur 
part de marché en cette saison : Ain + 3 points, 
Ardèche +5 points, Drôme +4 points, Loire +2 
points. Ceux du département du Rhône gagnent 
1 point.

La durée moyenne de séjour durant l’été 2014 est de 6,8 jours
Elle est plus longue que durant la saison d’hiver (+1,5 nuits�� 9es séW\urs ¥ c\Y\[ies Qe caca[ces ¦ 
tirent la durée moyenne à la hausse.Elle est également plus longue que la moyenne des durées 
de séjours des autres hébergements qui s’établit à 5,2 nuits.

NUITÉES

DURÉE MOYENNE DE SÉJOUR

Source : Observatoire Régional du Tourisme Rhône-Alpes/Euroeka  - Observatoire Régional du Tourisme Aquitaine - 2014

Source : Observatoire Régional du Tourisme Rhône-Alpes/Euroeka  - Observatoire Régional du Tourisme Aquitaine - 2014

Centre de vacances Mille et une vacances
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Les meublés classés

Chapitre 4

Nombre Capacité en lits 

01- Ain 655 3 097

07- Ardèche 547 2 582

26- Drôme 1 150 5 930

38- Isère 7 090 33 700

42- Loire 698 4 310

69- Rhône 544 2 440

73- Savoie 16 774 79 800

74- Haute-Savoie 21 670 106 300

Rhône-Alpes 4& ��8 � 8 �"&

Source : Observatoires départementaux de Rhône-Alpes

CAPACITÉ

Haute-Savoie 4"�

Ardèche ��

Ain �� Drôme ��

Isère �4�

Loire ��

Rhône ��

Savoie  4�

en meublés classés, 
soit 28% de la capacité 
nationale, Rhône-Alpes 
est de loin la première 
région.

Ce qu’il faut retenir
en rhône-alpes

de la capacité 
régionale concentrée en 
Savoie et  Haute-Savoie

238 000

79% 

lits

La Cadière
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97Les hébergements : off re et fréquentation

Les gîtes
de France 

`\Va �!� QR Y²\ß _R 
nationale, ce qui place 
Rhône-Alpes en 1ère 
place nationale

Ce qu’il faut retenir
en rhône-alpes

d’entre eux sont 
commercialisés par la 
centrales de réservation 
du Label

Ces établissements 
ont totalisé

en 2013, soit une 
progression de +4% 
par rapport à 2012

6 400

1,25

2 700

gites 
de France

million de nuitées

LA FRÉQUENTATION 
DÉPARTEMENTALE 2013

Nb total 
de Gites 

2013

Nb total de 
Gites 2013

En centrale de 
réservation

Nuitées 
2012

Nuitées 
2013

Evolution 
des 

nuitées

% nuitées 
étrangères

Taux 
d’occupation

Ain  322  204 87 281 100 537 15% 11,4 "�, 

Ardèche  1 411  604 213 479 216 433 1% 16,4  &

Drôme  544  313 128 348 132 184 3% 18,4 4�,&

Isère  640  356 156 045 177 555 14% 17,1  8, 

Loire  339  271 109 985 107 574 -2% 11,2   ,&

Rhône  319  159 94 891 96 450 2% 26,0 4&

Savoie  1 596  324 145 725 137 754 -5% 13,2  �,�

Haute-Savoie  1 222  465 266 193 282 189 6% 17,4 "�,&

Rhône-Alpes  6  &   � 6&6 � ��� &47 � �"� 676 4� �6,"  

Avec 1,2 million de nuitées en 2013, les gîtes 
de France en centrales de réservation voient 
leur fréquentation progresser de +4% 
par rapport à l’année 2012.

Par département on note la progression 
de la Haute-Savoie : +6% pour la 2e année 
consécutive, ainsi que les très belles 
progressions de l’Isère (+14%) et de l’Ain (+15%).

Les nuitées étrangères représentent 16,7% 
des nuitées régionales avec une fourchette allant 
de 12% des nuitées pour l’Ain à 29% pour 
le département du Rhône. Cette population 
est en progression de +30% par rapport à l’année 
2011, soit près de 50 000 nuitées supplémentaires.

Source : Gîtes de France Rhône-Alpes / Observatoire Régional du Tourisme Rhône-Alpes 2014
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Les locations 
et les chambres 
d’hôtes Clévacances 

`\Va ��� QR Y²\ß _R 
nationale

A ces établissements 
s’ajoutent près de

sous le même label

Ce qu’il faut retenir
en rhône-alpes

1 800

500

locations 
clévacances

chambres 
d’hôtes

Source : Fédération Nationale Clévacances 2014

Parc des Clévacances 
au 1er janvier 2014

LOCATIONS 

CHAMBRES D’HÔTES

Département � clé � clés   clés 4 clés " clés Insolites Total
Ain 2 44 46 8 0 0 ���
Ardèche 11 294 181 19 0 0 "�"
Drôme 6 67 75 15 0 0 �6 
Isère 7 105 178 16 0 2  �8
Loire 6 43 58 1 0 1 ��&
Rhône 0 29 103 9 0 0 �4�
Savoie 28 129 182 27 0 0  66
Haute-Savoie 15 49 47 3 0 6 ���
Rhône-Alpes 7" 76� 87� &8 � & 1 812
France 1 &8& 8  & 7 6"8 77& �� 76 18 906
Part Rhône-Alpes 4% 9% 11% 13% 0% 12% ���

Département � clé � clés   clés 4 clés " clés Insolites Total
Ain 0 11 20 5 0 0  6
Ardèche 2 12 34 10 0 0 "8
Drôme 0 13 6 0 0 0 �&
Isère 0 18 40 18 0 2 78
Loire 0 40 64 22 0 2 ��8
Rhône 1 8 21 9 0 0  &
Savoie 1 12 29 14 0 0 "6
Haute-Savoie 7 15 35 5 0 0 6�
Rhône-Alpes �� ��& �4& 8 � 4 476
France �6& � 448   �"� � �4�  4 7� 6113
Part Rhône-Alpes 4% 9% 8% 8% 0% 6% 8�
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99Les hébergements : off re et fréquentation

Lagrange City Lyon Hotel
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les clientèles 
internationales
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102 Chapitre 5

Rhône-Alpes est la 3e région choisie 
par les touristes étrangers se rendant en France.

Répartition de la clientèle étrangère 
selon les types d’hébergements 
marchands observés en 2013 : 

� Hôtellerie : 5,0 millions de nuitées 
étrangères (détails disponibles)

� Résidences de tourisme : 4,8 millions
� Hôtellerie de plein air : 3,9 millions 

(détails disponibles)
� Villages vacances : 0,6 million
� Gîtes de France 0,2 million

Ce qu’il faut retenir

choisie par les 
touristes étrangers 
se rendant en 
France après l’Île- 
de-France et PACA.

accueillies 
dans les hôtels 
et les résidences 
de tourisme, 
les campings, les 
villages vacances 
et les gîtes de 
France.

résidences 
secondaires 
détenues par 
des propriétaires 
étrangers, soit 
10% du total. 
La Haute-Savoie 
en rassemble 
plus de la moitié.

3e 
région

14,5 
millions

de nuitées 
étrangères

37 000 

les Données de cadrage 

Hôtel Georges Blanc - Vonnas
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DÉPLACEMENTS DES VISITEURS INTERNATIONAUX

103les clientèles internationales

Région non précisée

Lorraine

Franche-Comté

Picardie

Champagne-Ardenne

Limousin

Alsace

Nord-Pas-de-Calais

Haute-Normandie

Corse

Auvergne

Basse-Normandie

Centre

Poitou-Charentes

Pays de la Loire

Bourgogne

Bretagne

Midi-Pyrénées

Aquitaine

Languedoc-Roussillon

Rhône-Alpes

Provence-Alpes-Côte d’Azur

Île-de-France

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 %

2012 (p)
2009

Source : Dgcis, Banque de France, enquête EVE.

nuitées des touristes internationaux 
selon la région principale de destination
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Des modifi cations de la structure du parc 
hôtelier rhônalpin sont intervenues suite 
aux nouvelles procédures de classement 
aussi «l’ampleur des évolutions est à prendre 
avec précaution car elle peut comprendre 
des eff ets de modifi cation du parc».

LES NATIONALITÉS 
QUI DÉPASSENT 
LES 100 000 NUITÉES

Rhône-Alpes  Nuitées 2012  Nuitées 2013 Évolution

 Royaume-Uni 979 317 1 041 466 6%

 Belgique 581 361 583 056 0%

 Suisse 413 351 449 517 9%

 Allemagne 378 940 390 607 3%

 Italie 290 674 338 483 16%

 Russie 270 473 308 189 14%

 États-Unis  246 266 290 837 18%

 Pays-Bas 251 113 236 730 -6%

 Espagne 186 939 190 292 2%

 Japon 87 694 108 208 23%

 Proche et Moyen-Orient (y c. Égypte) 92 063 101 578 10%

l’Hôtellerie : statistiques détaillées 

104 Chapitre 5

Source : EFH, Insee, DGCIS, partenaires territoriaux.

Hôtel Parc M Gallery
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Rhône-Alpes  Nuitées 
2012 

 Nuitées 
2013 

Evolution France Part de RA / 
France 2013

 France 13 488 312 13 534 107 0% 125 886 282 11%
 Étranger 4 589 762 4 964 037 8% 71 991 582 7%
 Europe 3 840 350 4 046 468 5% 48 312 727 8%
 Allemagne 378 940 390 607 3% 6 379 712 6%
 Autriche 24 822 25 872 4% 469 113 6%
 Belgique 581 361 583 056 0% 5 300 251 11%
 Bulgarie 7 636 6 319 -17% 74 005 9%
 Chypre 1 544 1 434 -7% 27 283 5%
 Croatie 2 285 2 058 -10% 49 105 4%
 Danemark 41 664 36 134 -13% 486 648 7%
 Espagne 186 939 190 292 2% 4 131 001 5%
 Estonie 2 488 3 953 59% 31 813 12%
 Finlande 17 715 19 907 12% 284 584 7%
 Grèce 18 531 16 657 -10% 232 776 7%
 Hongrie 6 698 6 680 0% 140 750 5%
 Irlande 20 590 23 113 12% 500 976 5%
 Islande 2 934 1 575 -46% 38 365 4%
 Italie 290 674 338 483 16% 5 176 438 7%
 Lettonie 1 609 2 597 61% 29 335 9%
 Lituanie 4 190 3 753 -10% 58 753 6%
 Luxembourg 25 649 34 491 34% 321 534 11%
 Malte 930 981 5% 38 066 3%
 Norvège 27 520 34 777 26% 512 674 7%
 Pays-Bas 251 113 236 730 -6% 3 064 653 8%
 Pologne 43 327 38 969 -10% 560 543 7%
 Portugal 45 213 43 798 -3% 634 049 7%
 République tchèque 15 244 14 740 -3% 256 994 6%
 Roumanie 13 560 21 869 61% 326 228 7%
 Royaume-Uni 979 317 1 041 466 6% 11 290 871 9%
 Russie 270 473 308 189 14% 2 308 554 13%
 Slovaquie 3 858 3 550 -8% 38 459 9%
 Slovénie 1 081 4 051 275% 83 744 5%
 Suède 59 120 68 312 16% 744 446 9%
 Suisse 413 351 449 517 9% 3 073 804 15%
 Turquie 19 717 30 618 55% 359 424 9%
 Autre Europe 80 259 61 920 -23% 1 287 778 5%
 Amérique 375 557 427 002 14% 11 738 542 4%
 Canada 54 356 55 731 3% 1 127 694 5%
 États-Unis  246 266 290 837 18% 7 717 413 4%
 Amérique centrale et du Sud 74 934 80 434 7% 2 893 435 3%
 Asie/Océanie 329 410 433 274 32% 10 558 220 4%
 Australie 45 131 67 259 49% 1 202 509 6%
 Chine 47 200 79 306 68% 2 349 236 3%
 Japon 87 694 108 208 23% 2 481 606 4%
 Proche et Moyen-Orient (y c. Égypte) 92 063 101 578 10% 1 943 718 5%
 Autre Asie, Océanie 57 321 76 923 34% 2 581 150 3%
 Afrique 44 445 57 294 29% 1 382 093 4%
 Maghreb (Algérie, Maroc, Tunisie) 20 202 23 891 18% 550 859 4%
 Autre Afrique (n.c. Égypte) 24 244 24 244 0% 831 234 3%
Total 18 078 074 18 498 144 2% 197 877 864 9%

Résultats détaillés par ordre alphabétique des pays classés par continent

105les clientèles internationales

Source : EFH, Insee, DGCIS, partenaires territoriaux.   
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l’Hôtellerie de plein air : 
statistiques détaillées 

Nuitées 2013 Rhône-Alpes Total Part de Rhône-Alpes

 France 4 952 361 71 333 090 7%

 Étranger 3 918 122 37 364 951 10%

 Europe 3 909 209 37 284 606 10%

 Allemagne 407 396 7 039 932 6%

 Autriche 9 154 167 197 5%

 Belgique 532 092 4 186 061 13%

 Danemark 64 346 493 701 13%

 Espagne 32 136 867 377 4%

 Finlande 1 521 16 237 9%

 Grèce 358 1 908 19%

 Irlande 6 382 339 812 2%

 Islande 69 619 11%

 Italie 39 843 1 107 706 4%

 Luxembourg 4 014 54 953 7%

 Norvège 1 229 18 747 7%

 Pays-Bas 2 300 839 14 096 840 16%

 Pologne 5 464 83 679 7%

 Portugal 6 394 52 595 12%

 République tchèque 5 862 73 728 8%

 Royaume-Uni 330 088 6 721 436 5%

 Russie 3 549 42 882 8%

 Suède 6 362 57 586 11%

 Suisse 132 614 1 381 308 10%

 Turquie 343 1 616 21%

 Autre Europe 19 155 478 686 4%

 Amérique 3 487 37 182 9%

 Canada 1 643 16 899 10%

 États-Unis   1 483 16 179 9%

 Amérique centrale et du Sud 361 4 103 9%

 Asie/Océanie 4 355 37 443 12%

 Afrique 1 071 5 720 19%

Total 8 870 483 108 698 041 8%

106 Chapitre 5
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les Résidences secondaires
détenues par les étrangers

Source : Atout France d’après les données de la Direction Générale des Finances Publiques (D.G.F.I.P)

Département Résidences secondaires 
étrangères

Résidences secondaires 
françaises

Total résidences secon-
daires 

Haute-Savoie 20 236 78 199 98 435

Savoie 7 186 79 218 86 404

Isère 1 415 43 339 44 754

Ardèche 3 078 27 908 30 986

Rhône 470 17 975 18 445

Drôme 2 290 15 923 18 213

Ain 1 873 15 223 17 096

Loire 238 15 522 15 760

Rhône-Alpes 36 786 293 307 330 093

107les clientèles internationales

Loire 1%
Ain 5%
Drôme 6%
Rhône 1%
Ardèche 8%

Isère 4%

Savoie 20%

Autres 8%
Danemark 1%
Luxembourg 1%
Etats-Unis 2%
Allemagne 4%
Suisse 29%
Pays-Bas 7%

Italie 8%

Belgique 12%
Grande-
Bretagne 28% Haute-

Savoie 55%

Répartition départementale 
des résidences secondaires

Répartition des nationalités 
étrangères 
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ForwardKeys Data 
Données de réservations aériennes

Un nouvel outil de connaissance de l’arrivée 
des clientèles touristiques  en provenance 
des marchés lointains

Rhône-Alpes Tourisme, en partenariat avec 
plusieurs CRT (Alsace, Aquitaine, Île-de-
France, Provence Alpes Côte d’Azur, Riviera et 
Rhône-Alpes,) et Atout France, a conclu un 
accord avec la société ForwardKeys Data 
portant sur l’acquisition de données de 
réservation aériennes résultant de la 
centralisation des informations en provenance 
des principaux GDS (Global Distribution 
Systems) mondiaux, à l’exception provisoire des 
GDS chinois les plus importants. 

Ces Q\[[ées p\rte[t sur Yes º ue émis par Yes 
marchés lointains à destination de la France 
métropolitaine, pour lesquels les GDS couvrent 
u[e pr\p\rti\[ tr{s siT[ifi catice Qe Y²e[semOYe 
Qes º ue aérie[s�

11 aéroports français plus Genève qui assure 
une partie de la desserte des Alpes sont 
iQe[tifi aOYes Qisti[cteme[t e[ termes Qe 
destination. La nationalité présumée du 
voyageur est déterminée par l’enchaînement de 
l’aller et du retour du vol. 

Ces données nous permettent de connaître les 
évolutions récentes (de 2012 à 2013) de la 
fréquentation de Rhône-Alpes par les marchés 
émetteurs couverts.

Ces données ne prennent en compte que les 
longs courriers ayant une arrivée sur Lyon, et 
non les étrangers qui atterrissent notamment à 
Paris et séjournent ensuite dans la Capitale 
régionale. 

                        Lyon France Part de Lyon / France

2013 Variation / 2012 2013

Etats-Unis     23 909   8,4%    1 650 991   1,4%

Japon       5 026   1,4%        318 953   1,6%

Canada       7 066   -9,5%        527 536   1,3%

Inde       3 842   5,2%        205 675   1,9%

Australie       1 815   -36,7%        128 893   1,4%

Corée du Sud           291   -44,8%          62 191   0,5%

Chine           659   -33,9%          43 554   1,5%
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:b`zR QR` 0\[º bR[PR` � 9f\[
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112 Chapitre 6

Ce qu’il faut retenir
en rhône-alpes

<à  PR` QR A\b_V`ZR 
Ra `f[QVPNa` 
Q²V[VaVNaVcR R[ ���!

QR` `a_bPab_R` 
[NaV\[NYR`�

/b_RNbe 
Q²6[S\_ZNaV\[` 
A\b_V`aV^bR`�

]\``{QR[a 
YN ZN_^bR 
¥ >bNYVaz A\b_V`ZR ¦ 
Ra # Q²R[a_R Rbe 
`\[a ;�3� @R_cVPR`�

308

12%

116 

50
OTSI 

LES Offices de tourisme, 
syndicats d’initiative 
et bureaux 
d’informations 
touristiques

<à  PR` 
QR a\b_V`ZR

.V[ ._Q{PUR 1_�ZR 6`{_R 9\V_R ?U�[R @Nc\VR 5NbaR�
@Nc\VR

?U�[R�
.Y]R`

;\bcRNb 
PYN``RZR[a

10 21 7 8 3 2 7 12 70

.[PVR[ 
PYN``RZR[a

2 4 2 22 8 1 23 19 81

2[ P\b_` � 
[\[ PYN``z`

22 6 17 17 1 12 29 20 124

@f[QVPNa` 
Q²V[VaVNaVcR

4 0 4 9 2 1 6 9 35

A\aNY 36 31 30 56 14 16 65 60 308

/b_RNb 
Q²6[S\_ZNaV\[` 
A\b_V`aV^bR`

.V[ ._Q{PUR 1_�ZR 6`{_R 9\V_R ?U�[R @Nc\VR 5NbaR�
@Nc\VR

?U�[R�
.Y]R`

<bcR_a` ]Yb` 
QR # Z\V` QN[` 
Y²N[[zR

4 13 14 12 21 15 21 16 ��#

LA REFORME DU CLASSEMENT 
DES OFFICES DU TOURISME

Dans le cadre de la stratégie globale d’amélioration 
Qe Ya ^uaYité Qe Y²\Û re et Qes sercices Qe Ya Fra[ce 
i[staurée par Ya Y\i Qu �� WuiYYet ���&� Qe [\uceaue 
crit{res Qe cYasseme[t Qes <Ü  ces Qe A\urisme 
ont été établis, applicables depuis juin 2011.
Le classement 1, 2, 3 et 4 étoiles est en cours de 
Qispariti\[ au pr\fi t Qe   catéT\ries Q²<Ü  ces Qe 
A\urisme� cYassées seY\[ pYusieurs crit{res ' 
péri\Qe Q²\ucerture� m\fe[s Uumai[s� territ\ire Qe 
c\mpéte[ce� QémarcUe ^uaYité� sercices pr\p\sés§
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113le tourisme sectoriel

:.?>B2 >B.96Ao A<B?6@:2 TM

.V[ ._Q{PUR 1_�ZR 6`{_R 9\V_R ?U�[R @Nc\VR 5NbaR�
@Nc\VR

?U�[R�
.Y]R`

9N ZN_^bR 
>bNYVaz 
A\b_V`ZR�

11 4 0 5 1 1 19 9 50

;�3� @R_cVPR` 0 0 3 0 0 1 0 2 6

9N ZN_^bR >bNYVaz A\b_V`ZR R`a Naa_VObzR Nbe 
R[a_R]_V`R` _R`]RPaN[a PV[^ P_Va{_R` R``R[aVRY` '

� rép\[Qre aue e[TaTeme[ts 
du référentiel national

� ac\ir u[e QémarcUe ^uaYité 
Oasée sur u[ c\[tr�Ye eeter[e

� être conforme au classement 
réTYeme[taire Qe Y²acticité (s’il existe)

� |tre c\[S\rme aue r{TYes 
Q²UfTi{[e et Qe sécurité

� assurer un traitement 
des réclamations des clients

9R ?zSz_R[aVRY >bNYVaz <à  PR` QR A\b_V`ZR 
QR 3_N[PR� spécifi e Yes crit{res t respecter 
par Y²<Ü  ce Qe A\urisme ca[QiQat t Ya mar^ue 
>B.96AE A<B?6@:E�

9N 1zZN_PUR ^bNYVaz QR` <à  PR` QR A\b_V`ZR 
R`a YVzR QR a_{` ]_{` Nb PYN``RZR[a QR` 
<à  PR` QR A\b_V`ZR ]bV`^b²b[R QzZN_PUR 
^bNYVaz PR_aV¹ zR ]N_ b[ \_TN[V`ZR ReaR_[R 
R`a \OYVTNa\V_R ]\b_ \OaR[V_ YN PNazT\_VR �

Le référentiel est classé en critères obligatoires 
\u SacuYtatiSs� P\ur préte[Qre t Ya mar^ue� 
il faut respecter 100% des critères obligatoires 
et au minimum 70% des critères facultatifs.

9e réSére[tieY Qe Oase c\mp\rte # cUapitres 
acec au t\taY � � crit{res \OYiTat\ires 
et 36 critères facultatifs. À ce référentiel 
Qe Oase peut |tre aW\uté Qe � t   cUapitres 
suppYéme[taires� e[ S\[cti\[ Qes sercices 
pr\p\sés par Y²\Ü  ce Qe t\urisme suica[t ^u²iY 
Qisp\se Q²u[e O\uti^ue� Q²u[ sercice Qe 
commercialisation et qu’il organise des 
écé[eme[ts� 9²\Ü  ce Qe t\urisme Qecra Wustifi er 
dans le manuel qualité de la non prise en 
c\mpte Qe ces cUapitres�

� 2[TNTRZR[a` R[cR_` YN P\YYRPaVcVaz
� 2[TNTRZR[a V[aR_[R t Y²<à  PR QR A\b_V`ZR
� =_\Z\aV\[
� 2[TNTRZR[a` R[cR_` 

YR` _z`RNbe V[`aVabaV\[[RY`
� 2[TNTRZR[a` R[cR_` 

YR` `\PV\�]_\SR``V\[[RY`
� 2[TNTRZR[a` R[cR_` YR` cV`VaRb_`
� /\baV^bR �\]aV\[[RY��
� <_TN[V`NaV\[ Q²zc{[RZR[a �\]aV\[[RY��
� 0\ZZR_PVNYV`NaV\[ �\]aV\[[RY�� 

9a 0ertifi cation ;3 E"�-7 �

1. Par cette certifi cati\[� Y²<Ü  ce Qe A\urisme 
c\[fi rme s\[ e[TaTeme[t Qa[s 
u[e QémarcUe ^uaYité sur Ya Oase 
Qes eeiTe[ces fi eées par .F;<? 
Certifi cati\[ Qa[s Ya [\rme ;F E"� $ ��

2. Cette certifi cati\[ est Oasée sur u[e [\rme 
(NF X50-730� et Qe r{TYes Qe certifi cati\[ 
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?o=.?A6A6<; 
1o=.?A2:2;A.92

Sources : *France Montagnes 2014 – **Fichier FIRM 2014 **Le « Z\ZR[a QR ]bV``N[PR ¦ utiYisé par Ye @A?:A4 est 
u[e Tra[Qeur c\[ce[ti\[[eYYe� EYYe est Ye pr\Quit Qu QéOit 
U\raire tUé\ri^ue Qe Y²appareiY (exprimé en personnes par 
heure� par sa Qé[iceYée (mesurée en mètres).

114 Chapitre 6

LE Tourisme 
de montagne Ce qu’il faut retenir

QR ¥ W\b_[zR` ¦ 
`XVRb_` \[a zaz 
cR[QbR` QN[` YR` 
`aNaV\[` QR ?U�[R�
.Y]R` ]R[QN[a 
Y²UVcR_ ��� ����!� 

Q²Rb_\` QR 
_RPRaaR`�

QR` W\b_[zR` `XV 
Rß RPabzR` R[ 
3_N[PR Ra $$� 
QR` _RPRaaR`�

9N 3_N[PR R`a R[ 
���  YN QRbeV{ZR 
QR`aV[NaV\[ 
Z\[QVNYR Qb `XV� 
QR__V{_R YR` 2aNa`� 
B[V`�

39,9
millions 

1
milliard

72%

2e

;\ZO_R QR `aNaV\[` QR `XV 
NY]V[ Ra� \b [\_QV^bR�

.YaVabQR 
ZNeVZbZ��

;O QR _RZ\[azR` 
ZzPN[V^bR`��

:\ZR[a` 
QR ]bV``N[PR��

@Nc\VR 55 3 459 1 039 342 283

5NbaR�@Nc\VR 51 3 787 733 213 411

6`{_R 24 3 642 386 94 339

1_�ZR 7 1 726 33 4 062

.V[ 7 1 661 55 8 090

._Q{PUR 4 1 499 8 579

9\V_R 2 1 583 11  1585

?U�[R�.Y]R` 150 3 787 2 265 664 339

�
 @

F
9C

62
 0

5
.

==
.

G
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��������� ��������� �������� ��� ����! 2c\YbaV\[ `b_
 YR` � QR_[V{_R` 

`NV`\[`

.V[ 3 051 426 4 951 438 6 305 833 5 207 081 -17%

9\V_R�._Q{PUR 566 808 821 088 997 372 713 125 -28%

6`{_R�1_�ZR 98 489 718 110 336 616 116 965 565 117 847 270 1%

5NbaR�@Nc\VR 245 476 316 272 813 701 299 935 876 298 142 962 -1%

@Nc\VR 505 118 361 542 079 230 569 123 638 581 097 216 2%

?U�[R�.Y]R` 852 702 630 931 002 074 993 328 284 1 003 007 654 1%

;NaV\[NY 1 128 435 138 1 208 857 172 1 305 572 635 1 310 810 089 0%

7<B?;o2@ @862B?@ 

Source : Domaines Skiables de France

Source : Domaines Skiables de France

?202AA2@ AA0

115le tourisme sectoriel

��������� ��������� �������� ��� ����! 2c\YbaV\[ `b_
YR` � QR_[V{_R` 

`NV`\[`

.V[ 252 478 355 897 423 530 339 378 -20%

9\V_R�._Q{PUR 75 873 71 679 86 534 64 009 -26%

6`{_R�1_�ZR 4 893 888 5 410 782 5 623 950 5 299 049 -6%

5NbaR�@Nc\VR 11 728 416 12 335 062 13 140 721 12 740 346 -3%

@Nc\VR 20 794 221 21 712 506 22 076 136 21 450 964 -3%

?U�[R�.Y]R` 37 744 876 39 885 926 41 350 871 39 893 746 -4�

;NaV\[NY 53 743 248 55 235 002 57 917 914 55 290 058 -"�

�
 @

F
9C

62
 0

5
.

==
.

G
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116 Chapitre 6

LES Aéroports Ce qu’il faut retenir

a\aNYV`z` QN[` 
YR` # Nz_\]\_a` 
QR ?U�[R�.Y]R` 
R[ ��� � 

Qb a_N¹ P [NaV\[NY� 
Ra b[R ]_\T_R``V\[ 
QR ��� ]N_ _N]]\_a 
t �����

QR ]Ne R[ ���  '  
Y²Nz_\]\_a QR 9f\[ 
@NV[a�2eb]z_f 
R`a YR !R Nz_\]\_a 
S_N[yNV` QR__V{_R 
=N_V` 0UN_YR` 
QR 4NbYR �#� 
ZVYYV\[`�� =N_V` 
<_Yf ��%� � Ra ;VPR 
0�aR Q².gb_ ����#�� 

QR ]N``NTR_` ]N_ 
_N]]\_a t �����
9N ]N_a Qb a_N¹ P 
t Y²V[aR_[NaV\[NY 
`²zY{cR t ##� 
R[ Z\fR[[R 
_zTV\[NYR� 

9,2
millions

de passagers

6%

8,6
millions

4e
aéroport
français

+1%

2008 2009 2010 2011 2012 ��� 

9f\[ @NV[a�2eb]z_f 7 924 063 7 717 609 7 979 228 8 317 671 8 451 039 8 562 298

4_R[\OYR 6`{_R 469 777 456 062 352 469 335 758  314 183 337 603

0UNZOz_f ­ .Ve YR` /NV[` 270 632 258 783 231 820 233 502  228 291 215 402

@NV[a�2aVR[[R /\baUz\[ 9 605 11 659 70 125 105 882  110 471 132 093

9f\[ /_\[ 12 998 10 290 12 158 11 174  11 616 5 980

.[[RPf 5NbaR�@Nc\VR 59 407 51 676 51 644 45 509  12 466 3 162

=N``NTR_` a\aNbe 8 746 482 8 506 079 8 697 444 9 049 496 9 128 066 9 256 538

Source : Union des Aéroports Français – DGAC Bulletin statistique 2013

.z_\]\_a 9f\[ @NV[a�2eb]z_f
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=.?A 12 9²6;A2?;.A6<;.9

=N``NTR_` ��� 1\[a ]N``NTR_` 
t Y²V[aR_[NaV\[NY

=N_a QR Y²V[aR_[NaV\[NY 
QN[` YR a_N¹ P

9f\[ @NV[a�2eb]z_f 8 562 298          5 392 648   63%

4_R[\OYR 6`{_R 337 603             332 438   98%

0UNZOz_f ­ .Ve�YR`�/NV[` 215 402             212 936   99%

@NV[a�2aVR[[R /\baUz\[ 132 093             126 015   95%

9f\[ /_\[ 5 980                  2 586   43%

.[[RPf 5NbaR�@Nc\VR 3 162                     631   20%

=N``NTR_` a\aNbe 9 256 538          6 067 254   66%

La part des destinations internationales dans le 
trafi c aérie[ Qe ?U�[e-.Ypes attei[t Yes �� � .cec 
Qes parts supérieures t &"�� Yes aér\p\rts Qe 
4re[\OYe� CUamOérf � .ie-Yes-/ai[s et @ai[t-
Etie[[e /\utUé\[ s\[t particuYi{reme[t 
dépendants de ces destinations.

9es spécifi cités Qe cUacu[ eepYi^ue[t 
ces S\rtes pr\p\rti\[s '
� @ai[t-Etie[[e ' Yes c\mpaT[ies Y\d c\st
� 4re[\OYe ' Yes cUarters sXi
� CUamOérf ' Yes c\mpaT[ies Y\d c\st 

et Yes cUarters sXi

117le tourisme sectoriel

Source : Union des Aéroports Français – DGAC Bulletin statistique 2013

�
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118 Chapitre 6

;\Z 0YVR[a 1RcV`R ONaRNb 0N]NPVaz 0] CVYYR Qz]N_a 0] CVYYR N__VczR 

0_\V`VRb_\]R :�s� CamarTue 73

:�s� :istraY 78

:�s� Ca[ 4\TU 78

.�_\`N 3Yb``PUVß  4ZOU .� ?\sa 9u[a 174 69000 9f\[ 13200 Arles

.� ?\sa @teYYa 174 69000 9f\[ 13200 Arles

.ZNQNTV\ 4ZOU Amadagio 150 69000 9f\[ 13200 Arles

4_P 4Y\ONY ?VcR_ 
0_bV`R` 4ZOU

?icer ?\faYe 132 69000 9f\[ 13200 Arles

9R` =z[VPUR` 
Qb CNY QR ?U�[R

9a C\rTi[e et 
ma Qéc\ucerte

65 69000 9f\[ 69120   Caue-
e[-CeYi[

?VcR_ @R_cVPR` 4ZOU .caY\[ @ce[erf 130 69000 9f\[ 13200 Arles

@PfYYN  .T :s @diss PearY 123 69000 9f\[ 13200 Arles

@diss C\r\[a 155 69000 9f\[ 13200 Arles

@diss EmeraYQ 124 69000 9f\[ 13200 Arles

@dV`` 2ePRYYR[PR ?VcR_ 
0_bV`R`

EeceYYe[ce ?U\[e 142 69000 9f\[ 13200 Arles

A_N[`\PRN[ � =_RZVP\[ :ariOeYYe 160 69000 9f\[ 13200 Arles

CN[aNTR A_NcRY ?icer 1isc\cerf 6i 168 07110 /eaum\[t 13150 Aarasc\[

=o;6052 5<A29

`\PVzaz QRcV`R ONaRNb PN]NPVaz =5 0= cVYYR Qz]N_a 0= cVYYR N__VczR 

0\[aV[R[aNYR QR P_\V`V{_R` CUarQ\[[af 50 69000 9f\[ 21000 Dijon

Source : VNF 2013

LE Tourisme fluvial Ce qu’il faut retenir

`\Va 
& P\Z]NT[VR` 

`\Va 
�� P\Z]NT[VR`

12
paquebots

26
bateaux 

promenade

1
péniche

hôtel

=.>B2/<A@ 39BC6.BE

/ateaue naciTant sur le ?hône et la 
@aône acec une halte en ?hône-.lpes

9R ]N^bRO\a º bcVNY� pYus appare[té aue [acires 
Qe cr\isi{res maritimes� siYY\[[e Ya @a�[e et Ye 
?U�[e� 6Y \Û re Qes prestati\[s Qe Uaut [iceau t 
O\rQ Q²U�teYs º \tta[ts Q\[t Ya ^uaYité Qe prestati\[ 
est éTaYe t ceYYe Q²u[ U�teY   \u ! ét\iYes et pr\p\se 
rep\s et Qéc\ucerte Qes territ\ires tracersés�

CRT_Mémento14_A5_Chapitre6.indd   118 18/12/2014   16:05



119le tourisme sectoriel

Source : VNF 2013

/.A2.BE =?<:2;.12 9R ONaRNb ]_\ZR[NQR �/=� eÛ ectue 
Qes cr\isi{res� Qe u[e Ueure  t u[e W\ur[ée� 
aut\ur Qu p\rt Q²attacUe Qu Oateau� 
et peut \Û rir u[ espace restaurati\[ (BPR).

;\Z P\Z]NT[VR ;\Z ONaRNb 0= =\_a NaaNPUR 0N]NPVaz 
BP

0N]NPVaz 
BPR

0\Z]NT[VR QR ;NcVTNaV\[ 
Qb 9NP Q².[[RPf

:�s� 9iOeYYuYe 74000 .[[ecf 595 350

L’allobroge 74000 .[[ecf 200

9e CfT[e 74000 .[[ecf 200

/eYYe Et\iYe 74000 .[[ecf 200

@ac\ie 74000 .[[ecf 200

/NaRNb 2P\YR 7VZZf 
2a ANeV�/\Na CNYR[aV[\V` 
SARL

.pacUe 26000 CaYe[ce 14 0

A\[f 26000 CaYe[ce 15 0

Jaguar 26000 CaYe[ce 6 0

/NaRNbPN[NY SARL 9e @ac\farQ 73310 CUa[ag 75 0

9e @ac\farQ � 73310 CUa[ag 150 0

0UN[Ng 0_\V`VR_R` 9e CUa[ag 73310 CUa[ag 60 0

0\Z]NT[VR QR` /NaRNbe 
1R CVR[[R

9icia 38200 Cie[[e 120 65

04; 0\Z]NT[VR 4z[z_NYR 
QR ;NcVTNaV\[ `b_ YR 9NP 
9zZN[

9e ?U�[e CH - 1001 Lausanne 825

9a @ac\ie CH - 1001 Lausanne 800

4dRY SAS .ie²space 73100 .ie-Yes-/ai[s 75 54

.Yai[ PruQ²U\mme 73100 .ie-Yes-/ai[s 75 48

Helios 73100 .ie-Yes-/ai[s 120 0

9e /uTef 01300 /eYYef 60 0

9e @aci{re 73100 .ie-Yes-/ai[s 90 0

CiYYaTe 1e CUa[ag 73310 CUa[ag 75 0

9R` :N_V[` 1²RNb 1\bPR @.?9 L’infatigable 42 720 /rie[[\[ 110 72

9R` FNPUa` QR 9f\[ C\[º ue[ce 69000 9f\[ 70 32

9e Cap\rett\ 69000 9f\[ 80 0

9e FacUt �@acUa <[e� 69000 9f\[ 8 4

9f\[ 0Vaf /\Na ;NcVT²V[aR_ EYYe 69000 9f\[ 100 0

Hermes 69000 9f\[ 300 300

Lui 69000 9f\[ 96 0

;aciYfs 69000 9f\[ 150 0

@ai[t-7ea[ 69000 9f\[ 70 0

CiYYe Qe 9f\[ 69000 9f\[ 110 68

NNbaVO\Na Juju 69220 /eYYeciYYe 5 0

<à  PR QR A\b_V`ZR 
Qb 0N[a\[ QR =\[a�QR�CNbe

CiYYe Qe P\[t -Qe-Caue 
2

01190 P\[t-Qe-Caue 150 88

=_\NPaVcR � 9R  ̀FNPUa  ̀QR 9f\[ C\Yupte 69000 9f\[ 120 70
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120 Chapitre 6

la Viarhôna Ce qu’il faut retenir

QR ]V`aR` R[ ?U�[R�
.Y]R` Q\[a  �" 8Z 
NPURcz` �`\Va #&�� 
Nb �R_ \Pa\O_R ���!� 

<à  PR` QR A\b_V`ZR 
P\[PR_[z`

450 Km

37

Dès 2004, les présidents des régions PACA, 
9a[TueQ\c-?\ussiYY\[ et ?U�[e-.Ypes Ya[yaie[t 
« l’appel du grand delta », pour une gestion 
s\YiQaire et amOitieuse Qu ?U�[e� Cette c\Y\[té 
se matériaYisait e[ ���" par Ya te[ue Q²Etats 
Té[éraue Qu º euce ?U�[e� et par Y²éYaO\rati\[ 
Q²u[e stratéTie parte[ariaYe t �� a[s� 9e PYa[ 
?U�[e ���$ � ���  e[ est Ya premi{re appYicati\[� 
Ce pr\Wet auQacieue Qe QéceY\ppeme[t QuraOYe 
Yie Yes ^uesti\[s Qe préce[ti\[ Qes i[\[Qati\[s� 
Qe respect et Q²améYi\rati\[ Qu caQre Qe cie et 
Qe QéceY\ppeme[t éc\[\mi^ue sur Ye Y\[T 
terme� Cia?U�[a s²i[scrit Qa[s Ye c\Yet t\urisme 
Qu PYa[ ?U�[e et Oé[éfi cie� p\ur Ya partie 
rU�[aYpi[e� Qe créQits eur\pée[s�

.u tracers Qu p\iQs Qe Y²Uist\ire Qu º euce 
?U�[e� Qe Ya Qf[ami^ue éc\[\mi^ue Qe sa 
caYYée et Qe Ya ricUesse Qes iQe[tités réTi\[aYes� 
Ye pr\Wet Q²iti[éraire cfcYaOYe Qe Ya CiarU�[a 
reYia[t Ye 9éma[ t Ya mer :éQiterra[ée 
constitue un élément structurant de 
QéceY\ppeme[t territ\riaY sur Ye pYa[ Y\caY� 
national et européen, soit près de 700 Km 
QéQiés au céY\ et t Y²iti[éra[ce Qa[s Yes tr\is 
régions sus nommées et 12 départements 
(Haute-Savoie, Ain, Savoie, Isère, Rhône, Loire, 
Drôme, Ardèche, Vaucluse, Gard, Hérault et 
Bouches du Rhône)
9²iti[éraire CiarU�[a et Ya r\ute Qu ?U�[e e[ 
@uisse s\[t ca[QiQats p\ur u[e YaOeYYisati\[ 
Eur\céY\ atte[Que p\ur ���#�
PYus Qe � ��� 8m Qe céY\r\ute et c\ies certes 
reYier\[t aY\rs Yes s\urces Qu FYeuce ?U�[e t Ya 
:éQiterra[ée�

"�," millions d’euros 
d’incestissements �estimation�

9e C\[seiY réTi\[aY ?U�[e-.Ypes a 
suOce[ti\[[é Cia?U�[a t Uauteur Qe ���" mâ� 
Q\[t �%� ��� â Qe créQits eur\pée[s� et Ya 
C\mpaT[ie ;ati\[aYe Qu ?U�[e t Uauteur Qe 

���� mâ� sur u[ m\[ta[t t\taY estimé t "��" 
ZVYYV\[` Q²Rb_\`� Ye reste éta[t pris e[ cUarTe 
par Yes ma�tres Q²\ucraTe et autres c\YYecticités 
territoriales. 
. titre Q²eeempYe� Qa[s Ya 1r�me� Ye c\�t t\taY 
Qu pr\Wet est Qe ���! :â� répartis e[tre Ye ma�tre 
Q²\ucraTe� Ye C\[seiY Té[éraY (6 M€�� Ya C;? 
(2,8 M€�� Ya ?éTi\[ (2,5 M€), l’Union européenne 
(0,1 M€) et les communes et communautés 
de communes concernées par le tracé (1 M€). 

0hià res 0lzs Ciarhôna en ?hône-
.lpes '
� !"� 8m Qe pistes Q\[t  �" 8m acUecés 

(soit 69%) au 1er octobre 2014.
� ��� c\mmu[es au O\rQ Qu ?U�[e
� ��% c\mmu[es tracersées par CiarU�[a
�  $ <Ü  ces Qe A\urisme

9e ?hône '
� !�� Xm Qe QiTues 
�   � Xm Qe c\ies [aciTaOYes t Tra[Q TaOarit
� �! écYuses p\ur Ye tra[sp\rt Qe marcUa[Qises 

et Qe passaTers sur Ye /as ?U�[e 
(soit 93 000 éclusages)

� ! écYuses Qe pYaisa[ce sur Ye 5aut-?U�[e
� 18 plateformes industrielles 

muYtim\QaYes QéceY\ppées par Ya C;?� 
Q\[t Ye P\rt Qe 9f\[ EQ\uarQ 5erri\t 

� "�� miYYi\[s Qe t\[[es Qe marcUa[Qises 
transportées

� �& Oateaue Qe cr\isi{re e[ circuYati\[

=\b_ R[ `Nc\V_ ]Yb` ' 
www.viarhona.com et proviarhona.com
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121le tourisme sectoriel

le Thermalisme 

@A.A@ 3?.A5 1z]N_aRZR[a ��� 

`\b_PR 0;2A5

.Ve�YR`�/NV[` AUR_ZR` 0URcNYYRf Ra :N_YV\g @ac\ie 29 801

.YYRcN_Q�YR`�/NV[` Isère 3 976

/_VQR`�YR`�/NV[` @ac\ie 11 863

0UNYYR`�YR`�2Nbe @ac\ie 1 412

1Vc\[[R�YR`�/NV[` Ain 1 237

2cVN[�YR`�/NV[` 5aute-@ac\ie 1 196

9N 9zPU{_R�YR`�/NV[` @ac\ie 6 014

:\[aO_b[�YR`�/NV[` Drôme 2 286

:\[a_\[Q�YR`�/NV[` Loire 3 213

;Rf_NP�YR`�/NV[` .rQ{cUe 3 602

@NV[a�4R_cNV`�YR`�/NV[` 5aute-@ac\ie 1 880

@NV[a�9Nb_R[a�YR`�/NV[` .rQ{cUe 2 596

AU\[\[�YR`�/NV[` 5aute-@ac\ie 1 825

B_VNTR�YR`�/NV[` Isère 4 423

CNY`�YR`�/NV[` .rQ{cUe 2 649

 ?U�[R�.Y]R` 77 973

0B?2@ :o160.92@ 
0<;C2;A6<;;o2@

Source : FRATH (Fédération Rhône-Alpes Thermal)
FRATH : Fédération Rhône-Alpes Thermal 2014

Ce qu’il faut retenir

Ra �# zaNOYV``RZR[a` 
R[ ?U�[R�.Y]R`

NcRP $# ��� Pb_V`aR` 
?U�[R�.Y]R`

QR` Pb_V`aR` `\[a 
S_N[yNV`� # � `\[a 
Q²\_VTV[R Rea_N_zTV\[NYR

QR PUVß _R Q²Nß NV_R` 
QV_RPa Ra V[QV_RPa 
R`aVZz� Q\[a 
 # ZVYYV\[` Q²Rb_\` 
]\b_ YR` `RbYR` Pb_R` 
P\[cR[aV\[[zR`

15
stations 

3e
place

nationale
en 2013

100%

133
millions
d’euros
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122 Chapitre 6

LES Restaurants, LA gastronomie
1o36;6A6<;@

?o=.?A6A6<; 
1o=.?A2:2;A.92 ��� 

(*) NAF5610B cafétaria et autres libres services + 5610C Restauration de type rapide  Source : Insee Sirene - Répertoire d’entreprises et d’établissements

Ce qu’il faut retenir

R[ ���  R[ ?U�[R�
.Y]R`� #&� 
QR a_NQVaV\[[RY` Ra  �� 
QR _R`aNb_NaV\[ _N]VQR�

]R_ZN[R[a` Ra `NYN_Vz`

1R]bV` ����� 
YR` _R`aNb_N[a` 
¥ _N]VQR` ¦ \[a a_V]Yz 
YRb_ \ß _R� aN[QV` 
^bR YR` _R`aNb_N[a` 
a_NQVaV\[[RY` 
]_\T_R``R[a QR  
�$� R[ [\ZO_R 
Q²zaNOYV``RZR[a`�

_R`aNb_N[a` YNORYYV`z` 
¥ ZN�a_R`�_R`aNb_NaRb_` ¦

]N_ :VPURYV[ R[ ���  
PR ^bV� R[ [\ZO_R 
Q²za\VYR`� ]YNPR ?U�[R�
.Y]R` R[ �R ]\`VaV\[

 R _zTV\[ QR 3_N[PR 
QR__V{_R YN /\b_T\T[R 
Ra Y².^bVaNV[R

9N _R`aNb_NaV\[ QR af]R a_NQVaV\[[RY
C\mpre[Q Yes acticités Qe restaurati\[ 
acec u[ sercice t Ya taOYe
� La restauration fonctionnant 

e[ YiOre-sercice �Qe tfpe caSétéria�
� 9es restaura[ts t tU{me �restaura[ts 

spéciaYisés� restaura[ts ee\ti^ues� etc�� 
Q{s Y\rs ^u²iYs \Û re[t u[e p\ssiOiYité 
Qe cU\ie e[tre pYusieurs tfpes Qe pYats

� 9es caSés-restaura[ts ass\cia[t Yes 
acticités Qe restaurati\[ et Qe ce[te 
de boissons. 

9N _R`aNb_NaV\[ QR af]R _N]VQR
Comprend la fourniture au comptoir 
Q²aYime[ts et Qe O\iss\[s t c\[s\mmer 
sur pYace \u t emp\rter� prése[tés Qa[s 
des conditionnements jetables.
@ecteurs Qicers Qe Ya restaurati\[ rapiQe ' 
¥UamOurTers¦� ¥piggerias¦� 
¥cie[[\iseries¦� ¥cr\issa[teries¦� 
¥cr|peries¦� ¥sa[QdicUeries¦� ¥Sriteries¦� 
¥sercices au c\Ya[t¦ �Qrice i[�� etc� ai[si 
^ue Ya ce[te Qe TYaces t c\[s\mmer sur 
pYace \u t emp\rter �  Yes saY\[s Qe tUé�

;O QR 
_R`aNb_N[a` 

.V[ ._Q{PUR 1_�ZR 6`{_R 9\V_R ?U�[R @Nc\VR 5NbaR�
@Nc\VR

?U�[R�
.Y]R`

A_NQVaV\[[RY` 878 652 928 2157 1177 3255 1574 2128 12749

 ?N]VQR` ��� 395 292 451 1100 523 1685 474 741 5661

A\aNY 1 273 944 1 379 3 257 1 700 4 940 2 048 2 869 18 410

18 410
restaurants

33 000
emplois

x 3

268

75
restaurants

étoilés

55
AOC
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;<:/?2 12 ?2@A.B?.;A@

3 500

3 000

2 500

2 000

1 500

1 000

500

0

=?6;06=.92@ 
G<;2@ 1².0A6C6Ao@ 
12 9. ?2@A.B?.A6<;
(emplois supérieurs à 1 000 salariés)

.cRP    ��� RZ]Y\V` ]R_ZN[R[a` Ra `NYN_Vz`� 
`\Va �&� QR` RZ]Y\V` PN_NPaz_V`aV^bR` 
Qb a\b_V`ZR� la restauration est le premier 
secteur Q²emOaucUe Qu t\urisme 
e[ ?U�[e-.Ypes� 

B[ RZ]Y\V `b_ a_\V` QR PR `RPaRb_ R`a `Vabz 
`b_ YR` P\ZZb[R` Qb 4_N[Q 9f\[� 9es ciYYes 
Qe Ya réTi\[ suice[t acec par \rQre Qécr\issa[t 
4re[\OYe ��e p\siti\[�� .[[ecf �!e), 
@ai[t-Etie[[e �#e� et CUamOérf �$e).
@a[s surprise� \[ c\it appara�tre Qa[s Ye 
cYasseme[t� Yes stati\[s Qe m\[taT[e t S\rte 
Qe[sité t\uristi^ue ' Ya Aare[taise Ca[\ise � e), 
Ye CUaOYais �"e� Ye Pafs Qu :\[t /Ya[c �%e) 
et Ye 4e[ec\is �&e).

A_NQVaV\[[RY` ?N]VQR` ���

.V[ ._Q{PUR 1_�ZR 6`{_R 9\V_R ?U�[R @Nc\VR 5NbaR�@Nc\VR

G\[R Q²NPaVcVaz` 2Z]Y\V _R`aNb_NaV\[

4_N[Q 9f\[ 10 100

:za_\]\YR 4_R[\OYR 2 300

AN_R[aNV`R CN[\V`R 2 100

/N``V[ .[[RPVR[ 2 000

0UNOYNV` 1 600

@NV[a�2aVR[[R Zza_\]\YR 1 300

:za_\]\YR @Nc\VR 1 300

:\[a�/YN[P 1 300

4R[Rc\V` S_N[yNV` 1 000

.ba_R` 10 500

A\aNY 33 500

123le tourisme sectoriel

�
 0

R`
N_

 9
bP

N`
 .

O_
Rb

CVR[[R � 9N =f_NZVQR
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124 Chapitre 6

?2@A.B?.;A@ oA<69o@ 
.B 4B612 :605296;

92@ /6/ 4<B?:.;1@  
���!  :605296;

$& Qes #�� taOYes ét\iYées e[ Fra[ce e[ ���! 
se tr\uce[t e[ ?U�[e .Ypes� s\it � � Qes taOYes 
nationales.

?U�[R�
.Y]R`

3_N[PR =N_a QR 
YN _zTV\[

  za\VYR` Cuisi[e eecepti\[[eYYe� cette taOYe caut Ye c\faTe 5 27 19%

� za\VYR` Cuisi[e eeceYYe[te� cette taOYe mérite u[ Qét\ur 20 79 25%

� za\VYR Une très bonne cuisine dans sa catégorie 54 504 11%

A\aNY 79 610 13%

Source : Guide Michelin 2014

Source : Guide Michelin 2014

9R`   za\VYR` QR ?U�[R�.Y]R` `\[a YR` `bVcN[a` '

� PauY /\cuse t C\YY\[Tes-au-:\[t Q²<r
� 9e FY\c\[ Qe @eY t :eT{ce 

Q²Emma[ueY ?e[auYt
� Ar\isTr\s t ?\a[[e
� Pic t CaYe[ce
� 4e\rTes /Ya[c t C\[[as

:icUeYi[ a  Qéc\iYé e[ Wa[cier ���! Ya [\uceYYe 
éQiti\[ Qe ses /\[[es petites taOYes Qu TuiQe 
:6C5E96;� ^ui rassemOYe e[ aca[t-premi{re 
t\utes Yes aQresses Qisti[Tuées Q²u[ /iO 
4\urma[Q (voir listing complet pour la région 
Rhône-Alpes en annexe).

9e  /iO 4\urma[Q réc\mpe[se Yes O\[[es 
adresses proposant un menu complet (entrée, 
plat et dessert� p\ur u[ maeimum Qe  � eur\s 
e[ pr\ci[ce� et  " eur\s t Paris� 

?U�[e-.Ypes se p\siti\[[e e[ �e position des 
réTi\[s Sra[yaises� s\it ��� Qe Y²\Û re [ati\[aYe�  
Wuste Qerri{re Y²6Ye Qe Fra[ce et Qeca[t P.C.�

A\] aR[ QR` _zTV\[` S_N[yNV`R` /VO T\b_ZN[Q`

ÆYR�QR�3_N[PR 84

?U�[R�.Y]R` 78

=_\cR[PR�.Y]R`�0�aR Q².gb_ 61

;\_ZN[QVR 43

0R[a_R 42

.Y`NPR 38

:VQV�=f_z[zR` 38

/\b_T\T[R 35

=Nf`�QR�YN�9\V_R 35

.bcR_T[R 32
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125le tourisme sectoriel

Source : Bilan statistique saison 2011-2012 Service central des courses et jeux. Au 31/10/2012

0N`V[\` 
Re]Y\Vaz`

R[ 3_N[PR 

=_\QbVa /_ba 
QR` 7Rbe ?zRY 
���� �2[ :â� 

0N`V[\` 
Re]Y\Vaz`

R[ ?U�[R�.Y]R` 

=_\QbVa /_ba 
QR` 7Rbe ?zRY 
���� �2[ :â� 

4?<B=2 =.?A<B052 @. 42 560,6 6 122,8

4?<B=2 7<. 20 179,1 2 nc

4?<B=2 /.??6Ä?2 @.@ 34 741,3 1 nc

4?<B=2 A?.;05.;A 16 189,7 1 4,4

4?<B=2 0<46A 9 81,7 0 -

4?<B=2 o:2?.B12 8 67,8 0 -

@:030 2 54,8 0 -

Ce qu’il faut retenir

R[ ?U�[R�.Y]R`

NcRP !%�� ZVYYV\[` Q²Rb_\` 
QR ]_\QbVa O_ba QR` WRbe 
R[ ����� YR 9f\[ CR_a 
�9N A\b_�QR�@NYcNT[f�� 
R`a QN[` YR a_V\ QR a|aR 
QR__V{_R 2[TUVR[ ��#!�� 
ZVYYV\[`� Ra .Ve�R[�
=_\cR[PR �"��� ZVYYV\[`�

QR _z`bYaNa` O_ba` 
a\aNYV`z` ]N_ YR` PN`V[\` 
QR YN _zTV\[

Q²V[cR`aV``RZR[a R[ ����

les Casinosles Casinos

22
casinos

3e

place

302,7
millions
d’euros

18
millions
d’euros

les Casinos

0N`V[\ QR :\[a_\[Q�YR`�ONV[` 
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126 Chapitre 6

1z]N_aRZR[a` 0\ZZb[R` Q²VZ]YN[aNaV\[ 4_\b]R Q²N]]N_aR[N[PR 0YN``RZR[a ���� R[ 3_N[PR

.V[ 1ic\[[e-Yes-/ai[s 
5auteciYYe-9\mp[es 

Part\ucUe
Part\ucUe

14
164

._Q{PUR CaYs-Yes-/ai[s - 77

6`{_R .YYecarQ 
@ai[t-:arti[ 1²BriaTe 
CiYYarQ-Qe-9a[s

-
JOA

.recia[

143
38

176

9\V_R :\[tr\[Q-Yes-/ai[s 
;\irétaOYe 
@ai[t-4aYmier 

JOA
Casi[\ Qu 4\YSe

Part\ucUe

26
138

73

?U�[R 9a A\ur-Qe-@aYcaT[f 
9f\[ 

Part\ucUe
Part\ucUe

3
11

@Nc\VR .ie-Yes-/ai[s 4ra[Q CercYe
.ie-Yes-/ai[s ;\uceau Casi[\
/riQes-Yes-/ai[s 
CUaYYes-Yes-Eaue 

-
-
-
-

19
157
169
106

5NbaR�@Nc\VR .[[ecf 
Annemasse 
CUam\[ie 
Ecia[ 
:eT{ce 
@ai[t-4ercais-Yes-/ai[s 
@ai[t-7uYie[-e[-4e[ec\is 

-
Part\ucUe

/arri{re
-

Fi[a[ci{re ?\faY ?es\rt
Ara[cUa[t

1/ C\[seiY

57
18

141
17

155
139

53

�� 0.@6;<@ 2; ?5Ê;2�.9=2@

les Golfs  

Source : Fédération Française de Golf 2014

2[ ���!� ?U�[R�.Y]R` P\Z]aR $! T\YS` 
Nà  YVz` t YN 334 `b_ YR` $�$ ^bV ReV`aR[a 
R[ 3_N[PR `\Va ��� QR Y²\ß _R [NaV\[NYR�

.V[ ._Q{PUR 1_�ZR 6`{_R 9\V_R ?U�[R @Nc\VR 5NbaR 
@Nc\VR

?U�[R 
.Y]R`

=_NPaV`R`� 0\Z]NPa` 
Ra =N_P\b_` & a_\b`

3 1 5 6 2 3 4 6 30

=N_P\b_` �% a_\b` 
�Ra ]Yb`�

13 1 3 4 3 5 4 11 44

;\ZO_R QR T\YS` �# 2 8 10 5 8 8 �$ 74
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le Tourisme d’affaires Ce qu’il faut retenir

`\[a _zNYV`zR` ]\b_ Z\aVS 
]_\SR``V\[[RY R[ ?U�[R�
.Y]R`� 0R` ]_\]\_aV\[` 
`\[a z^bVcNYR[aR` Nb 
[VcRNb [NaV\[NY� 

\[a zaz _zPRZZR[a 
V[cR`aV` ]\b_ ]R_ZRaa_R 
t .[[RPf QR P_zR_ b[ 
[\bcRNb PR[a_R QR 
P\[T_{` �!$ ZVYYV\[` 
Q²Rb_\`�� t :\[azYVZN_ 
QR _z[\cR_ YR `VR[ 
��! ZVYYV\[` Q²Rb_\`� 
Ra t /\b_T�R[�/_R``R 
]\b_ _z[\cR_ YR =N_P 
QR` 0\[T_{` 
� ��" ZVYYV\[` Q²Rb_\`��

`\[a R[ Z\fR[[R 
Qz]R[`z` R[ ]_\cV[PR ]N_ 
b[ P\[T_R``V`aR za_N[TR_ 
Y\_` QR `\[ P\[T_{` 
�a_N[`]\_a P\Z]_V`�� 
b[ S_N[yNV` �$� Rb_\`� 

P²R`a YN Qb_zR Z\fR[[R 
QR `zW\b_ QR` cV`VaRb_` 
za_N[TR_`� ]\b_ R[cV_\[ 
��! W\b_` ]\b_ b[ 3_N[yNV`

E[ ?U�[e-.Ypes &!� Qes [uitées s\[t réaYisées 
p\ur m\tiS pers\[[eY �aTréme[t et cisites aue 
pr\cUes� et #� p\ur m\tiS pr\Sessi\[[eY� Ces 
pr\p\rti\[s s\[t é^uicaYe[tes au [iceau [ati\[aY� 
9e m\tiS pr\Sessi\[[eY c\mpre[Q Yes :6CE 
�:eeti[T� 6[ce[tices� C\[Tr{s et @émi[aires� et 
Yes QépYaceme[ts Qes C?P�

5�aRY` Ra PR[a_R QR 
P\[T_{`

.V[ ._Q{PUR 1_�ZR 6`{_R 9\V_R ?U�[R @Nc\VR 5NbaR 
@Nc\VR

?U�[R 
.Y]R`

��� ]YNPR` 15 4 18 48 35 150 42 51 336

1R ��� t �"� ]YNPR` 1 1 1 10 1 2 1 8

1R �"� t � ��� ]YNPR` 1 1 2 6 4 2 1 14

1R � ��� t " ��� 
]YNPR`

2 5 5

� " ��� ]YNPR` 2 1 1 1

TOTAL 16 5 20 53 54 160 46 54 366

Source : Bedouk 2014 et partenaires– Traitement ORT

;<:/?2 12 @.992@ 
12 @o:6;.6?2@
=.? 1o=.?A2:2;A

6%
des

nuitées

94
millions
d’euros

300
euros

par jour

3,2
jours

?R`aNb_N[a 3\[Q ?\`R /\Pb`R�
 :

Na
aU

VR
b0

RY
YN

_Q
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 1zaNVYYzR` ?U�[R�.Y]R` 3_N[PR

=_\ZR[NQR� ONYNQR QR ^bRY^bR` URb_R` 24% 31%

?N[Q\[[zR ]zQR`a_R 15% 8%

• 4?=� ' 4ra[Qe ?a[Q\[[ée
• 4?=� ' 4ra[Qe ?a[Q\[[ée Qe Pafs
• PR ' Pr\me[aQe et ?a[Q\[[ée

6Y eeiste actueYYeme[t %� iti[éraires cYassés 4? 
\u 4?P ^ui se situe[t t\taYeme[t \u 
partieYYeme[t e[ ?U�[e-.Ypes� @ie Qe ces 
iti[éraires s\[t Qes iti[éraires i[ter[ati\[aue ' 
Ye se[tier  E� �:er Qu ;\rQ-:éQiterra[ée� ' Qe 
CarYisYe t ;ice par CUam\[ie et Ya Ca[\ise 
�4ra[Qe-/retaT[e� /eYTi^ue� 9ueemO\urT� 
Fra[ce�( Ye se[tier E! �4iOraYtar-CUfpre� par Ye 
suQ .rQ{cUe� Ciciers� Ye Cerc\rs� Ya CUartreuse 
et Yes :\[ts Q².i[( Ye se[tier 4? #" �Qe 4e[{ce t 
@ai[t-7ac^ues Qe C\mp\steYYe�( Ye 4? A\ur Qu 
:\[t-/Ya[c �Fra[ce-6taYie-@uisse�( Ye 4? /aYc\[ 
Qu 9éma[ �.i[� 5aute-@ac\ie� ca[t\[s Qe CaYais 
et CauQ�( et Ye 4? Qe Pafs A\ur Qes Qe[ts 
/Ya[cUes �5aute-@ac\ie et CaYais��

;\bcRNbaz` ���  � ���! ' U\m\Y\Tati\[ Qe 
  [\uceaue 4?P ' 4?P ¥A\ur Qe Ya ?\a[[e¦ 
Qa[s Ya 1r�me� 4?P ¥A\ur Qes :\[ts Qu 
:ati[¦ Qa[s Ya 1r�me� 4?P ¥A\ur Qu Cerc\rs 
Qr�m\is¦ Qa[s Ya 1r�me �[\[ c\mptés Qa[s 
les statistiques car le balisage n’est pas 
terminé).  

1eue se[tiers Uist\ri^ues e[ pUase termi[aYe 
Q²étuQe ' Ye se[tier ¥@ur Yes pas Qe CUarYes 6E et 
CatUeri[e Qe :éQicis¦ Qe ?\ma[s t 9f\[ par 
?\ussiYY\[ ( et Ye ¥@e[tier Qes 5uTue[\ts¦ Qe 
P\}t 9acaY �1r�me� t Ya @uisse�

E[fi [� Ye C\mité ?éTi\[aY ?U�[e-.Ypes a Ya[cé 
fi [ ��� � acec Y²aiQe Qu C\[seiY ?éTi\[aY�  Ya 
déclinaison régionale du programme national de 
[umérisati\[ Qe t\us Yes iti[éraires 4?� 4?P et 
P? Qe Fra[ce QéciQé par Ya FéQérati\[ Fra[yaise 
Qe ?a[Q\[[ée PéQestre�

E[ ��� � e[ ?U�[e-.Ypes� �!� QR` `zW\b_` \[a 
Q\[[z YVRb t QR YN ]_\ZR[NQR Ra �"� t QR YN 
_N[Q\[[zR ]zQR`a_R� c\[tre Qes m\fe[[es 
respectices Qe  �� et %� sur Ye territ\ire [ati\[aY�

Source : Fédération Française de la Randonnée Pédestre 2014 – Toute reproduction de ces données est soumise à l’autorisation de la Fédération.

Source : TNS SOFRES – Suivi de la Demande Touristique Française- Traitement ORT 2014

la Randonnée 
R[ XZ .V[ ._Q{PUR 1_�ZR 6`{_R 9\V_R ?U�[R @Nc\VR 5NbaR� 

@Nc\VR
?U�[R� 
.Y]R`

4?� 462 986 591 596 226 227 560 614 4 262

4?=� 635 796 302 662 6 132 927 693 4 153

PR 3 172 9 789 5 000 9 000 1 673 4 500 4 500 2 500 40 134
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les Parcs naturels 
?U�[R�.Y]R` P\Z]aR � ]N_P` [NaV\[Nbe� $ 
]N_P` [Nab_RY` _zTV\[Nbe V[`aVabz`� b[ ]N_P 
_zTV\[NY R[ P\b_` QR cNYVQNaV\[ �Ye Parc Qes 
/ar\[[ies Pr\ce[yaYes� 
et Qeue parcs t Y²étuQe �1\mOes et /eYYeQ\[[e�� 
t cUecaY e[tre Ya 1r�me et Yes 5autes-.Ypes� 

Source : Région Rhône-Alpes juin 2014
PNR Haut Jura : les 76 692 ha mentionnés 

représentent la partie du Parc située en Rhône-Alpes. 
9a superfi cie totale du Parc est de �$% ��� ha.

PNR Livradrois-Forez : les 7 300 ha mentionnés 
représentent la partie du Parc située en Rhône-Alpes. 

9a superfi cie totale du Parc est de �%! %�� ha.
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=N_P ;NaV\[NY QR YN CN[\V`R 52 839

=N_P ;NaV\[NY QR` 2P_V[` 91 800

=N_P ?zTV\[NY Qb CR_P\_` 186 000

=N_P ?zTV\[NY QR` :\[a` Q²._Q{PUR 180 000

=N_P ?zTV\[NY QR` /NbTR` 85 600

=N_P ?zTV\[NY Qb 5Nba�7b_N 76 692*

=N_P ?zTV\[NY Qb =VYNa 70 000

=N_P ?zTV\[NY QR YN 0UN_a_Rb`R 69 000

=N_P ?zTV\[NY Qb 9Vc_NQ\V`�3\_Rg 7 300
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9e =arc ;aturel des /aronnies 
en cours de calidation

L’idée de créer un parc naturel régional dans les 
/ar\[[ies pr\ce[yaYes� t cUecaY sur Qeue 
Qéparteme[ts �5autes-.Ypes et 1r�me� et Qeue 
réTi\[s �?U�[e-.Ypes et Pr\ce[ce-.Ypes-C�te 
Q².gur� Qate Qe Ya fi [ Qes a[[ées �&&�� 
9\caYeme[t� eYYe a été Ya[cée par Ye 4r\upeme[t 
p\ur Ya Pr\m\ti\[ et Y²Eepa[si\[ Qu ;f\[sais 
/ar\[[ies et Qes éYus Y\caue� ^ui étaie[t 
c\[scie[ts Qes QiÜ  cuYtés éc\[\mi^ues Qe cette 
région très rurale où l’agriculture reste menacée 
et Ye QéceY\ppeme[t SraTiYe�

E[ ��� � Yes Qeue c\[seiYs réTi\[aue QéciQe[t 
Qe fi [a[cer u[e étuQe Q²\pp\rtu[ité et Qe 
faisabilité qui leur permet de prendre une 
délibération commune le 17 décembre 2004 
rete[a[t u[ périm{tre �� � c\mmu[es 
concernées) et des principes d’organisation.

Le 30 mars 2007, le préfet de la Drôme, 
constatant qu’une majorité de communes et de 
c\mmu[autés Qe c\mmu[es c\[cer[ées acait 
donné son accord, publie un arrêté de création 
Q²u[ @f[Qicat :iete Qe préfi Turati\[ Q²u[ parc 
naturel régional et d’aménagement des 
/ar\[[ies pr\ce[yaYes� @\[ si{Te est étaOYi t 
@aUu[e et sa missi\[ est Qe me[er Qes étuQes et 
Qes acti\[s Q²i[tér|t c\mmu[ au sercice Qe 
l’ensemble des communes du territoire 
concerné. 

Ces acti\[s c\[c\urr\[t [\tamme[t t Ya 
préfi Turati\[ Q²u[ parc [atureY réTi\[aY� 9e 
sf[Qicat miete a fi [aYisé e[ [\cemOre ���� Ya 
cUarte Qu Sutur parc ^ui sera s\umise p\ur c\te 
t Y²e[semOYe Qes c\mmu[es c\[cer[ées� 9e 
YaOeY Parc [atureY Qecrait |tre \Ote[u fi [ ���  
\u e[ ���!� 9e pr\Wet Qe parc a été s\umis t 
enquête publique du 20 juin au 22 juillet 2013. 
Le parc pourrait regrouper 130 communes. Il 
aurait p\ur \OWectiSs Qe présercer 
Y²e[cir\[[eme[t� s\ute[ir Yes acticités aTric\Yes 
et Qe Q\per Ye t\urisme cert�

L’un des premiers couacs de la mise en place du 
parc [atureY est i[terce[u Y²Uicer ���� acec 
l’abattage des alignements de tilleuls – protégés 
seY\[ Ya cUarte Qu parc ­ Ye Y\[T Qe Ya r\ute 
départementale 30 sur décision du président du 
c\[seiY Té[éraY Qes 5autes-.Ypes� 7ea[-Fces 
Dusserre.

9²appeYYati\[ ¥ /ar\[[ies pr\ce[yaYes ¦ a Sait 
l’objet de discussions sur sa légitimité puisque 
ces territ\ires apparte[aie[t au 1aupUi[é� 
>ueY^ues terres aQWace[tes Qe Ya Pr\ce[ce 
eeistaie[t e[ e[cYaces Qa[s Ye 1aupUi[é e[ �$%&� 
mais leur étendue était faible. Cependant, si l’on 
se réS{re t Ya carte Qu partaTe Qe Ya Pr\ce[ce e[ 
���" sur ce site� \[ peut c\[siQérer ^ue Yes 
/ar\[[ies \[t u[ temps Sait partie Qe Ya 
Pr\ce[ce�
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92@ =?<72A@ 12 =.?0@ 
;.AB?29@ 2; ?5Ê;2�.9=2@

9e =arc ;aturel de la 1omOes 

Une étude a été lancée pour jauger l’opportunité 
de créer un 8e P;? e[ ?U�[e-.Ypes�

Plus de mille étangs émaillent la Dombes de leur 
écYat arTe[té� ?\faume Qes PN_]R`, des \V`RNbe 
[VPURb_` et Nba_R` T_R[\bVYYR`, cette 
eecepti\[[eYYe g\[e UumiQe suOit u[e éc\Yuti\[ 
se[siOYe et pré\ccupa[te ' ]_R``V\[ S\[PV{_R 
VZ]\_aN[aR QbR t YN ]_\eVZVaz QR T_N[QR` 
NTTY\Zz_NaV\[`, mutations de l’économie 
agricole et de la gestion des étangs. 
Le Conseil général de l’Ain a engagé, en 2008, 
u[e réº eei\[ sur Y²état Qe Ya 1\mOes et c\[cYu� 
Y²a[[ée suica[te� t Ya [écessité Qe créer u[ parc 
[atureY réTi\[aY� 9a ?éTi\[ ?U�[e-.Ypes a Q\[c 
lancé b[R zabQR QR SNV`NOVYVaz Ra 
Q²\]]\_ab[Vaz� @es résuYtats \[t été prése[tés 
aue éYus et aue QiÛ ére[ts parte[aires Ye �� 
octobre.
Le périmètre concerné englobe ��� P\ZZb[R`� 
`VabzR` R[a_R /\b_T�R[�/_R``R Ra 9f\[, de la 
caYYée Qe Ya @a�[e� t Ya C�ti{re Qu ?U�[e et Qe 
Y².i[� s\it � � ��� Uectares� 9²étuQe écaYue Ya 
caYeur et Ya SraTiYité Qes patrim\i[es et 
appréUe[Qe Ya m\ticati\[ Qes UaOita[ts� 
.u cu Qes résuYtats� Ye C\[seiY réTi\[aY Qecra se 
pr\[\[cer t s\[ t\ur et R[TNTR_ YN ]_\PzQb_R 
`V YN _z]\[`R R`a ]\`VaVcR. Dans ce cas, la 
Dombes et ses étangs complèteraient une 
Tamme Qe parcs réTi\[aue pYut�t m\[taT[eue�

9e =arc ;aturel de /elledonne

9²ass\ciati\[ Espace /eYYeQ\[[e a été créée e[ 
�&&% acec Ya c\Y\[té Qe SéQérer Yes c\mmu[es et 
Yes acteurs s\ci\-éc\[\mi^ues Qe Ya cUa�[e Qe 
/eYYeQ\[[e aut\ur Qe pr\OYémati^ues 
m\[taT[arQes Qe QéceY\ppeme[t éc\[\mi^ues 
et Qe présercati\[ Qes patrim\i[es�

EYYe réu[it auW\urQ²Uui "! c\mmu[es Qes 
Qéparteme[ts Qe Y²6s{re et Qe Ya @ac\ie et 
constitue un acteur institutionnel reconnu dans 
le portage et l’animation de contrats de territoire 
�pr\Trammes eur\pée[s 9E.1E?� PYa[ Past\raY 
Aerrit\riaY� Aerrit\ire ?emar^uaOYe Qe 
:\[taT[e��
9²Espace /eYYeQ\[[e s²est éTaYeme[t Q\[[é 
comme mission fondamentale la mise en réseau 
Qes acteurs puOYics et pricés Qu territ\ire ai[si 
^ue Ya mise e[ ¬ucre Qe parte[ariats S\rts aut\ur 
Qe pr\Wets Qe caY\risati\[ Qes patrim\i[es Y\caue 
et Qe s\utie[ t Y²éc\[\mie Qe m\[taT[e�

.fi [ Qe pére[[iser et c\[S\rter s\[ acti\[ t 
Y²écUeYYe Qe Ya cUa�[e Qe /eYYeQ\[[e� Y²ass\ciati\[ 
a saisi Ya ?éTi\[ ?U�[e-.Ypes p\ur s²i[scrire 
Qa[s u[e QémarcUe Qe créati\[ Q²u[ parc [atureY 
réTi\[aY �P;?��

9a ?éTi\[ a rép\[Qu Sac\raOYeme[t t cette 
Qema[Qe e[ e[TaTea[t Yes premi{res étuQes ' 
eepertise sur Ya caYeur Qu patrim\i[e [atureY Qe 
/eYYeQ\[[e� puis étuQe Qe SaisaOiYité et 
Q²\pp\rtu[ité Q²u[ P;?� Ces Qeue étuQes \[t 
c\ucert u[ périm{tre Qe %" c\mmu[es et \[t 
t\utes Qeue prése[té Qes résuYtats Sac\raOYes t 
u[e ca[QiQature Qe /eYYeQ\[[e t u[ parc [atureY 
régional.
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�� � Qb aR__Va\V_R _U�[NY]V[ R`a P\[`VQz_z 
P\ZZR ¥ R`]NPR [Nab_RY _RZN_^bNOYR ¦� 

B[R _VPUR``R ^bR YN ?zTV\[ ?U�[R�.Y]R` 
`²R`a R[TNTzR t ]_z`R_cR_�

les Réserves naturelles 

1z]N_aRZR[a ;\Z ?z`R_cR` @b]R_¹ PVR 
PYN``zR R[ UN

.V[ 4_\aaR QR 5NbaRP\b_a ;ati\[aYe 10
:N_NV` QR 9Nc\b_` ;ati\[aYe 473
9N TNYR_VR `\baR__NV[R Qb =\[a�QR`�=VR__R` ?éTi\[aYe 9
5NbaR 0UN�[R Qb 7b_N ;ati\[aYe 10 800

.V[ � 6`{_R � @Nc\VR 5Nba�?U�[R S_N[yNV` �[\bcRNbaz ��� � ;ati\[aYe 1 707

._Q{PUR 4_NQ` QR ;NcR` ?éTi\[aYe 12

._Q{PUR Ra 4N_Q 4\_TR` QR Y²._Q{PUR ;ati\[aYe 1 572
1_�ZR ?NZV{_R` Qb CNY QR 1_�ZR ;ati\[aYe 346

4_\aaR QR` @NQ\be ?éTi\[aYe 30
6`{_R 9NP 9bVaRY ;ati\[aYe 17

5NbaR CNYYzR Qb Cz[z\[ ;ati\[aYe 90
5NbaR CNYYzR Qb /z_N[TR_ ;ati\[aYe 85
6YR QR 9N =YNaV{_R ;ati\[aYe 485
2aN[T Qb 4_N[Q�9RZ]` ;ati\[aYe 54
2aN[T 5NbaR�7N__VR ?éTi\[aYe 11
2aN[T QR @NV[a�/\[[Ra ?éTi\[aYe 30
2aN[T` QR :R]VRb ?éTi\[aYe 162
6YR` Qb 1_NP .cNY ?éTi\[aYe 805

9\V_R 7N``R_VR` QR 0\YYRVT[R ?éTi\[aYe 286
4\_TR` QR 9N 9\V_R ?éTi\[aYe 312

?U�[R :V[R Qb CR_Qf ?éTi\[aYe 0,05
@Nc\VR A\b_OV{_R QR` @NV`VR` � /RNbS\_aNV[ � CNY Q²._Yf �[\uceauté ��� � ?éTi\[aYe 292

AVT[R`�0UNZ]NT[f ;ati\[aYe 999
4_N[QR @N``V{_R ;ati\[aYe 2 230
=YN[ QR AbRQN ;ati\[aYe 1 113
/NVYYRaNg ;ati\[aYe 495
5Nba` QR CVYYN_\TR_ ;ati\[aYe 1 062

5NbaR�@Nc\VR .VTbVYYR` ?\bTR` ;ati\[aYe 3 279
/\ba Qb 9NP 1².[[RPf ;ati\[aYe 84
@Vea�=N``f ;ati\[aYe 9 200
?\P QR 0U{_R ;ati\[aYe 68
0\[aNZV[R`�:\[aW\VR ;ati\[aYe 5 500
1RYaN QR 9N 1_N[`R ;ati\[aYe 52
=N``f ;ati\[aYe 2 000
0N_YNcRf_\[ ;ati\[aYe 599
CNYY\[ QR /z_N_Q ;ati\[aYe 540

1_�ZR � 6`{_R 5Nba` =YNaRNbe Qb CR_P\_` ;ati\[aYe 16 662
6`{_R � @Nc\VR 5Nba` QR 0UN_a_Rb`R ;ati\[aYe 4 450

@b]R_¹ PVR P\bcR_aR R[ ?U�[R�.Y]R` 64 147
@b]R_¹ PVR  QR ?U�[R�.Y]R` 4 369 800

Source : Réserves Naturelles de France– Juillet 2014
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133le tourisme sectoriel

la fréquentation 
des PRINCIPAUX sites touristiques 

Source : Observatoires départementaux de Rhône-Alpes 
 Chemin de Fer du Montenvers : Il s’agit du total des passages (allers-retours + allers simples + retours simples).
 TMB - Brévent : Il s’agit des passages enregistrés à la montée (la personne faisant un aller-retour est comptée une fois). 
Sources : Observatoires départementaux de Rhône-Alpes Traitement : ORT

1z[\ZV[NaV\[  Qb `VaR 0\ZZb[R Q²VZ]YN[aNaV\[ Qz]N_a� 2012 ��� 

AzYz]Uz_V^bR QR Y².VTbVYYR Qb :VQV CUam\[ie :\[t-/Ya[c 74 810 928 811 234

0URZV[ QR SR_ Qb :\[aR[cR_` � 
:R_ QR 4YNPR 

CUam\[ie :\[t-/Ya[c 74 672 463 693 390

AzYz]Uz_V^bR Qb /_zcR[a CUam\[ie :\[t-/Ya[c 74 448 750 454 713

=N_P Q²Naa_NPaV\[` DNYVOV 9es .ce[i{res 38 400 000 390 000

:b`zR QR` ORNbe�N_a` 9f\[ 69 327 688 331 447

AzYz]Uz_V^bR QR YN /N`aVYYR 4re[\OYe 38 308 180 292 403

3R_ZR Nbe P_\P\QVYR` Pierrelatte 26 294 225 287 298

@NSN_V QR =RNbT_R` Peaugres 07 323 586 263 491

=N_P QR` \V`RNbe CiYYars-Yes-1\mOes 01 287 054 258 000

:b`zR QR 4_R[\OYR 4re[\OYe 38 176 457 196 007

.^bN_VbZ QR 9f\[ 9a :uYati{re 69 169761 189 853

6[`aVaba 9bZV{_R 
�U\_` 3R`aVcNY 9bZV{_R�

9f\[ 69 171 000 185 828

02?; @ai[t-4e[is-P\uiYYf 01 148 120 173 000

AzYz]Uz_V^bR Qb @NY{cR Étrembières 74 186 461 Non 
communiqué

0UuaRNb QR 4_VT[N[ 4riT[a[ 26 160 843 169 497

9f\[ 0Vaf /\Na � ;NcVT²6[aR_ 9f\[ 69 123 702 156 880

4_N[Q `VaR QR Y².cR[ Q²<_T[NP � 
9N 4_\aaR Ra YN 0Vaz QR YN ]_zUV`a\V_R

<rT[ac Y².ce[ 07 151 406 152 581

=NYNV` VQzNY Qb 3NPaRb_ 0URcNY 5auterices 26 138 421 150 864

:b`zR ZV[VNab_R Ra PV[zZN 9f\[ 69 129 057 150 425

:b`zR Q²._a 0\[aRZ]\_NV[ 9f\[ 69 123 032 147 030

=N_P N[VZNYVR_ @ai[t-:arti[-Ya-PYai[e 42 150 000 140 000

=NYNV` QR` O\[O\[` Ra Qb [\bTNa :\[téYimar 26 131 910 135 974

:b`zR` 4NQNT[R 9f\[ 69 108 598 102 804

5NZRNb Qb ]{_R ;\}Y .[QiYYf 74 90 077 100 826

3rz^uentation des sites touristi^ues de � de ��� ��� entrzes comptaOiliszes
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1z[\ZV[NaV\[  
Qb `VaR 

0Na� .[[zR QR 
P_zNaV\[

0\ZZb[R 
Q²VZ]YN[aNaV\[

0\QR 
Qz]N_a�

���$ 2008 2009 2010 2011 2012 ��� 

:b`zR Ra `VaR 
TNYY\�_\ZNV[ 
QR @NV[a ?\ZNV[ 
R[ 4NY�CVR[[R

A  @ai[t-?\mai[- 
e[-4aY

69 65 465 66 435 71 733 77 325 85 450 73 977 82 253

:b`zR Ra aUzNa_R` 
TNYY\�_\ZNV[` 
QR 3\b_cV{_R

A 1975 9f\[ 69 84 898 70 656 74 088 89 290 97 774 85 078 75 613

AUzNa_R N[aV^bR 
QR CVR[[R

A 1938 Cie[[e 38 29 473 24 690 23 215 24 397 23 568 26 444 25 477

@VaR` 
N_PUz\Y\TV^bR`

    �$& % # �#� $%� �#& � # �&� ��� ��# $&� �%" !&& �%   ! 

0UuaRNb�Zb`zR 
Q².[[RPf

B 1953 .[[ecf 74 87 111 89 481 99 873 94 705 80 113 98 156 97 971

0UuaRNb 
QR :\[a_\aVR_ 

B 1919 9\caT[f 74 18 302 22 267 19 230 20 220 20 117 19 450 16 393

0UuaRNb 
QR 4_VT[N[

B  4riT[a[ 26 135 017 143 454 149 723 148 948 154 565 160 843 169 497

=NYNV` VQzNY 
Qb 3NPaRb_ 0URcNY 

B 1912 5auterices 26 128 886 121 290 129 736 133 413 133 422 138 421 150 864

0UuaRNb QR C\Tb} B  C\T�é 07 24 937 28 699 35 383 39 112 41 907 43 533 66 036

1\ZNV[R 
Qb PUuaRNb 
QR /\baUz\[

B 1995 .[Qrégieue-
/\utUé\[

42 50 000 50 006 51 325 59 211 59 892 63 246 57 790

A\b_ QR 0_R`a B 1988 Crest 26 33 543 33 722 38 841 35 523 41 792 39 984 41 277

0UuaRNb 
QR @bgR YN ?\b``R

B 1978 @uge 
Ya ?\usse

26 22 458 25 520 24 667 21 866 24 341 20 675 27 905

0UuaRNb QR` 
?\b_R

B 1975 Labastide 
Qe Cirac

07 16 228 19 412 20 266 23 851 23 957 23 771 22 674

=Na_VZ\V[R 
9R 0\_Ob`VR_ 

B 1965 Firmi[f 42 28 123 23 435 18 617 18 867 18 264 15 344 21 317

0UuaRNb 
QR` .QUzZN_ 

B 1889 :\[téYimar 26 12 444 14 224 13 303 14 599 16 158 15 561 17 095

0UuaRNb 
QR 9\[T]_N 

B  @ai[t-4e\ire-
e[-CaYQai[e

38 7 255 8 117 9 305 11 654 11 286 19 969 17 019

/uaVR Q²B_Sz  B 1990 @ai[t-Etie[[e 
Ye-:\YarQ

42 14 378 13 690 16 289 15 159 14 479 16 473 14 570

0UuaRNb QR CV_VRb B 1965 Cirieu 38 11 310 11 414 13 566 13 578 12 097 11 503 14 106

0UuaRNb QR @NV[a� 
=_VR`a YN ?\PUR

B  @ai[t-Priest 
Ya ?\cUe

42 9 514 13 877 7 046 10 705 12 763 11 346 12 511

@6A2@ A<B?6@A6>B2@ �9<6@6?@ 2A 0B9AB?2� 
12 ?5Ê;2�.9=2@ =.? AF=<9<462  

3rz^uentation des sites touristi^ues de � de �� ��� entrzes comptaOiliszes 
par tfpoloTie
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1z[\ZV[NaV\[  
Qb `VaR 

0Na� .[[zR QR 
P_zNaV\[

0\ZZb[R 
Q²VZ]YN[aNaV\[

0\QR 
Qz]N_a�

���$ 2008 2009 2010 2011 2012 ��� 

7N_QV[ Ra PUuaRNb B  @ai[t-5iYaire 
Qu A\ucet

38 9 002 8 410 9 579 10 905 11 602 11 729 11 132

0UuaRNb 
QR` 5\`]VaNYVR_`

B   P\}t-9acaY 26       10 139

0UuaRNbe 
Ra Nba_R` 
OuaVZR[a` PVcVY` 
_RZN_^bNOYR`

    608 508 627 018 656 749 672 316 676 755 710 004 653 932

4_\aaR QR 4YNPR G  /\urT-@ai[t- 
:aurice

73 ND ND ND 15 037 15 476 13 092 12 713

.cR[ Q²<_T[NP G 1939 <rT[ac Y².ce[ 07 143 813 139 892 146 031 141 502 151 403 151 406 152 581

@VaR QR 
0U\_N[PUR 

G  P\[t-e[- 
?\fa[s

38 116 988 99 369 112 080 102 997 99 879 99 132 99 950

4_\aaR 
QR YN :NQRYRV[R 

G  @ai[t-?em{ge 07 52 231 52 803 63 718 66 891 63 717 66 986 66 795

4_\aaR` 
QR YN /NYZR

G 1807 9a /aYme 38 44 456 42 232 46 686 46 396 47 781 45 314 49 009

4_\aaR QR @NV[a� 
:N_PRY Q²._Q{PUR

G  @ai[t-:arceY 
Q².rQ{cUe

07 37 897 35 194 39 137 36 898 39 384 41 632 44 302

.cR[ :N_gNY 
Ra Zb`zR Qb 
Z\[QR `\baR__NV[

G 1951 @ai[t-?em{ge 07 29 091 22 659 25 572 19 509 33 687 39 854 38 062

1\ZNV[R 
QR` T_\aaR` Qb 
0R_Q\[

G 1959 9a /aYme 01 22 703 25 539 23 709 25 000 23 632 35 665 37 553

4_\aaR QR AUN�` G  @ai[t-;agaire- 
e[-?\fa[s

26 18 623 19 906 18 498 18 651 20 188 17 788 18 201

9N 4_\aaR 
QR YN 9bV_R

G  @ai[t-.T[a[-
e[-Cerc\rs

26       10 772

0bcR` QR 
@N``R[NTR

G  @asse[aTe 38 11 439 11 187 14 124 13 545 11 750 10 898 10 370

4_\aaR`� T\bß _R` 
Ra NcR[`

    477 241 448 781 489 555 486 426 506 897 521 767 527 595

:b`zR <]V[RY I 1890 @ai[t-7ea[ 
Qe :aurie[[e

73 26 331 26 989 30 235 30 364 30 256 29 546 36 558

=NYNV` 
QR` O\[O\[` 
Ra Qb [\bTNa 

I 2005 :\[téYimar 26 53 902 58 252 76 602 97 906 122 892 131 910 135 974

0NcR QR 1VR 
7NVYYN[PR

I 2000 Die 26 97 763 97 772 101 853 96 329 96 032 91 395 97 320

0\\]z_NaVcR 
\YzVP\YR Qb 
;f\[`NV`

I 1923 ;f\[s 26 73 939 72 947 82 210 80 977 82 048 84 927 85 266

:b`zR 
Qb [\bTNa ._[NbQ 
@\bORf_N[Q 

I 1837 :\[téYimar 26 57 449 ND 67 024 67 672 56 842 54 849 54 849
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136 Chapitre 6

1z[\ZV[NaV\[  
Qb `VaR 

0Na� .[[zR QR 
P_zNaV\[

0\ZZb[R 
Q²VZ]YN[aNaV\[

0\QR 
Qz]N_a�

���$ 2008 2009 2010 2011 2012 ��� 

:b`zR QR YN 
YNcN[QR QV`aVYYR_VR 

I 2002 @ai[t-?em{ge 07 32 924 37 120 35 106 38 203 38 916 35 967 32 631

:NV`\[ QR` 
0N[ba` QR 9f\[

I 1970 9f\[ 69 20 759 21 140 24 787 27 717 29 761 29 510 31 182

:b`zR 
Qb PUN]RNb 

I 1983 CUageYYes 
sur 9f\[

42 15 952 14 925 14 794 14 124 14 532 11 229 26 270

0R[a_R QR PbYab_R 
`PVR[aV¹ ^bR� 
aRPU[V^bR Ra 
V[Qb`a_VRYYR

I 1979 4re[\OYe 38 11 653 18 652 19 904 20 685 25 257 15 129 25 251

5bVYR_VR ?VPUN_Q 
QR :\[a\V`\[ 

I 1997 Aouste 
sur @fe

26 14 090 16 177 ND ND 16 783 16 972 18 179

:b`zR QR YN 
PUNaNVT[R_NVR

I 1981 7\feuse 07 15 163 14 475 13 003 14 029 16 747 15 820 15 455

._QRYNV[R Zb`zR 
cVcN[a

I 1982 @ai[t-Pierre-
ciYYe

07 12 335 12 079 10 025 10 848 12 392 12 535 12 587

._PUR QR` ZzaVR_` I 2007 CUefYarQ 07 11 281 13 478 14 135 11 181 9 672 10 505 8 786

=Na_VZ\V[R 
V[Qb`a_VRY� 
N_aV`N[NY� NT_VP\YR 
Ra aRPU[V^bR

    443 541 404 006 489 678 510 035 552 130 540 294 543 750

7N_QV[ QR` " `R[` J 1988 Fc\ire 74 43 784 41 019 43 294 40 688 50 142 45 149 49 189

7N_QV[` `RP_Ra` J 1980 ?umiYYf 74 28 941 31 051 31 870 30 254 31 533 31 864 27 791

9NOf_V[aUR` 
Q²5NbaR_VcR`

J 2001 5auterices 26 15 152 15 104 15 140 ND 18 477 17 303 42 858

7N_QV[ 
QR` S\[aNV[R` 
]za_V¹ N[aR` 

J  9a @�[e 38 36 735 34 808 37 894 37 008 36 220 34 513 31 995

7N_QV[` 
N^bNaV^bR` 

J 2005 @ai[t-1iQier 
sur 

CUaYar\[[e

01 19 307 20 148 20 906 22 104 23 152 25 882 25 475

7N_QV[` QR YN /uaVR 
Q²B_Sz

J 1998 @ai[t-Etie[[e 
Ye :\YarQ

42 ND ND ND 10 398 11 258 10 326 10 586

7N_QV[`     143 919 142 130 149 104 140 452 170 782 165 037 110 914

:b`zR 
QR` P\[º bR[PR`

M  9f\[ 69 39 030 16 544 66 777 93 070 59 185 23 042 Préparation
de 

Y²\ucerture

:b`zR Qb a_NV[ 
ZV[VNab_R

M 2000 CUutiYY\[-sur 
CUaYar\[[e

01 14 546 ND 13 361 11 900 15 085 20 000 NC

4NYR_VR 2b_zXN M  CUamOérf 73 26 091 69 017 45 114 41 714 43 572 37 311 54 390

:b`zR 
QR YN Zb`V^bR 
ZzPN[V^bR 

M 1990 9es 4ets 74 39 908 41 214 40 069 48 110 44 828 41 385 46 131

0R[a_R 
Q²V[VaVNaV\[ 
t YN [Nab_R 
Z\[aNT[N_QR 

M  @aYYa[cUes 74 30 676 29 686 28 801 31 223 26 602 25 439 28 957
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1z[\ZV[NaV\[  
Qb `VaR 

0Na� .[[zR QR 
P_zNaV\[

0\ZZb[R 
Q²VZ]YN[aNaV\[

0\QR 
Qz]N_a�

���$ 2008 2009 2010 2011 2012 ��� 

2P\Zb`zR 
QR @Nc\VR =Nf`NY] 

M 1980 Ciug- 
e[-@aYYag

74 44 730 39 424 28 173 24 941 27 789 34 688 28 011

:b`zR `Nc\V`VR[ M 1913 CUamOérf 73 16 293 15 460 15 605 19 938 14 386 25 637 25 795

5\`]VPR Qb =RaVa 
@a�/R_[N_Q

M  @éeg 73 18 665 19 804 24 693 21 277 19 331 18 284 19 887

:b`zR QR YN 
PY\PUR QR @zc_VR_

M 1984 @écrier 74 18 846 19 377 18 263 25 940 20 546 19 267 18 636

:b`zR NY]V[ 
QR 0UNZ\[Ve

M  CUam\[ie 
:\[t /Ya[c

74 23 649 16 573 18 676 22 219 19 909 16 357 16 997

06@6 9N Ab_OV[R  M  Cra[-4écrier 74 ND ND ND ND 15 583 13 923 15 041

:b`zR QR Y²\b_` 
QR` PNcR_[R`

M 2002 E[trem\[t 
Ye Cieue

73 16 162 13 831 16 934 17 055 15 871 15 106 14 065

2P\Zb`zR Qb O\V` 
Ra QR YN S\_|a 

M 1993 AU�[es 74 ND 12 835 12 899 15 743 14 886 14 596 12 738

:NV`\[ Qb @NY{cR  M  PrésiYYf 74 ND ND ND 10 778 13 095 13 003 12 492

:NV`\[ QR` ]N_P` 
Ra QR YN Z\[aNT[R 

M  CUamOérf 73 ND ND ND ND 9 961 16 408 12 378

:b`zR 3Nb_R M 1949 .ie-Yes-/ai[s 73 11 791 10 024 9 179 11 811 11 252 12 240 11 389

:b`zR QR` 
P\`abZR` Ra 
QR` a_NQVaV\[` 
]\]bYNV_R` 

M  @ai[t-7ea[ 
Qe :aurie[[e

73 10 990 9 268 7 121 14 925 13 328 11 939 11 148

5NZRNb Qb ]{_R 
;\}Y

M  .[QiYYf 74 52 251 70 484 62 778 72 347 80 841 90 077 100 826

:b`zR QR` /RNbe�
._a`

M 1801 9f\[ 69 241 916 250 138 294 610 291 147 267 566 327 688 331 450

:b`zR QR 
4_R[\OYR

M 1798 4re[\OYe 38 192 634 187 715 160 520 168 432 256 154 176 457 196 007

6[`aVaba 9bZV{_R M 1982 9f\[ 69 171 747 173 255 186 642 237 524 251 274 270 000 185 830

CERN M  @ai[t-4e[is 
P\uiYYf

01 25 419 23 693 49 089 85 920 128 000 148 120 173 000

:b`zR ZV[VNab_R 
Ra PV[zZN

M 1989 9f\[ 69 64 629 71 692 85 860 101 937 113 177 129 057 150 425

:b`zR Q²N_a 
P\[aRZ]\_NV[ 

M 1993 9f\[ 69 102 722 200 191 115 010 123 612 148 023 123 032 147 030

:b`zR` 4NQNT[R M 1921 9f\[ 69 20 975 24 107 78 800 86 126 91 791 108 598 102 804

:b`zR 
Q²N_a Z\QR_[R 

M 1987 @ai[t-Etie[[e 42 50 468 53 898 46 523 48 893 53 554 54 384 72 411

:b`zR 
QNb]UV[\V` 

M 1906 4re[\OYe 38 43 109 45 164 57 597 65 829 62 378 92 997 67 629

:b`zbZ 
Q²UV`a\V_R 
[Nab_RYYR 

M 1855 4re[\OYe 38 ND 78 279 83 312 82 720 64 633 65 569 65 767
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1z[\ZV[NaV\[  
Qb `VaR 

0Na� .[[zR QR 
P_zNaV\[

0\ZZb[R 
Q²VZ]YN[aNaV\[

0\QR 
Qz]N_a�

���$ 2008 2009 2010 2011 2012 ��� 

:b`zR 
QR YN _zc\YbaV\[ 
S_N[yNV`R 

M 1983 CigiYYe 38 49 278 52 976 58 800 55 565 57 077 57 248 60 716

:b`zR` QR` 
aV``b` Ra QR` N_a` 
QzP\_NaVS`

M 1884 9f\[ 69 77 702 86 233 131 807 81 703 68 299 58 338 56 990

:b`zR QR YN ZV[R M 1991 @ai[t-Etie[[e 42 52 394 57 952 57 451 57 816 59 911 55 492 56 028

:b`zR Q²N_a 
Ra Q²V[Qb`a_VR 

M 1889 @ai[t-Etie[[e 42 45 525 49 673 33 209 40 114 50 538 43 267 45 500

=NYNV` QR Y²6`YR M 1896 .[[ecf 74 42 840 39 833 42 477 46 157 44 071 42 100 44 059

:b`zR 
N_PUz\Y\TV^bR 
@NV[a�9Nb_R[a

M 1986 4re[\OYe 38 F F F F 34 168 34 912 39 950

=YN[zaN_VbZ 
QR CNbYe�R[�CRYV[

M 1995 CauYe- 
e[-CeYi[

69 47 856 44 609 51 566 46 621 44 287 54 391 39 650

9N ZNTVR 
QR` Nba\ZNaR`

M 1982 9a[s-e[-
Cerc\rs

38 39 312 36 950 34 690 36 541 42 700 35 090 39 400

:b`zR QR Y²RNb M 2002 P\[t-
e[-?\fa[s

38 39 998 38 556 40 807 37 736 35 955 36 001 36 945

:b`zR QR 
Y²Nba\Z\OVYR 
5R[_V :NYN_a_R 

M 1960 ?\cUetaiYYée 
sur @a�[e

69 39 397 37 139 38 524 37 243 37 256 36 245 35 586

=YN[zaN_VbZ M 1995 @ai[t-Etie[[e 42 27 164 28 864 32 581 34 204 26 595 32 169 33 681

:b`zR 5zOR_a M 1934 4re[\OYe 38 25 716 36 127 38 676 27 852 29 628 33 970 32 545

:b`zR 
QR Y²VZ]_VZR_VR

M 1964 9f\[ 69 16 846 21 156 21 742 24 725 31 600 35 478 31 270

:b`zR 
V[aR_[NaV\[NY 
QR YN PUNb``b_R

M 1971 ?\ma[s- 
sur-6s{re

26 37 357 36 067 32 323 24 010 33 415 37 659 29 890

:zZ\_VNY 
QR YN _z`V`aN[PR

M 1994 Cassieue-
e[-Cerc\rs

26 30 304 ND 37 220 31 849 30 444 31 190 29 303

:b`zR 
QR YN _z`V`aN[PR Ra 
QR YN Qz]\_aNaV\[ 

M 1966 4re[\OYe 38 22 702 21 545 23 205 33 007 31 220 28 424 28 749

:b`zR 
QR YN _z`V`aN[PR

M 2000 Cassieue- 
e[-Cerc\rs

26 30 477 24 383 22 398 18 521 24 398 22 463 23 431

:b`zR =NbY 1V[V M 2001 CiYYeSra[cUe 
sur @a�[e

69 23 618 21 503 21 471 18 922 22 322 23 356 22 184

:b`zR QR YN 
/_R``R

M 1995 @ai[t-Cfr 
sur :e[tU\[

01 24 559 24 922 25 792 21 119 20 529 19 729 20 830

2e]\`VaV\[ T_\aaR 
0UNbcRa

M 1995 CaYY\[- 
P\[t-Q².rc

07 17 150 17 122 15 528 18 323 18 984 21 272 20 671

0UuaRNb�Zb`zR M 1927 A\ur[\[-
sur-?U�[e

07 8 932 9 891 9 910 14 411 14 952 18 742 19 593

@\b_PR` 
Qb /RNbW\YNV` 

M 1998 /eauWeu 69 20 093 18 389 19 607 18 176 20 097 18 858 16 622
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1z[\ZV[NaV\[  
Qb `VaR 

0Na� .[[zR QR 
P_zNaV\[

0\ZZb[R 
Q²VZ]YN[aNaV\[

0\QR 
Qz]N_a�

���$ 2008 2009 2010 2011 2012 ��� 

:b`zR Rb_\]zR[ 
QR Y²NcVNaV\[ QR 
PUN``R

M 1985 :\[téYimar 26 21 200 19 906 18 270 15 181 ND 19 365 16 463

4_N[Q `zPU\V_ � 
ZNV`\[ Qb ]Nf` 
QR YN [\Ve

M 2005 Ci[af 38 13 088 14 380 14 309 13 995 13 809 13 286 15 102

:b`zR 
QR` a_\b]R` 
QR Z\[aNT[R 

M 2009 4re[\OYe 38 NE NE 14 490 59 383 17 972 14 302 15 085

:b`zR Q²N_a 
`NP_z QR 
3\b_cV{_R

M 1960 9f\[ 69 8 354 9 852 6 731 14 264 14 702 19 637 14 848

2`]NPR =VR__R` 
3\YYR`

M 1996 @ai[t-7ea[ 
Qes CiT[es

69 5 339 7 957 8 234 15 918 15 429 16 385 14 808

:b`zR 7\`R]U 
1zPURYRaaR 

M 1995 ?\a[[e 42 14 675 13 520 13 442 13 475 15 781 12 471 14 618

:b`zR 
QR` Nba\ZNaR` 

M 1991 9f\[ 69 12 000 14 044 13 350 13 400 14 280 13 500 14 435

._Q{PUR 
ZV[VNab_R` 

M 1992 @\f\[s 07 ND 7 476 11 203 13 181 14 662 14 909 14 267

:NV`\[ Qb 
]Na_VZ\V[R

M 1988 CiYYarQ- 
Qe-9a[s

38 3 984 5 456 3 164 4 918 6 472 10 473 13 862

4_\aaR�Zb`zR�`VaR 
N_PUz\Y\TV^bR 

M  @\f\[s 07 11 456 11 425 12 494 13 285 14 106 13 067 13 606

:b`zR 5RPa\_ 
/R_YV\g

M 1935 La Côte 
@ai[t-.[Qré

38 11 989 10 865 22 567 12 284 13 279 12 968 13 099

:b`zR TNYY\ 
_\ZNV[ Q².\`aR

M 1988 Aoste 38 8 067 6 851 10 421 11 065 12 547 22 137 12 841

CVYYNTR ]_\cR[yNY 
ZV[VNab_R 

M  4riT[a[ 26 ND 13 471 9 549 10 797 12 822 13 493 12 684

:b`zR 
QR YN ]_zUV`a\V_R 

M 1980 Cassieue- 
e[-Cerc\rs

26 6 717 ND 15 824 10 949 13 654 12 625 12 644

@\VR_VR cVcN[aR M 1993 9f\[ 69 7 766 10 374 9 534 12 109 13 206 11 777 11 171

:b`zR Q².YYN_Q M 1998 :\[tOris\[ 42 6 897 7 889 8 821 10 403 8 296 10 055 10 937

:zZ\_VNY QR` 
R[SN[a` Q²6gVRb

M 1994 6gieu 01 35 808 26 335 26 688 25 408 25 421 24 697  

:b`zR`     2 163 807 2 375 364 2 575 281 2 769 761 2 907 484 2 976 145 2 476 416

4NYR_VR QR` 
4\_TR` Qb 3VR_ 
QR 9\cNT[f

N  9\caT[f 74 77 463 80 240 85 068 83 796 86 982 88 164 86 974

4\_TR` Qb =\[a 
Qb 1VNOYR 

N  9a Cer[ag 74 44 520 45 826 49 728 50 628 51 430 47 930 49 032

1\ZNV[R Qb YNP 
QR 0UNZ]\`

N 1997 @ai[t-1\[at 
sur l’Herbasse

26 43 042 45 525 62 737 49 046 46 095 82 442 76 148
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1z[\ZV[NaV\[  
Qb `VaR 

0Na� .[[zR QR 
P_zNaV\[

0\ZZb[R 
Q²VZ]YN[aNaV\[

0\QR 
Qz]N_a�

���$ 2008 2009 2010 2011 2012 ��� 

0R[a_R 
Q²\O`R_cNaV\[ QR 
YN [Nab_R QR Y²6YR�
Qb�/Rb__R

N 1991 Aupi[ et 
@em\[s

69 24 821 15 007 33 669 30 159 58 338 61 724  

@VaR` [Nab_RY`     189 846 186 598 231 202 213 629 242 845 280 260 76 148

=N_P Q²Naa_NPaV\[` 
DNYVOV

P  9es .ce[i{res 38 ND ND ND 375 000 375 000 400 000 390 000

0R[a_R N^bNaV^bR 
Ra ]NaV[\V_R

P 1994 CiYYarQ -
Qe-9a[s

38 123 603 112 359 126 099 119 557 119 185 122 401 151 118

0R[a_R N^bNaV^bR P 2005 ;f\[s 26 50 793 56 999 71 717 59 564 57 214 64 415 66 552

/NVT[NQR 
/V\Y\TV^bR 
Qb 9NP QR` @N]V[`

P 2012 CuOYige 69 NE NE NE NE NE 73 534 62 230

9N 3\_|a 
QR` 2]\bcN[aNVY`

P  .[QiYYf 74 ND ND ND ND ND 16 284 20 850

=YN[ Q²RNb 
QR /\_QRYN[ 

P 1983 CiYYeSra[cUe- 
sur-@a�[e

69 13 350 15 445 22 829 20 545 13 911 18 587 24 694

0Vaf NcR[ab_R P 2002 @ai[te-F\f 
Y{s-9f\[

69 21 000 21 050 23 895 27 866 23 509 18 166 22 981

3_N[PR NcR[ab_R` P 2004 9f\[ 69 25 215 26 716 25 908 24 004 25 307 19 957 19 496

@NYcN AR__N P 2005 5aute-?ic\ire 69 27 000 23 500 20 450 20 800 19 250 18 500 18 050

0Vaf NcR[ab_R P 2003 .YOiT[f- 
sur-@a�[e

69 12 000 14 000 15 700 21 351 18 303 14 856 17 441

1zcNY²8N_a P 2006 4raie 42 ND 1 402 18 000 8 000 ND 21 144 11 282

3\_Rg .cR[ab_R` P  @ai[t-7ust 
@ai[t-?amOert

42 ND 8 000 10 000 10 500 ND 11 500 10 384

=N_P` QR Y\V`V_`     149 358 167 112 208 499 192 630 157 494 276 943 253 110

.OONfR 
Q²5NbaRP\ZOR 

R  @ai[t-Pierre 
de Curtille

73 ND ND 102 320 109 160 104 920 102 300 64 845

.OONfR Q².bY]` R 1902 @ai[t-7ea[ 
d’Aulps

74 4 168 11 819 13 532 15 304 16 981 14 962 16 388

0Y\�a_R 
Q².O\[QN[PR

R 1875 Abondance 74 12 810 12 947 11 959 15 789 16 460 14 053 14 913

:b`zR QR Y²N[PVR[ 
zc|PUz 

R 1998 4re[\OYe 38 44 792 54 502 55 118 56 026 64 646 54 210 99 095

.OONfR 
;\a_R 1NZR 
Q².VTbRORYYR 

R  :\[tW\fer 26 68 530 65 864 65 168 64 030 72 030 69 478 69 172

:\[N`a{_R 
QR /_\b

R 1922 /\urT- 
e[-/resse

01 65 762 60 486 69 815 74 028 62 447 74 230 56 339

:b`zR Qb a_z`\_ 
QR YN 0NaUzQ_NYR

R 2000 9f\[ 69 24 459 25 537 25 896 27 426 33 383 41 806 46 146

:b`zR 
Qz]N_aRZR[aNY

R 1980 @ai[t-.[t\i[e 
Y².OOafe

38 16 349 26 840 34 171 34 738 40 021 38 611 45 594
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141le tourisme sectoriel

1z[\ZV[NaV\[  
Qb `VaR 

0Na� .[[zR QR 
P_zNaV\[

0\ZZb[R 
Q²VZ]YN[aNaV\[

0\QR 
Qz]N_a�

���$ 2008 2009 2010 2011 2012 ��� 

:b`zR QR 
YN 4_N[QR 
0UN_a_Rb`R 

R 1957 @ai[t-Pierre 
Qe CUartreuse

38 60 543 53 720 54 369 46 373 41 795 45 713 43 656

:b`zR Q²N_a `NP_z 
P\[aRZ]\_NV[ 

R  @ai[t-Pierre 
Qe CUartreuse

38 41 352 37 936 44 428 34 038 39 260 37 881 40 122

.OONfR 
;\a_R 1NZR 
QR` 1\ZOR` 

R 1863 9e PYa[taf 01 ND ND ND ND 23 663 23 363 23 880

.OONfR 
Oz[zQVPaV[R

R  CUarYieu 42 12 676 12 371 12 180 13 356 14 879 13 551 17 889

@VaR` _RYVTVRbe     351 441 362 022 488 956 490 268 530 485 530 158 441 893

AzYz]Uz_V^bR QR 
Y².VTbVYYR Qb :VQV

T 1955 CUam\[ie 
:\[t-/Ya[c

74 458 625 491 904 798 752 784 983 836 827 810 928 811 234

0URZV[ QR SR_ 
Qb :\[aR[cR_`�
:R_ QR 4YNPR 

T 1909 CUam\[ie 
:\[t-/Ya[c

74 831 313 819 819 814 496 721 195 795 730 672 463 693 390

AzYz]Uz_V^bR Qb 
/_zcR[a

T 1925 CUam\[ie 
:\[t-/Ya[c

74 387 126 296 849 457 996 455 486 383 614 448 750 454 713

AzYz]Uz_V^bR 
QR YN /N`aVYYR 

T 1976 4re[\OYe 38 274 463 277 202 288 649 287 819 326 863 308 180 291 403

9f\[ 0Vaf /\Na � 
;NcVT²6[aR_

T 1984 9f\[ 69 135 169 110 098 103 805 114 875 159 943 123 702 156 880

A_NZdNf 
Qb :\[a /YN[P 

T 1914 @ai[t-4ercais 
Yes-/ai[s

74 84 008 94 797 90 654 70 877 77 777 61 083 78 552

3b[VPbYNV_R 
QR @NV[a�5VYNV_R 
Qb A\bcRa

T 1924 @ai[t-5iYaire 
Qu A\ucet

38 36 895 35 524 34 486 34 812 39 271 41 870 45 119

9R T_N[Q a\b_ T 2005 9f\[ 69 22 682 25 001 28 091 30 210 38 167 38 081 39 402

CzY\_NVY QR` 
4\_TR` Qb 1\be 

T 2010 /\ucieu-Ye-?\i 07 NE NE NE NE 18 006 37 624 38 961

/NaRNb t _\bR 
QR YN @�[R

T 1994 @ai[t-;agaire 
e[-?\fa[s

26 38 395 39 245 41 336 37 480 36 876 33 237 31 377

A_NV[` 
a\b_V`aV^bR` 
QR` ORYczQ{_R`

T 1998 Commelle 
Cer[af

42 12 274 14 961 12 206 14 572 16 818 14 976 14 222

/NaRNb 9N :V_N T 1994 AreÛ \rt 38 20 110 18 321 19 164 17 927 13 033 13 782 12 603

AzYz]Uz_V^bR Qb 
@NY{cR

T 1932 Étrembières 74 105 526 108 677 159 281 152 133 203 040 186 461 NC

A_N[`]\_a` 
a\b_V`aV^bR`

    2 406 586 2 332 398 2 848 916 2 722 369 2 945 965 2 791 137 629 967

.^bN_VbZ 
Ra ZNV`\[ Qb YNP 

Z  .ie-Yes-/ai[s 73 32 335 32 282 28 664 34 174 31 734 28 982 25 364

3R_ZR Nbe 
P_\P\QVYR` 

Z 1994 Pierrelatte 26 299 762 320 227 289 721 331 498 318 604 294 225 287 298

@NSN_V 
QR =RNbT_R`

Z 1974 Peaugres 07 251 755 240 962 251 446 259 321 257 329 323 586 263 491
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1z[\ZV[NaV\[  
Qb `VaR 

0Na� .[[zR QR 
P_zNaV\[

0\ZZb[R 
Q²VZ]YN[aNaV\[

0\QR 
Qz]N_a�

���$ 2008 2009 2010 2011 2012 ��� 

=N_P QR` \V`RNbe Z 1970 CiYYars- 
Yes-1\mOes

01 196 184 238 551 285 000 250 000 258 573 287 054 258 000

.^bN_VbZ 
QR 9f\[ 

Z 2002 9a :uYati{re 69 162 323 160 629 134 144 156 410 186 405 169 761 189 853

=N_P N[VZNYVR_ Z 1972 @ai[t-:arti[ 
Ya-PYai[e

42 165 000 139 500 145 528 142 387 161 734 150 000 140 000

=N_P N[VZNYVR_ 
QR 0\b_gVRb

Z 1980 C\urgieu 69 56 519 53 055 55 046 49 230 59 833 61 369 60 714

7N_QV[ Nbe 
\V`RNbe

Z 1976 Upie 26 28 920 29 540 32 885 35 763 ND 27 757 26 333

.^bN_VbZ QR` 
a_\]V^bR`

Z 1998 .YYee 26 15 784 16 398 16 612 15 896 20 327 22 177 21 704

G\\` Ra Nba_R` 
]N_P` N[VZNYVR_`

    1 208 582 1 231 144 1 239 046 1 274 679 1 294 539 1 364 911 1 247 393

les festivals
2ntrzes comptaOiliszes supzrieures t �� ��� entrzes en ��� 

1z[\ZV[NaV\[ QR Y²zc{[RZR[a .[[zR QR 
P_zNaV\[

0\ZZb[R 
Q²VZ]YN[aNaV\[

0\QR 
Qz]N_a�

��� 

/VR[[NYR Q²._a 0\[aRZ]\_NV[  9f\[ 69 205 179

7Ngg t CVR[[R� 1984 Cie[[e 38 175 000

;bVa` QR 3\b_cV{_R QR 9f\[ 1946 9f\[ 69 157 000

/VR[[NYR Qb 1R`VT[  @ai[t-Etie[[e  42 140 000

4_N[Q 9f\[ 3VYZ 3R`aVcNY 2009 9f\[ 69 135 000

3R`aVcNY Qb ¹ YZ Q²N[VZNaV\[ 1960 .[[ecf 74 110 000

;bVa` `\[\_R` ' 6[QVR N[Q 2YRPa_\[VP 3_R[PU 3R`aVcNY 2003 9f\[ 69 103 000

3R`aVcNY ±.b O\[URb_ QR` Z�ZR`² 1992 9e 4ra[Q /\r[a[Q 74 80 000

3R`aVcNY :b`VYNP 2000 .ie-Yes-/ai[s 73 62 000

>bNV` Qb =\YN_  9f\[ 69 60 000

3|aR Qb YNP Q².[[RPf  .[[ecf 74 48 373

3R`aVcNY ±0NON_Ra S_N]]z² 1999 4re[\OYe 38 41 000
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1z[\ZV[NaV\[ QR Y²zc{[RZR[a .[[zR 
QR 

P_zNaV\[
0\ZZb[R 

Q²VZ]YN[aNaV\[
0\QR 

Qz]N_a�
��� 

.Yb[N 3R`aVcNY 2008 ?u\ms 07 33 000

4_N[QR ZzQVzcNYR 1998 .[QiYYf 74 30 148

3R`aVcNY ±9R T_N[Q OVc\bNP² 2002 .YOertciYYe 73 29 000

=_V[aRZ]` QR =z_\bTR`  Pérouges 01 28 000

3|aR` [\Pab_[R` 1987 4riT[a[ 26 27 847

5.1?. a_N[PR SR`aVcNY 2007 9a[s e[ Cerc\rs 38 24 707

3R`aVcNY @2@.:2  :\[téYimar 26 24 700

3R`aVcNY /R_YV\g 1979 9a C�te @ai[t .[Qré 38 24 000

3R`aVcNY 7N]N[ A\bPU 1999 9f\[ 69 22 977

3R`aVcNY QR` _R[P\[a_R` QR` 0V[zZN` Q²2b_\]R 1999 Aubenas 07 22 080

3R`aVcNY QR ?UV[\ 7Ngg 1999 @ai[t CUam\[Q  42 21 500

;\bcRNb SR`aVcNY Q².YON 9N ?\ZNV[R 2009 .YOa Ya ?\mai[e 07 21 000

3R`aVcNY ±9R` Qza\b_` QR /NORY² 2002 4re[\OYe 38 20 000

3R`aVcNY ±=N_\YR` Ra Zb`V^bR`² 1992 @ai[t Etie[[e 42 20 000

3R`aVcNY ±9R` N_a` Qb _zPVa R[ 6`{_R² 1988 4re[\OYe 38 19 800

9R` 2aNa` Tz[z_Nbe Qb 1\PbZR[aNV_R  Lussas 07 18 500

3R`aVcNY Q².ZO_\[Nf 1980 .mOr\[af 01 18 073

?R[P\[a_R` Qb PV[zZN QR Z\[aNT[R 1998 4re[\OYe 38 17 826

3R`aVcNY V[aR_[NaV\[NY Qb ]_RZVR_ ¹ YZ 1984 .[[\[af 07 17 753

3R`aVcNY Qb PV[zZN Rb_\]zR[ 2009 /\urT @ai[t :aurice 73 15 201

3R`aVcNY ±9²NcR[V_ Nb [Nab_RY² 1997 L’Albenc 38 15 000

3R`aVcNY Qb PV[zZN VaNYVR[ Q².[[RPf 1983 .[[ecf 74 14 904

?R[P\[a_R` Qb WRb[R aUzua_R Rb_\]zR[ 1989 4re[\OYe 38 13 732

2`aVcNYR` QR YN /uaVR 2011 @ai[t Etie[[e Ye :\YarQ 42 13 610

:\[aW\be 2`aVcNY]R` 1996 AU\[\[ Yes /ai[s 74 13 390

3R`aVcNY V[aR_[NaV\[NY Qb ¹ YZ QR P\ZzQVR QR Y².Y]R 
Q²5bRg

2003 .Ype Q²5ueg 38 13 200

3R`aVcNY QR` $ 0\YYV[R` 1995 @ai[t Etie[[e  42 12 500

3R`aVcNY D\\Q`a\dR_ 1999 CauYe e[ CeYi[ 69 12 000

?R[P\[a_R` /_RY 1988 @ai[t Pierre Qe 
CUartreuse

38 10 694

3R`aVcNY Qb P\b_a Zza_NTR QR ]YRV[ NV_  4re[\OYe 38 10 200

;ouceau ' u[e étuQe sur Ya cYie[t{Ye Qu Wagg 
t Cie[[e c\[suYtaOYe sur Ye Yie[ suica[t ' 
http://www.paysviennois.fr/17-millions-d-impact-economique 

Source : Observatoires Départementaux du Tourisme
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Ce qu’il faut retenir
QR YN ]\]bYNaV\[ 
S_N[yNV`R `R 
P\[`VQ{_R 
UN[QVPN]zR
 
QN[` YN _zTV\[� 
`\Va "� QR Y²\ß _R 
[NaV\[NYR

9R a\b_V`ZR 
NQN]az Tz[{_R 
b[R  S_z^bR[aNaV\[ 
a\b_V`aV^bR Nbe 
PN_NPaz_V`aV^bR` 
]_\]_R`�

LE Tourisme adapté 
10%

279
structures
labellisées

��� QR YN ]\]bYNaV\[ S_N[yNV`R `R P\[`VQ{_R 
UN[QVPN]zR
E[ ���$� Y²6;@EE a réaYisé u[e e[^u|te 
[ati\[aYe Cie >u\tiQie[[e et @a[té (VQS) 
s²appufa[t sur Yes [\uceaue c\[cepts Qéfi [is 
par Y²<rTa[isati\[ :\[QiaYe Qe Ya @a[té� . cette 
\ccasi\[ u[e ^uesti\[ a été p\sée t u[ 
écUa[tiYY\[ Qe  & ��� pers\[[es ' ¥ C\[siQéreg-
c\us ac\ir u[ Ua[Qicap , ¦ ��� Qes pers\[[es 
interrogées ont répondu oui.

1R]bV` YR �R_ WN[cVR_ ����� YR YNORY A\b_V`ZR 
Ra 5N[QVPN] [R ]Rba |a_R \OaR[b qu’en 
rép\[Qa[t aue crit{res Qe � Qéfi cie[ces 
minimum.

B[R \ß _R _U�[NY]V[R R``R[aVRYYRZR[a 
P\[`aVabzR Q²UzOR_TRZR[a` 
2[ ���!� YN _zTV\[ ?U�[R�.Y]R` P\Z]aR �$& 
`a_bPab_R` YaOeYYisées� s\it "� � Qe Y²\Û re 
nationale. 

;<:/?2 12 @A?B0AB?2@ 9./2996@o2@ =.? 
1o=.?A2:2;A 2A =.? AF=2 12 @A?B0AB?2@

.V[ 3 8 2 2 1 0 4 0 20

._Q{PUR 4 11 3 2 1 0 2 0 23

1_�ZR 2 10 0 2 0 0 2 2 18

6`{_R 5 19 2 2 2 1 9 2 42

9\V_R 12 63 3 1 1 3 5 3 91

?U�[R 8 1 5 1 2 0 2 1 20

@Nc\VR 3 14 0 4 0 3 2 4 30

5NbaR�@Nc\VR 5 14 4 0 1 1 2 8 35

?U�[R�.Y]R` 42 140 19 14 8 8 28 20 279

La région se place en 7ème position.
Parmi Yes pri[cipaue c\[stitua[ts Qe Y²\Û re 
labellisée, notons  le nombre de gites et 
meuOYés� �!�� s\it Ya m\itié Qe Y²\Û re YaOeYYisée�

0UNZ
O_R`

Q²U�aR`

5�aRY`

?R`aNb_N[a` 

Ra  TN`a_\[\Z
VR

=\V[a` V[S\ 

Ra QVcR_`R` 

`a_bPab_R`

4VaR` Ra  

Z
RbOYz` 

QR  a\b_V`Z
R

.ba_R` 

UzOR_TRZ
R[a`�

:
b`zR` 

Ra ]Na_VZ
\V[R

.PaVcVaz` Ra 

Y\V`V_` `]\_aVcR` 

Ra QR ]YRV[ NV_
A\aNY

Source : Rhône-Alpes Tourisme 2014 - *campings, villages vacances, centres de vacances, résidences de tourisme
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31%
les Oilans 

mitiTzs
4ra[Qeme[t 

sensibilisés
mais peu de retour 

commercial

13%
les en decenir

;\uceYYeme[t YaOeYYisés 
iYs \[t été m\ticés 

par les institutionnels 
du tourisme

13%
les rationnels
c\Y\[té Qe se p\siti\[[er 
sur un segment de population

3%
les marXeteurs
Le label comme atout commercial

42%
les concaincus 
opportunistes
La nécessité de réaliser 
Qes tracaue a été u[ préteete 
pour s’engager dans 
Ya QémarcUe Qe YaOeYYisati\[

Forte sensibilité au handicap

Faible sensibilité au handicap

Attitude plus passive Attitude plus active

145le tourisme sectoriel

E[ termes Qe Sré^ue[tati\[� u[e étuQe 
me[ée au [iceau [ati\[aY [\us permet 
Qe Qéfi [ir Qes caractéristi^ues pr\pres 
t cette p\puYati\[ '  

9es pers\[[es Ua[Qicapées i[sérées Qa[s Ye m\[Qe 
Qu tracaiY s\[t [atureYYeme[t pYus e[cYi[es t partir 
e[ caca[ces� p\ur Qes rais\[s fi [a[ci{res Q²u[e part 
et parce ^ue Yes ^uesti\[s i[Uére[tes t Y²\rTa[isati\[ 
Q²u[ QépYaceme[t \[t Ye pYus s\uce[t tr\ucé Yeur 
réponse.

B;2 3?o>B2;A.A6<; .BE 0.?.0Ao?6@A6>B2@ =?<=?2@

12@ =?<=?6oA.6?2@ 
.BE :<A6C.A6<;@ 
DIVERSES

1es points communs aue 
personnes dites calides

 ?U�[R�.Y]R` .bQVaVS :R[aNY :\aRb_ CV`bRY

2[ [\ZO_R 213 269 185 120

2[ � ]N_ _N]]\_a Nb a\aNY 76% 96% 66% 43%

1es dicerTences naturelles

La fréquence des départs est 
siT[ifi caticeme[t Yiée au tfpe Qe 
Ua[Qicap� 9es pers\[[es Qéfi cie[tes 
motrices partent moins fréquemment en 
caca[ces� CeYa s²eepYi^ue esse[tieYYeme[t 
par le plus fort besoin en termes 
Q²acc\mpaT[eme[t et�\u Qe tra[sp\rt(s) 
spécifi ^ueme[t aQapté(s).

1es spzcifi citzs 

9R ]\b_PR[aNTR QR [bVazR` R[ UzOR_TRZR[a 
ZN_PUN[Q R`a   S\V` ]Yb` zYRcz ^bR YN Z\fR[[R 
S_N[yNV`R�  9²UéOerTeme[t marcUa[Q acec Ya ^uaYité 
Qe sercices ^ui Ye caractérise� semOYe Oie[ 
c\rresp\[Qre aue Oes\i[s Qes pers\[[es e[ S\[cti\[ 
Qe Yeur [iceau Q²aut\[\mie� Et p\urta[t� iY appara�t 
^ue Y²\Û re pr\p\sée [²a pas été sfstémati^ueme[t 
t Ya Uauteur Qes atte[tes puis^ue sur Ya Oase Qes 
pers\[[es afa[t QécYaré ce tfpe Qe Oes\i[� �%� se 
s\[t tr\ucées c\[Sr\[tées t Y²aOse[ce t\taYe 
Q²é^uipeme[ts aQaptés u[e S\is arricée sur Yes Yieue�

Pour les lecteurs qui 
s\uUaiteraie[t Qes 
informations détaillées, 
téYécUarTeg Ya puOYicati\[ 
A\urisme et 5a[Qicap 
sur [\tre site pr\ ' http://
pro.rhonealpes-tourisme.
com/ partie publications
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chapitre 7

la mobilité
des rhônalpins
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148 Chapitre 7

les Données de cadrage

Rhônalpins Motif 
personnel

Motif 
Professionnel

Total

Voyages 
(au moins une nuit)

23,0 millions 
90% du total

2,0 millions 
10% du total 

25,0 millions

Allers et retours (excursionnisme 
à la journée à plus de 100 km du domicile)

4,1 millions 
52% du total

3,7 millions 
48% du total

7,8 millions

Source TNS SOFRES 2012

Ce qu’il faut retenir

de voyageurs 
et 1,9 million 
d’excursionnistes 
en 2012 

et 7,8 millions 
d’allers-retours

générés par le tourisme 
des Rhônalpins 

de leurs voyages 
ont été réalisés dans 
la région elle-même.

4,1
millions

25
millions

de voyages

9,1
milliards
 d’euros

36%
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Mille 8 Les Arcs
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149la mobilité des rhônalpins

Les 25 millions de voyages à titre personnel 
et professionnel représentent 126 millions 
de nuitées.

Les voyages pour motif personnel sont le 
cœur du tourisme des Rhônalpins avec 23.0 
millions de voyages et 7,2 milliards d’€ générés 
dont 1.1 milliard d’€ pour les voyages personnels 
intra régionaux.

Pour les voyages à titre personnel, les cibles les 
plus voyageuses au sein des Rhônalpins sont 
les PCS+, les revenus du foyer supérieur à 
3000€ par mois ainsi que les familles.

Pour les voyages des Rhônalpins, même si les 
déplacements en dehors de la région (que ce 
soit limitrophe ou autres) sont majoritaires, 
l’intra régional concerne 36% de leurs 
voyages, soit en volume 9.0 millions de voyages. 

Les Rhônalpins sont particulièrement 
mobiles par rapport à l’ensemble des Français .
82% des Rhônalpins ont ainsi réalisé au 
moins un voyage en 2012. En comparaison, 
cela concerne 76% des Français. Cette forte 
mobilité en termes de voyages concerne 
l’ensemble des Rhônalpins quel que soit 
leur âge, leur sexe ou le revenu mensuel 
de leur foyer. 

63% des voyages intra régionaux sont à 
destination de la montagne. Sur la saison 
hiver où les sports de ski sont à l’honneur, la 
région Rhône-Alpes arrive à capter une grande 
partie de ses résidents avec un poids des 
voyages intra régionaux plus important que les 
voyages à l’extérieur. En revanche sur les pics 
saisonniers (avril/mai et été�� u[ [et QiÛ ére[tieY 
s’inscrit entre les volumes de voyages intra 
régionaux et extérieurs, les Rhônalpins 
privilégiant d’autres destinations. 

profi ls et comportements 
des touristes

Autre : 26% dont :
� Autre France : 16%
� Europe : 8%
� Autre étranger : 2%

9% 12%

36%
5%

3% 2%

7%

les voyages

©
 c

ré
di

t

Château de Bagnols
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150 Chapitre 7

Les voyages représentent donc le cœur du 
tourisme des Rhônalpins notamment ceux 
pour motif personnel qui concentrent les plus 
gros volumes de déplacements (90% des 
volumes de voyages) et de dépenses (88% des 
dépenses en voyage). Ils génèrent ainsi 7,2 
milliards d’€. 

Les caractéristiques des voyages personnels 
QVß {_R[a R[ S\[PaV\[ QR YN QR`aV[NaV\[ 
notamment en matière de durée et 
d’hébergement. Pour les voyages intra 
régionaux réalisés pour motif personnel, 
l’hébergement marchand est minoritaire et ne 
représente que 23% des voyages pour une durée 
de séjour de 3.2 nuits en moyenne. Une durée et 
un poids du marchand qui augmentent avec la 

distance puisque le marchand représente 36% 
des voyages dans les régions limitrophes pour 
5.3 nuits en moyenne et 50% des voyages pour 
7.6 nuits dans des destinations plus éloignées. 
Ces caractéristiques impactent les budgets des 
partants et donc conditionnent les retombées 
économiques. L’hébergement marchand génère 
ainsi trois fois plus de retombées économiques 
^ue Y²aÜ  [itaire� P\ur Yes c\faTes aÜ  [itaires� si 
les dépenses en hébergement sont absentes, il 
n’y a pas de report sur d’autres postes de 
dépenses. La dépense par nuitée est ainsi 
Qicisée par tr\is� 9es ret\mOées Qe Y²aÜ  [itaire 
m|me si eYYes s\[t m\i[Qres pr\fi te[t 
principalement aux commerces de proximité 
(restaurant, activités) qui captent  près de la 
moitié du budget moyen.

Autre : 26% dont :
� Europe : 8%

9% 12%

36%
6%

3% 2%

5%

Autre : 24% dont :
� Europe : 9%

3% 7%

33%
2%

4% 2%

25%

36% DES VOYAGES
POUR MOTIF PERSONNEL
SE FONT EN RHÔNE-ALPES

soit 8,2 millions en Rhône-Alpes

TOP 3 des destinations européennes :
� Espagne : 2%
� Italie : 2%
� Suisse : 1%

33% DES VOYAGES
POUR MOTIF PROFESSIONNEL
SE FONT EN RHÔNE-ALPES

soit 0,8 millions en Rhône-Alpes
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la Répartition des voyages 
intra régionaux

Partants 
pour motifs personnels 

Voyageurs 
Rhônalpiens

Base (en milliers) 4 082

Âge de l’individus

15 - 24 ans 12 %

25 - 34 ans 21 %

35 - 49 ans 28 %

50 - 64 ans 21 %

65 ans et plus 17 %

PCS de l’individus

PCS + 35 %

PCS - 29 %

Inactif 36 % 

Nombre de personnes au foyer

1 personne 15 %

2 personnes 32 %

3 personnes 18 %

4 personnes 35 %

Nombre d’enfants au foyer  

0 enfant 62 %

1 enfant 15 %

2 enfants et plus 23 %

Revenu mensuel net du foyer

1 200 € et moins 5 %

1 201 € à 1 900 € 13 %

1 901 € à 3 000 € 37 %

plus de 3 000 € 46 %

151la mobilité des rhônalpins

VOYAGE PERSONNEL :

20% des voyages personnels 
en Rhône-Alpes sont réalisés 
en Isère et 15% en Savoie :

VOYAGE PROFESSIONNEL :

41% des voyages professionnels 
en Rhône-Alpes sont réalisés 
dans le Rhône

CeYa est [\[ siT[ifi catiS 
sur les autres départements

10% 11%

12%

9% 11%

15%

12%

20%

PROFIL DÉTAILLÉ DES PARTANTS 
EN VOYAGES PERSONNELS :
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les allers et retours
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PROFILS ET COMPORTEMENTS 
DES EXCURSIONNISTES 

37% des Rhônalpins ont réalisé 
au moins un aller-retour en 2012. 
En comparaison, ce type de déplacement 
concerne 33% des Français. Une mobilité en 
allers-retours des Rhônalpins plus importante 
mais ^ui est pYus ciOYée� E[ eÛ et� c\[traireme[t 
aux voyages, les allers-retours sont en 
comparaison avec l’ensemble des Français 
davantage réalisés par les familles nombreuses. 
Ce type de déplacement apparaît comme plus 
accessible, notamment parce qu’il est moins 
conditionné par le niveau de revenu des foyers.
Au sein des Rhônalpins, les cibles les plus 
voyageuses sont : les familles et les PCS+. 
Au contraire, les cibles les moins voyageuses 
(voire non partantes) sont les foyers les plus 
fragiles : faibles revenus (PCS-, moins de 1900 
euros de revenu mensuel net) et les jeunes. 
Dans le cadre d’actions de tourisme social et 
responsable, ils représentent des cibles dont la 
mobilité est à encourager.

Rhône-Alpes s’inscrit (avec PACA et la 
Bretagne) dans le top 3 des régions dont les 
résidents constituent un bassin de clientèle 
important pour la région quelle que soit la 
nature du déplacement et quel que soit le motif 
(personnel ou professionnel). 
C’est particulièrement le cas pour les allers-
retours des Rhônalpins dont 59% sont réalisées 
au sein de la région soit 4.6 millions d’allers-
retours. A titre de comparaison l’intra régional 
représente 64% des allers-retours des résidents 
de PACA.

Les allers-retours génèrent logiquement moins 
de dépenses que les voyages, qui eux 
s’inscrivent dans la durée et intègrent 
l’hébergement comme poste de dépense. 
Néanmoins en comparatif avec la dépense 
moyenne par nuitée d’un voyage, c’est un 
déplacement qui n’est pas de l’ordre du « low 
cost ».  Ainsi, la dépense moyenne est de 107€/

aller-retour personnel (vs  60€/nuitée des 
voyages) et sur le professionnel, 121€ (vs 129€/ 
nuitée des voyages). Un budget alloué de façon 
importante aux transports (ce qui apparaît plus 
lissé sur un voyage sur plusieurs jours). Les 
transports représentent ainsi un tiers du budget 
pour un aller-retour personnel et 54% pour un 
aller-retour professionnel.

Les allers-retours pour motif personnel 
représentent un potentiel de développement 
p\ur Ye t\urisme Qe pr\eimité� E[ eÛ et� Yes 
retombées économiques pour la région sont 
importantes notamment pour les commerces de 
proximité avec 70% du budget des 
excursionnistes pour motif personnel alloué 
pour les loisirs : restaurants et activités.
Les allers-retours pour motif professionnel 
génèrent près de la moitié des retombées 
économiques de ce type de déplacement. 
Cette cYie[t{Ye Ousi[ess pYa[ifi e e[ am\[t 
son déplacement avec un tiers de leurs 
allers-retours réservés. Ils contactent 
majoritairement les prestataires de service 
directement mais aussi les agences de voyages.

7,8 millions d’allers-retours 
dont 4,6 millions en rhône-alpes

Autre : 5% dont :
� Autre France : 2%
� Europe : 3%
� Autre étranger : 0%

4% 7%

59%
6%

6% 2%

12%
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Autre : 5% dont :

6% 6%

62%
10%

4% 4%

3%

Autre : 4% dont :

3% 7%

56%
2%

6% 0%

22%

62% DES EXCURSIONS
POUR MOTIF PERSONNEL
SE FONT EN RHÔNE-ALPES

soit 2,6 millions en Rhône-Alpes

56% DES EXCURSIONS
POUR MOTIF PROFESSIONNEL
SE FONT EN RHÔNE-ALPES

soit 2,1 millions en Rhône-Alpes

RÉPARTITION DES ALLERS-RETOURS INTRA RÉGIONAL

ALLERS-RETOURS PERSONNELS 

Près de la moitié des allers-retours 
personnels sont réalisés 
dans le Rhône et en Isère

ALLERS-RETOURS PROFESSIONNELS

23% des allers-retours professionnels 
en Rhône Alpes sont réalisés 
dans le Rhône

7% 10%

7%

6% 13%

11%

24%

22%

6% 14%

6%

17% 10%

12%

23%

13%
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Les jeunes célibataires

� 1 personne dans le foyer
� 15-34 ans
� cadre ou employé
� revenu du foyer :

entre 1 200 
et 1 900 € net / mois

Les familles avec enfant

� 3 personnes ou plus 
dans le foyer, dont au moins 
1 enfant de moins de 15 ans

� employé ou profession 
intermédiaire ou ouvrier

� revenu du foyer :
plus de 3 000 € net par mois

Les couples seniors

� 2 personnes dans le foyer
� 50 ans et plus
� inactif
� revenu du foyer :

entre 1 200 
et 1 900 € net / mois

Les jeunes couples

� 2 personnes dans le foyer
� 15-34 ans
� cadre ou employé ou 

profession intermédiaire
� revenu du foyer :

entre 1 900 
et 3 000 € net / mois

Les familles sans enfant

� 3 personnes ou plus 
dans le foyer, sans enfant 
de moins de 15 ans

� étudiant
� revenu du foyer :

plus de 3 000 € net par mois

Les seniors célibataires

� 1 personne dans le foyer
� 50 ans et plus
� inactif
� revenu du foyer :

entre 1 900 
et 3 000 € net / mois

Segmentation sociologique 
des voyageurs Rhônalpins
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Les jeunes Rhônalpins 
(qu’ils soient célibataires ou en couple), 
des partants  répétiteurs » : 
par rapport à l’ensemble des Rhônalpins, 
les 25-34 ans sont plus mobiles (87% vs 81%). 
6Ys \[t u[ tfpe Qe QépYaceme[t spécifi ^ue ' 
des formats courts et répétés. Moins 
saisonniers que l’ensemble des partants, 
ils étalent leurs voyages tout au long de l’année. 
Ils restent principalement dans la région 
(47% de voyages en intra), pour rendre visite 
à la famille ou leurs amis (70% en hébergement 
aà  nitaire). 
Les dépenses en hébergement sont minimes 
et les budgets vacances impactés 
principalement par le transport. D’ailleurs, 
même si la voiture reste le principal mode 
de transport, ils utilisent davantage le train. 
>ueY^ues QiÛ ére[ces apparaisse[t Qa[s Yes 
destinations de prédilection en fonction 
du statut marital. Alors que les célibataires 
vont plutôt à la montagne, les couples, eux, 
se dirigent plutôt vers l’espace urbain. 

Les familles avec enfant, des partants 
« saisonniers » : cette population part plus 
que la moyenne mais moins souvent 
(87% de partants et 4,6 voyages en moyenne 
dans l’année) et pour une durée plus courte. 
Leurs voyages sont concentrés sur les vacances 
scolaires, notamment les grandes vacances
 avec un pic plus important au mois d’août 
(22% vs 17%).

Ils réalisent plutôt leurs voyages dans la région. 
Ils se dirigent également vers le Languedoc-
Roussillon. Ils utilisent essentiellement 
la voiture (86%). Ils présentent une plus 
grande diversité des pratiques d’hébergement 
e[ afa[t rec\urs aussi Oie[ t Y²aÜ  [itaire 
(48% chez la famille) et au marchand, 
principalement la location et le camping (22%).

Les familles sans enfant, des « moins 
partants » : Elles sont moins partantes 
que l’ensemble des Rhônalpins, elles réalisent 
leurs voyages à la montagne, principalement 
en station de ski. Ils vont aussi en Auvergne 
pYut�t ^ue Qe pr\fi ter Qe cet e[cir\[[eme[t 
dans la région Rhône-Alpes. 

Les seniors, des partants « globe-trotters » : 
Les seniors partent moins souvent mais 
plus loin. 35% d’entre eux partent vers d’autres 
destinations que les régions limitrophes 
ou intra régionales notamment l’étranger 
en prenant des forfaits tout compris. 
Leurs voyages sont plus longs (près d’une 
semaine en moyenne) et principalement 
en dehors des vacances scolaires, 
notamment avant et après la saison estivale. 
.Y\rs ^ue Yes c\upYes c\[t pYut�t pr\fi ter 
de leurs résidences secondaires sur le littoral 
et en espace rural, les personnes seules vont 
réaliser des voyages de groupes en utilisant 
les transports marchands (train, avion, 
autocar), l’hôtel.
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Les Puits Couriot - Saint-Étienne ©
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Les adresses utiles 

LE NIVEAU NATIONAL

157Annexes

Observatoires Départementaux 
en Rhône-Alpes

� Ain : http://www.ain-pro.com
Contact : Stéphanie Luquin
mail : s.luquin@ain-tourisme.com

� Ardèche : http://pro.ardeche-guide.com
Contact: Richard Roiron
mail : richard.roiron@ardeche-guide.com

� Drôme : http://www.drometourisme.com/
index.php/espace-pro
Contact : Léa David
mail : ldavid@ladrometourisme.com

� Isère : http://pro.isere-tourisme.com/observatoire 
Contact : Virginie Jacob
mail : virginie.jacob@isere-tourisme.com

� Loire : http://www.pro.loiretourisme.com
Contact : Dorothée Marion
mail : dorothee.marion@cg42.fr

� Rhône : www.rhonetourisme.com/espace-pro/
observer-et-analyser
Contact : Rodolphe Brenier
mail : rbrenier@rhonetourisme.com

� Savoie, Haute-Savoie : http://pro.savoie-
mont-blanc.com/observatoire
Contact : Carole Raphoz
mail : carole.raphoz@smbtourisme.com

DGE : http://www.entreprises.gouv.fr/tourisme
Atout France : http://www.atout-france.fr/

Observatoire Régional

Rhône-Alpes : 
http://pro.rhonealpes-tourisme.com/observatoire
Contacts : Gérard Octroy – Christelle Lepoutre
mail : ort@rhonealpes-tourisme.com

LE NIVEAU RÉGIONAL

LE NIVEAU DÉPARTEMENTAL
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Arrivées (ou nombre de séjours) : 
nombre de personnes arrivées sur un territoire 
pendant la période étudiée.

Durée de séjour : 
rapport entre le nombre de nuitées 
et le nombre d’arrivées.

Capacité d’accueil : 
nombre de personnes pouvant être accueillies 
en même temps dans un hébergement
ou un territoire. La capacité d’accueil 
s’exprime en nombre de lits touristiques.

Lit touristique : 
u[ité Qe mesure Qe Oase Qe Y²\Û re 
d’hébergement touristique. Un lit touristique 
correspond à une capacité d’accueil d’une 
personne.

Camping - Emplacement de passage : 
emplacement destiné à une clientèle touristique 
n’y élisant pas domicile. Il peut être nu 
ou équipé, par exemple par un hébergement 
léger du type chalet, bungalow, mobil-home 
ou habitation légère de loisir.

Excursionniste : 
visiteur ayant visité un lieu sans passer 
la nuit hors de son lieu de résidence habituel.

Hébergement marchand : 
établissement commercial d’hébergement 
Q\[t Ya mise e[ marcUé s²eÛ ectue Qa[s u[ Out 
lucratif (hôtel, camping…).

Hébergement non marchand : 
établissement non commercialisé, qui n’est 
pas mis en marché, dont l’usage est gratuit et 
^ui [²impYi^ue pas Qe c\[trepartie fi [a[ci{re 
directe (résidences secondaires, hébergement 
chez des parents ou amis…).

LexiquE

158 Annexes

VTT Vignoble du Bugey©
 C

. M
A

R
T

E
LE

T
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Hôtellerie : 
l’hôtel de tourisme est un établissement 
c\mmerciaY Q²UéOerTeme[t cYassé� ^ui \Û re 
des chambres ou des appartements meublés 
en location à une clienteèle de passage.

Nuitées (ou fréquentation) : 
produit du nombre de personnes présentes 
par le nombre de nuits passées sur le territoire 
observé. 

Séjour : 
déplacement comportant au moins une nuit 
passée hors du domicile, sur une seule 
destination et un seul hébergement. Plusieurs 
séjours peuvent composer un voyage.

Taux d’occupation : 
rapport entre le nombre de chambres occupées 
et Ye [\mOre Qe cUamOres \Û ertes�

Touriste : 
visiteur qui passe au moins une nuit hors 
de son lieu de résidence principale.

Visiteur : 
terme qui englobe tous les voyageurs 
qui intéressent le tourisme, comprenant 
les visiteurs à la journée (excursionnistes) 
et les personnes en séjour (touristes).

Voyage : 
déplacement comportant au moins une nuit 
passée hors du domicile, sur plusieurs 
destinations et/ou hébergements. 
Un voyage peut contenir plusieurs séjours.

159Annexes
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