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L'HOTELLERIE

Auvergne-Rhéne-Alpes est la 4™ région hételiére pour 'accueil des Chinois derriére lle-de-France, la Bourgogne-Franche-
Comté et PACA.

Répartition MILLIERS POIDS VARIATION
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MARCHE CHINE

DONNEES DE CADRAGE

. ) LA FRANCE EST

'Iére

DESTINATION
EUROPEENNE
POUR LA CHINE
EN 2018

Marché émetteur
trés hétérogéne et

évolue rapidement

La progression des touristes individuels et particulierement
des « millénials » est une réalité et il est indispensable
d'accompagner ces clientéles vers des thématiques nouvelles
qui permettent de renouveler notre image : tourisme sportif,
slow tourisme, familial ou encore de croisiéres.

En revanche l'année 2019 s'avére plus compliquée (contexte croissance chinoise en perte de vitesse, concurrence des destinations
touristiques européennes, image de la France ternie suites aux violences liées aux Gilets jaunes).

DONNEES EN AUVERGNE-RHONE-ALPES

eme visitée par les touristes chinois
REGION en France, aprés Paris et PACA
FRANCAISE

Les cibles d'Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme sont:

A

Circuits découverte
un ou deux pays
(France/Suisse-ltalie)

Les voyages
athémes
visant les clientéles chinoises
repeaters qui souhaitent
découvrir les régions
francaises et les Millénials &
la recherche d'expériences
uniques (des séjours en
lien avec leurs offinités, la
communication digitale

Séjours itinérants mono fion dig
(wechat et sinoweibo) !

destination France

Les touristes chinois visitent principalement Lyon, lac
d'Annecy, Chamonix Mont Blanc, Megéve et Evian
a noter parfois quelques nuitées & Chambéry ou Grenoble.
Les voyages & théme tels que les sports d'hiver ou «
vacances a la neige » se développent de plus en plus
auprés des agences pour leur clientéle millénials.

Auvergne-Rhdne-Alpes Tourisme collabore avec les
stations alpines internationales, Savoie Mont-Blanc, le
Club Med, le cluster Montagne, le cluster Outdoor Sport
Valley, la Compagnie des Alpes a Pékin et Shanghai avec
l'objectif de réaffirmer que la * destination ski en Europe pour
le marché chinois est les Alpes francaises. Loccasion de mettre
en valeur et de promouvoir notre vrai savoir-faire en matiére de
sports d'hiver, de vacances a la montagne et d'art de vivre &
la francaise, ef parallélement de proposer des offres packages
adaptées a la demande de la clientéle chinoise.

PROFIL

Les voyageurs chinois voyagent en groupe.

40% —60%—
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principalement
des séniors

entres amis
(30-45 ans)

en famille

Les séniors parlent peu anglais ef veulent découvrir la France
et|'Europe en optimisant leur séjour. Leur voyage est synonyme
de prestige social.

Les familles et Millénials sont plus a ['aise avec les langues
étrangeéres, globe-trotters, plus dépensiers, trés connectés
aux réseaux sociaux chinois et & la recherche d'expérience,
d'authenticité et de produits régionaux.

TYPES DE VOYAGES
A la recherche d'une expérience authentique
et différente : elle recherche des aspects presque

ostentatoires qui feront du voyage une expérience ungive
et valorisante vis-a vis de leurs cercles sociaux.
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Visiter les sites

culturels majeurs

Découvrir
les grands sites

Faire du shopping Déguster nos vins



