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Le 29 septembre 2020 – Atelier « Covid‐19 : évolution des attentes client
et adaptation des offres touristiques » de 10h45 à 11h15



29 septembre 2020 | 10h45 – 11h15
Covid‐19 : évolution des attentes client et

adaptation des offres touristiques

Veille tendances et innovations : veille.auvergnerhonealpes‐tourisme.com
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#1 Le digital affirme sa suprématie

#2 La sécurité sanitaire : 
clé de la mobilité touristique

#3 La destination de proximité une valeur sûre

#4 L’essor du tourisme durable s’accélère



29 septembre 2020 | 10h45 – 11h15
Covid‐19 : évolution des attentes client et

adaptation des offres touristiques

#1
Le digital affirme 
sa suprématie

Le confinement a 
nettement accéléré le 
recours au digital
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E‐commerce et 

sans contact sont 

définitivement 

adoptés
Écran tactile sans contact
AirxTouch Bar 2 (société Studio Inui)
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Les offres 

culturelles et de 

divertissement en 

ligne se sont 

multipliées

Appli de réalité 
augmentée 
Cuseum

Crédits : Cuseum
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https://visitfaroeislands.com/remote‐tourism/virtual‐tours/
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La digitalisation 
de la relation 
client se renforce

Hyatt Chatbot
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#2
La sécurité 
sanitaire : 
clé de la mobilité 
touristique
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Rassurer

Santé
+
Sécurité
+
Qualité du 
service
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Transparence Flexibilité commerciale

Rassurer
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Micro hébergement Gestion des flux

Distanciation

Bike‐in.itCapsulo © La Filmerie Production
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#3
La destination de 
proximité
une valeur sûre
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#4
L’essor du tourisme 
durable s’accélère Suite à la crise sanitaire et au 

confinement les revendications 
écoresponsables se renforcent
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+ engagés

Actes citoyen
Ne plus géolocaliser ses photos instagram
Plogging

Flygskam
Bilan carbone
Actions compensatoires

S’équiper responsable
matériaux ecofriendly

Circuits 
courts

+ exigeants
Affichage environnemental
Labels

Démarches et initiatives 
durables

Navette électrique
Panneaux solaires

Slow 
tourisme
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Géovélo

Boom du VAE

station de recharge hydrogène Grand Annecy
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Les Capsules dites "minisuites" des trains de nuit Nightjet opérés 
par la compagnie autrichienne ÖBB.
@ÖBB
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LIVRABLES 2020
 Chiffres Clés du Tourisme

 Carnet de l’Ingénierie
Tendances et Innovations

 Des clés pour agir
Fiches d’aide aux investisseurs

Retrouvez l’ensemble des documents du Pôle Etudes marketing sur pro.auvergnerhonealpes‐tourisme.com



LES RENCONTRES PARTENARIALES 
D’AUVERGNE‐RHONE‐ ALPES TOURISMEMERCI POUR VOTRE ATTENTION ET VOTRE ECOUTE

24 NOVEMBRE 11H‐12H

WEBINARE AVEC SOCIOVISION

IMPACT SOCIETALE ET TOURISTIQUE DE LA CRISE SANITAIRE


