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Rencontre avec Nancy Pellissier,
manager d’expériences Vélo/VTT a
Valais Wallis Promotion

226

Les atouts du Valais :

- Des paysages de montagne préservés
- Des produits du terroir de qualité

- Une nature intacte

- 300 jours de soleil par an

- Un territoire accessible

Une marque territoriale forte et
multisectorielle, gage de qualité :
Valais Excellence GRAVE DANS Mo ccEUR
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- Valais Wallis Promotion :
Valais

- Un organe de promotion intersectoriel, désormais orienté marchés
- 55 salariés
- Budget de 10,7 M€

Sectoriel (2013-2018) Intersectoriel (2017-2020) Orienté marchés (dés le 1.10.2020)




_/k Projet majeur : création d’une place de marché offrant des expériences
Va Ia | S emblématiques et des séjours

- Compléter la promotion 360° avec la vente directe B2B +
B2C, en proposant une valeur ajoutée émotionnelle et
économique

- Mutualiser les offres, et éviter la promotion et ventes
diffuses

- Compléter les offres des stations internationales

- Réduire les colts

» Mobilisation des destinations touristiques et des
prestataires privés
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_/k Stratégie pour la filiére vélo et VTT

Valais

Une gouvernance élargie : élus, .
territoires, agences de VTT en Va|a|s.

développements, OT,

, epen V i i i
représentants de la filiere aste terrain de jeu alpin avec plus de 1500 km

d’itinéraires VTT (carte print)
Accessibilité au réseau grace aux transports
publics et remontées mécaniques
Plus de 40 lignes de bus
Plus de 100 remontées mécaniques
6 bikeparks disposant de 26 pistes
4 flowtrails

13 pumptracks

64 guides VTT certifiés par Swiss Cycling

7 bike schools
70 bike hétels, 68 bike shops




N Stratégie pour la filiere vélo et VTT, thématique prioritaire :

_/k offres vitrines, création de produits, élargissement de la saison
Va Ia i S d’automne et accompagnement des socio-professionnels

Aide de travail et exemples de bonnes pratiques pour
Les prestataires de services du secteur vélo/VTT en Valais

Des pratiques et actions inspirantes :

Elaboration et diffusion d’un guide technique de
création et d’entretien des itinéraires VTT

- Rédaction d’un manuel de bonnes pratique et
d’assurance qualité pour les prestataires

- Une mobilisation des acteurs pour l'ouverture des
bike parks et services vélos jusqu’a 'automne,
notamment les remontées mécaniques et les
transports publics

- Une stratégie d’accueil de grands événements vélo
et sportifs
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_A Les produits phares pour 2020

Valais
VEIET G Best of Valais with a guide
Des idées d’itinérance VTT en Un partenariat avec les Destinations Les cols valaisans de légende
partenariat avec Suisse Mobile volontaires

« Fédérer et convaincre par la qualité. Le meilleur marketing est un bon produit »



N — Visite de Grachen, station de
’ GRACHEN moyenne montagne spécialiste de la
clientele famille

St. Niklaus

Familles
bienvenues
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AL . Présentation de la Touristische Unternehmung Grachen AG
7 GRKCHE"_ (TUG) par Oliver Andenmatten, hotelier et ancien président
St. Niklaus de Grichen Tourisme

Y

Une gouvernance stratégique et un modele économique
entierement revisités en 2010 :

- Une Société Anonyme intégrée, gérant les activités de 'office
de tourisme et les remontées mécaniques

- Un esprit familial, avec un capital ouvert aux habitants et
socio-professionnels mais pas aux banques

- Une organisation congue pour fédérer et mobiliser les socio-
professionnels, et trouver des compromis (organe de la table-
ronde)

- Linstauration d’une taxe de séjour forfaitaire pour lutter
contre les lits froids

« Un modele de management unifié et intégré, sur une base financiéere saine »
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| Le client au centre des réflexions pour déterminer la
7 " stratégie, le positionnement marketing et
GR&C\”&EH‘ I'organisation de la TUG

Tous les équipements, services et événements sont congus pour répondre aux | i O A agmeee ® /4
. N o . 7 s . 7 7 o &l Ravensburger Spieleweg =
attentes des clienteles familiales, multigénérationnelles, été comme hiver =

(= s e s

Une ambition : « étre la meilleure station famille de Suisse»



Activités d’éte

250 km de chemins de randonnées
Tour du Mont Rose

Tour du Cervin

4 bisses — 2 bisses animées
Lac de Grachen

5 parcs d’enfants
Coopération avec Ravensburg
5 sentiers pédagogiques

Salle d’escalade

Parc d’animaux

Parcours VTT

Telecabine des contes de fees

Grachen Goldcard
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r GRACHEN

Niklaus

la mascette de Grachen
Oiseau de neige »SiSu«

Salut les enfants! Je suis SiSu, I'oiseau de neige. Mon nom signifie "Sicher Sunna" (soleil garanti). Je
me rejouis que tu me visites sur la page d'internet de Grachen tourisme.

Montag

Willkommensgruss von SiSu .

17.00 Uhr

29, Juni - 17 3

28. Septen 18. Oktober 2020
Kinder-Willkommensparty
13.07. / 20,07./27.07. / 03.08.

~ Gefiihrte Dorfbesichtigung a
17.00 - 18.30 Uhs
29. Juni - 17. Aug S

¥ Dienstag

= Faszination Nalm - Alpenblumenweg

09.45 - ca, 14.00
29. Juni - 31 Mg»l 2020

Mittwoch

Wildtiere beobachten &
reichhaltiges Friihstiick geniessen
06.10 - ca. 09.00 Uhr

29. Juni - 17. August &

28. September. - 18. Oktober 2020

Une mascotte nommeée par les enfants, au centre de
toutes les animations

il Donnerstag

NEU: Gefuhrla Wanderung Moosalp - Jungen
08.05 Uy
01, Jull 31 August 2020

8 Besuch der Air Zermatt
b 09.30 - 11,00 Uh

29, Juni - 18. Okiober 2020

Erlebnis eMnunlalnblke

18.30 - ca. 20.00 U

29.06. - 17. zn

Freitag

Walliser Roggenbrot backen & Seilpark-Fun H
10.00 - 12.00 Uhr

Portrait
Nom: SiSu

Métier: Mascotte de Grachen

Plat préféré: Sugus

Boisson préférée: Eau du glacier
Sport: Faire de la marche

Loisirs: Chemin de tube

Endroit préféré: Parc de famille SiSu

Jouet préféré: Appareil GPS

e DO SING 1 Besiizer der
Grachen Goldcard oder der Erlebniskarte kostenios
g

e I ——
Exklusive Erlebnisse -
Walliser Schwarzhalsziege schnitzen Wald-Erlebnis-Tag ,,m dem
14.00 - ca. 16.00 Uhr einheir Fors!
17.07.124.07./ 31.07./ mum
07.08/16.10.2020 2 /13082020
NEU: Baue dein Inulmnnnloi . smm dein eigenes Raclette zu
16.00
/05.08./ |2 08.2020
Indianer-Wildnis-Tag & Pony-Reiten
13.00 .00 Uhr 144 au ca. |MIJ um
020 1.
Kulinarische Angebote
Sonntagsbrunch auf der Hamnigal g

NEU; Grillabend mit

erlebnisbank
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s Une stratégie commerciale orientée famille
; Gnncmfu g
St. Niklaus

Un taux de change fixe CHF-€ durant la saison d’hiver et des
offres packagées

. /GRQ&EFE;ES LOGEMENTS ETE HIVER EVENEMENTS  EXPERIENCE LA DESTINATION  INFO
La Grachen Gold Card : un pass

d’activités d’été, a partir de 4 nuits

bhare

simplement) imbatlable
Plus de paquets séduisants

Vom all-inclusiv
der Grachen Gold
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- Une télécabine animée : les gondoles des contes de fée
7 GRACHIIT:IN g
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Le Parc de famille SiSu, en haut de la télécabine Hannigalp,
ouvert et gratuit, été comme hiver

’ GRACH
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7 GR:ﬁCHEN

Niklaus

Un restaurant d’altitude dédié aux enfants, refait a neuf en 2017
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7 GR:ﬁCHEN

Niklaus

Un restaurant d’altitude dédié aux enfants, et a leur famille

Des sanitaires adaptés

e : - o —
I = &5&2’ 4

Rack a draisiennes

Une borne de recharge
sécurisée
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7 GR:ﬁCHEN

Niklaus

Un restaurant d’altitude dédié aux enfants, et a leur famille

\ - Une garderie gratuite de 2 h
incluse dans le forfait de ski

Un paradis du jeu intérieur, pour tous
les ages : le pays des nuages de SiSu
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” GRACHEN
St. Niklaus

Des hébergements actifs aupres des publics familles

Des services offerts :

- Salles de jeux et équipements enfants

- Navette électrique pour rejoindre les pistes
- Location de vélo et VTT AE

- Mise a disposition de casier chauffants au pieds des pistes




Des hébergements actifs aupres des publics familles

Bonne pratique :

Un regroupement de petits hoteliers pour mutualiser les
dépenses marketing (site web unique) et créer des
produits communs ou complémentaires (espace bien-étre
partagé, offres packagées...)

Le monde des vins Des jeux pour les enfants E-mountain bike tour
valaisans dans la région

Bienvenue au Matterhorn Valley Hotels 0800788888 info@matterhornvalleyhotels.ch ‘ I Frangais v ‘ ° @ La dégustation de vin est devenue un Le lundi est le jour des enfants ! La mascotte L'action et le plaisir sont promis par le circuit
véritable classique parmi nos activités. Dans de Grachen accueille chaleureusement les d'environ deux heures en e-mountain bike a
la vinothéque de ['h6tel Gracherhof plus petits sur la place du village de la travers les foréts de mélézes de Grachen &
Gourmet&Spa, vous pourrez déguster les destination familiale Grachen. SISU se réjouit environs. Vous serez sur les sentiers les plus
meilleures "Trouvailles" valaisannes sous la de rencontrer chacun d'entre eux excitants et profiterez de la vue depuis les
direction d'un expert. Vous apprendrez personnellement et les informera sur le plus beaux points de vue de la région. Le
également beaucoup de choses programme "Great Kids" a cette occasion. casque et le vélo sont fournis.
intéressantes sur la viticulture valaisanne.

Matterhorn . 9oc
Valley Hotels HOTELS GASTRONOMIE BIEN-ETRE OFFRES MVH+ BONUSCARD GRACHEN A PROPOS DE NOUS O

Grachen

Une soirée idéale pour se faire plaisir et

@ Dine Around+ © Dine Around+ @ Dine Around+

Lundi - mercredi, a partir

‘3.?:"? Menu de l'atelier a 3 Candle Light Dinner Les Trois Fondues
3 plats
Vous aimez étre flexible et ne voulez pas Pendant que les enfants se retrouvent en Trois fondues différentes avec des
L vous engager sur un seul menu ? Ne faites début de soirée a ['Hotel Desirée pour un ingrédients variés a partir d'un caquelon

13 : 1) \ pas de compromis et combinez les plats diner commun suivi d'un jeu &; Fun a spécialement développé et breveté par
i individuels de notre menu a la carte avec 'Alpensport-Zentrum, les adultes profitent Donat Ruppen dans le restaurant "Le Chalet"
notre menu de l'atelier a 3 plats . Composez de leur hotel et de leur intimité romantique du Family Hotel & Spa Desirée. Apéritif et

NOVEMBRE 2020 NOVEMBRE PERS. < s : S s
mercredi 5 0 Chambres: 1 Vérifier la disponibilité chaque jour votre menu préféré. lors d'un diner aux chandelles ! dessert compris. Super Guet ! Il faut

jeudi .
simplement |'essayer.
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L'ensemble des activités de loisirs tournées vers les familles, en co-
branding avec des partenaires privés

” GRACHEN
St. Niklaus

Le Chemin de I'eau magique :
une balade en forét le long
des bisses, animée et ludique

-

Le Robis Spielplatz : un
parc de loisir gratuit et
accueillant 3 générations
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7 GRﬁCHEN Lensemble des activités de loisirs tournées vers les familles, en co-
St. NIK] branding avec des partenaires privés

Le Robis Spielplatz : un parc de loisir gratuit et
accueillant 3 générations



Découverte d'une offre oenotouristique, associant un
domaine viticole de Salquennen et le PNR Pfyn-Finges

£ 13&?&%‘;&? VPFYN-FINGES

PARC NATUREL NATURPARK WALLIS

REGIONAL PARC NATUREL VALAIS DOMA'NES CHEVA“ERS SA

1994
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V Partie 1 - Balade a vélo a la découverte du PNR, en compagnie de Céline
il Schenk, accompagnatrice en montagne et ancienne salariée du Parc

PARC NATUREL VALAIS

280 km2, des sommets a la vallée du Rhone, 12
communes, une forét remarquable et protégée, une
identité bien inscrite au sein de la population, une double
culture bas valaisanne (francophone) et haut valaisanne
(germanophone)

Activités famille : géocaching, sentiers d’interprétation,
sorties guidées pour les enfants et les scolaires

De nombreux projets avec les acteurs locaux et les
destinations touristiques : événements gratuits pour les
habitants, labellisation de produits de qualité,
valorisation du terroir au marché nationale des PNR

» RoOle important a jouer en tant qu’organisateur neutre
pour créer des produits et des événements mobilisant
les partenaires

» Mutualisation et développement = visibilité plus
grande et différenciation




Partie 1 - Balade a vélo a la découverte du PNR, en compagnie de Céline
Ll Schenk, accompagnatrice en montagne et ancienne salariée du Parc

PARC NATUREL VALAIS




Association Village Viticole de Salquennen : une animation du

territoire par la mobilisation des acteurs et le développement de
produit oenotouristiques :

>
>
>

Partie 2 - Visite des Domaines Chevaliers et dégustation - Rencontre avec le
propriétaire Patrick Z'Brun et |'association Village viticole de Salguennen

ICI, IL SE PASSE TOUJOURS QUELQUE CHOSE !

VENEZ DECOUVRIR NOTRE VILLAGE PENDANT L’'UNE DE NOS NOMBREUSES MANIFESTATIONS. DES DEGUSTATIONS JUSQU’A LA COURSE LA PLUS FOLLE DE
LA SUISSE. VOYEZ PAR VOUS-MEME...

DECOUVREZ LE VILLAGE VITICOLE

POUR CEUX QUI AIMENT LA NATURE, LES AMATEURS DE VIN, LES ENTHOUSIASTES DU SPORT ET LES PASSIONNES DE CULTURE

17 domaines, des restaurants, des épiceries, le PNR
Mutualisation du marketing et de la promotion

Une vingtaines d’offres innovantes proposées, ainsi que des
événements (marche des cépages, printemps des vins...)

Lauréate du grand prix suisse de I'oenotourisme en 2019 - o @ -
L’EXPERIE CEAMPqu

CHF 80.-




Partie 2 - Visite des Domaines Chevaliers et dégustation - Rencontre avec le
propriétaire Patrick Z'Brun et |'association Village viticole de Salguennen

Un domaine viticole responsable et orienté expérience client :

- “\“y&'\} LI ‘[‘2\ “ I

» Création d’un espace convivial d’accueil et de dégustation \ 1 ‘\“
(oenothéque) ] |

» Une volonté permanente d’innover /

» Un projet d’hébergement au milieu des vignes

» Un marketing actif, avec la création d’histoires et de souvenirs
autour du vin

» Un engagement solidaire et social, en faveur des jeunes en
montagne (Fondation Suisse Sherpa)







